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1. INTRODUCCION

Reconocidas experiencias a nivel internacional (Kolenko, Porter, Wheatley y Colby, 1996) y
nacional (Batlle, 2013) avalan el Aprendizaje y Servicio como un enfoque “exitoso” también
en el marco de las titulaciones de las Escuelas de Negocios partiendo desde la formacion en
ética empresarial, liderazgo y comunicacion. Estimamos conveniente que nuestro alumnado
practique todo ello mas alla de las practicas de su perfil empresarial, de manera integral en
cuanto a metodologia y contenido. Una actividad que reune todas estas componentes es la
alfabetizacién econémica desde el Aprendizaje y Servicio. Por ello, entender la alfabetizacion
economica desde los recursos del Aprendizaje y Servicio (Mugarra, 2013a, 2013b) posibilita
aprender ensefiando, con todos los procesos de metacognicion que ello supone, y revertir
dichos aprendizajes en una proyeccion social inmediata.

En concreto, esta comunicacion se focaliza en los procesos de reflexion y evaluacion del
alumnado universitatio respecto a su primera experiencia de Aprendizaje y Servicio a nivel
universitario.

2. DESCRIPCION GENERAL

En el marco de las herramientas disefladas para mejorar el aprendizaje del alumnado, se
presenta esta actividad de Aprendizaje y Servicio de caracter voluntario y pertinente en la
evaluacion formativa: cada estudiante, preferiblemente en equipo, realiza una actividad de
alfabetizacion econémica con un determinado colectivo (su propio publico o alumnado, con
todas sus implicaciones) y entorno especifico elegido por ellos mismos. Dicha actividad es
puntual, a realizar antes de la celebracion del examen final de la asignatura correspondiente,
y se requiere -como condiciones de la actividad- que la sesiéon tenga una duraciéon recomen-
dada de entre 30 y 60 minutos, que en ese intervalo los estudiantes reserven un espacio
para el dialogo, las preguntas y los comentarios del publico, que graben la sesion en video
—aunque sea casero- y que al final de ésta recojan la evaluacion de los destinatarios segun un
formato ya establecido. Asi, a la vez que afianzan competencias en un contexto de aprendi-
zaje significativo y experiencial, su accion revierte en un beneficio comunitario (ver figura 1).

Dado que los procesos de reflexion ayudan “a que sean los estudiantes quienes problemati-
cen su experiencia” (Paez y Puig, 2013, p.14), es de interés incidir en la evaluacion de cada
experiencia desde todas las perspectivas y, en términos pedagogicos, especialmente desde
la mirada de los estudiantes que realizan el proyecto (Gelmon, Holland, Driscoll, Spring y
Kerrigan, 2009). Asi, nos vemos en la necesidad de buscar soluciones hacia la evaluacion del
Aprendizaje y Servicio desde el “pensamiento critico” (Molee, Henry, Sessa, y McKinney-
Prupis, 2010). Para ello, analizar la satisfaccion del estudiante en la experiencia de Aprendi-
zaje-Servicio permite y requiere, a su vez, procesos de auto-evaluacion y de co-evaluacion
(Folgueiras, Luna y Puig, 2013).

Teniendo en cuenta todo ello, los campos en el cuestionario diseflado para la evaluacion
aspiran a recoger informacién sobre como han experimentado el proyecto; en qué medida
le han dado sentido al mismo; como perciben su funcionalidad, tanto en términos de los
aprendizajes que han transferido a otros (servicio) como de los formulados para si mismos
(aprendizaje); o si han discernido posibilidades para mejorar la experiencia. Con esta inten-
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cion, se elabora un formulario que permita recoger en una matriz las respuestas de cada
estudiante en relacion a informacion de caracter cuantitativo (por ejemplo, el porcentaje
estimado de “reparto de trabajo”) y cualitativo (aportaciones, la propia y la suya de cada
componente del equipo) sobre la percepcion de su experiencia y de la de sus compafieros.

Finalmente, los datos recogidos tras aplicar el cuestionario de auto-evaluacion reflejan dos
grandes dimensiones interrelacionadas: evaluacion del impacto de la actividad en sus recep-
tores (contexto social) y evaluacion del desarrollo competencial en el alumnado (contexto
académico).

OBJETIVO

Transmitir algo de lo aprendido en clase contribuyendo asi a elevar el grado de conocimiento
econoémico en el entorno.

DESTINATARIOS

Cualquier persona o colectivo que quiera entender mejor lo que esta ocurtiendo en el ambito
economico. Preguntaos:

¢A quiénes les puede interesar lo que he descubierto?

TEMA

Tras un primer brainstorming al inicio de la asignatura, definid la tematica que mas puede interesar
al colectivo elegido. Y procurad consultarlo previamente para confirmar el interés

CONDICIONES

Preparad un gui6n y pensad en iniciar vuestra sesion con una serie de preguntas, datos y/o titulares
para contextualizar.

Reservad un espacio para que los asistentes puedan hacer preguntas y comentarios.

Grabad la sesion, tanto vuestra presentacion como la sesion de dialogo posterior.

Y no olvidéis distribuir y recoger el breve cuestionario de opinién —anénimo- al final de la sesién.

Figura 1. Instrucciones de la profesora para la actividad. Elaboraciéon propia.

3. PARTICIPANTES

Los protagonistas pedagdgicos de la experiencia son los estudiantes (de edades compren-
didas entre 17 y 20 afios aproximadamente) de asignaturas introductorias a la economia de
la Universidad de Deusto. Dichas asignaturas estan ubicadas en la ‘puerta de entrada’ de di-
versas titulaciones (primer semestre del primer curso) y calificadas como asignaturas basicas
en los nuevos grados disefiados de acuerdo a los requisitos del nuevo Espacio Europeo de
Educacion Superior (Bolonia). Constituyen, por tanto, un complemento a la formacién de
estudiantes —en el caso de esta experiencia- tanto del Grado oficial de Relaciones Internacio-
nales como del de Derecho en la Universidad de Deusto.

Este complemento esta incluido en la metodologia de aprendizaje y de evaluacion en ambas
asignaturas, como estrategia para desarrollar competencias tanto genéricas como especi-
ficas. En el caso de la asignatura Introduccion a la Economia, debido a que le corresponde el
desarrollo de la competencia de trabajo en equipo, la experiencia debe ser necesariamente
grupal. En el caso de Fundamentos de Economia es decision del estudiante hacerlo individual
o grupalmente. Pero en todos los casos es una actividad voluntaria, ya que no es requisito

El Aprendizaje-Servicio en las Universidades. De la Iniciativa Individual al Apoyo Institucional.
Pilar Aramburuzabala, Héctor Opazo y Juan Garcia-Gutiérrez (Eds.).

291



AUTOEVALUANDO LOS PROPIOS APRENDIZAJES

(> 5 APRENDIZAJE-SERVICIO DE UNIVERSITARIOS PARA LA ALFABETIZACION ECONOMICA:
(l I) Aitziber Mugarra y Angela Garcia-Pérez

imprescindible para superar la asignatura ni supone mas del 15% de la nota total en cada
asignatura (ver tabla 1).

Tabla 1.
Peso de la actividad A-S en la evaluacion global

Porcentaje en

Titulacién Asignatura evaluacion global Distribucién de esa evaluacion
valu:
-7% a través de participacién en actividad A y S
Grado de Introduccién a la 15% -3% a través de autoevaluacién
. 0 . c 2 ~ .
Derecho Economia -3% a través de evaluaciéon compafieros de equipo
-2% a través de evaluacién destinatarios
Grado de -5% a través de participacién en actividad Ay S
Relaciones Fundamentos de 15% -5% a través de autoevaluacién/evaluacion
. . o ~
. Economia compafieros
Internacionales

-5% a través de evaluacion destinatarios

Nota: Elaboracién propia.

A pesar de ese margen de voluntariedad, la experiencia ha demostrado la alta participacion
de los estudiantes, como podemos observar atendiendo a los datos de este curso 2013-2014

(ver tabla 2).
Tabla 2.
Datos de participacion de estudiantes en el curso 2013-14
Estudiantes Estudiantes .
. - . . . Porcentaje de
Titulacién Asignatura matriculados participantes en la cticipacion
oficialmente actividad A y S parficipacio
Grado de N 5
Introduccion a la Economia 37 32 86,5%
Derecho
Grado de
Relaciones Fundamentos de E Z 37 30 81,1%
Internacionales

Nota: Elaboracién propia.

Esta alta participacion es aun mas resefiable si tenemos en cuenta varios aspectos. Por un
lado, que solo estamos considerando aquellos que completaron el proceso —incluida la eva-
luacién final- y no aquellos que disefiaron un proyecto pero no lo pusieron en practica. Ade-
mas, esta actividad se integra en una asignatura ‘complementaria’ para sus planes de estudios,
ya que ninguno se matricul6 en un Grado de Economia propiamente dicho. Por dltimo, y de
cara a las dificultades de agenda habituales al final del semestre, la sesién con los destinata-
rios se debfa programar en el dltimo mes, diciembre 2013, en el que los estudiantes también
sentfan la presion de trabajo de otras asignaturas y la cercanfa de los examenes finales.

Cada estudiante, preferiblemente en equipo, realiza una actividad puntual de alfabetizacion
econémica con un determinado colectivo (personas mayores; familiares, amigos, descono-
cidos; universitarios de otras areas...) y emplazamiento especifico (universidad, centros de
mayores, colegios e institutos, parroquias, casas particulares...) elegido por ellos mismos. El
reto que se les planted es que analizaran cuales de los nuevos conocimientos y descubrimien-
tos sobre economia que habfan realizado durante el curso podrian ser de interés y utilidad
para alguien en su entorno, para compartirlos con ellos.

En esa busqueda de interlocutores para la sesion, la mayoria de los estudiantes han explo-
rado principalmente entre sus circulos de amigos y universitarios, a veces de su misma titu-
lacion, otras veces de otras (aproximadamente 29% del total), pero en su mayorfa sesiones
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en pequenios grupos. Un 34% de los participantes destinatarios han sido estudiantes mas
jovenes, mayormente de bachillerato, aprovechando sus contactos con antiguos profesores
en escuelas y colegios, y por dltimo el 37% han sido adultos con los que han contactado por
distintas vias: pequefias sesiones en la calle, sesiones con moradores de pisos tutelados o en
asociaciones de inmigrantes o, como no, familiares de los estudiantes participantes.

4. NECESIDADES DETECTADAS

En nuestros dias, no es dificil encontrar en cualquier publicacion de prensa diaria los efectos
de la alfabetizacién econémica, o mas bien de los derivados de su necesidad en la poblacion.
Los conceptos econdémicos tienen progresivamente una mayor presencia en lo cotidiano y
en ocasiones su codificacion resulta dificilmente accesible a quienes no son expertos en la
materia, de tal forma que se ha detectado un alto grado de analfabetismo funcional econémi-
co en la poblacién. Y dicha carencia ha quedado atin mas de manifiesto en esta crisis actual,
sobre todo en cuestiones relacionadas con el mundo financiero y sus instrumentos, grandes
desconocidos para el publico en general. De hecho, el Banco de Espafa ha emprendido una
iniciativa junto a la Comisién Nacional del Mercado de Valores (2008) y un portal de infor-
macion (www.finanzasparatodos.es) para “fomentar conocimientos basicos entre la pobla-
ci6on adulta cuyas decisiones de inversion cobran cada vez mas importancia en una economia
en crisis” e introducir la educacion financiera en la Educacion Secundaria Obligatoria (ESO)
(Fernandez, 2012). Mas recientemente, Antolin Sanchez Presado, un europarlamentario es-
pafol miembro de la Comision de Asuntos Econémicos y Monetarios de la Uniéon Europea,
advertia: “Tenemos que acabar con el analfabetismo financiero en Espafia” (Stuber, 2014).
En esta linea, la CMNYV ha planteado para este afio 2014 realizar una encuesta a nivel nacio-
nal —de acuerdo con la metodologia recomendada por la OCDE- para diagnosticar las areas
prioritarias de mejora y la base de medicion de la efectividad de los programas de educacion
financiera, sobre la que hacer un seguimiento de los progresos en la cultura financiera de la
poblacion adulta.

Por otro lado, en los ultimos 20 afios encontramos iniciativas de protesta de los estudiantes
universitarios de Facultades de Econémicas en diversos paises reclamando una vision mas
plural y critica de la materia. Fueron un grupo de estudiantes franceses quienes en mayo de
2000 clamaban contra una “ciencia autista” (término polémico dada su descripcion desde
ambos componentes: la ciencia comprendida tnicamente desde lo “instrumental” vy, por
otro lado, el estereotipo social del autismo) con una carta abierta a los profesores y respon-
sables de la enseflanza de esa disciplina que inician sefialando que “Nosotros, estudiantes
en economia en las universidades y grandes escuelas francesas, nos declaramos globalmente
descontentos de la enseflanza que ahi recibimos”(Autisme-Economie, 2000). Y en 2011
fueron los estudiantes de Harvard quienes publicaron en la revista Harvard Political Review
una carta abierta al profesor Greg Mankiw mostrando su descontento (Concerned Students
of Economics, 2011). Mas recientemente, en 2013 han retomado este debate algunos estu-
diantes ingleses de la Post-Crash Economics Society (Inman, 2013a) y profesores (Inman, 2013b)
de la Universidad de Manchester. En suma, los estudiantes “reclaman un curriculo critico y
pluralista. Piden reconectar la disciplina econdémica con sus raices: la sociedad” (Fresneda,
2014).
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Es por ambos motivos que en esta experiencia se propone al alumnado detectar por si mis-
mos las necesidades de alfabetizacion econémica en su entorno, elaborando su propio tema
en funcion de la demanda o necesidad percibida en sus potenciales destinatarios.

5. SERVICIOS

Como se explicaba en anteriores secciones, el servicio consiste en proveer de conocimientos
sobre alfabetizacion econémica a determinados colectivos sociales. Era tarea del grupo de
estudiantes determinar la tematica mas interesante para el colectivo elegido. En algunos ca-
sos, dicha tarea consistfa en una introduccion de conceptos base de economia, con especial
énfasis en el papel de los efectos de los precios y el poder adquisitivo en la vida cotidiana. En
otros, se opto por centrar la exposicion sobre el mercado laboral y los efectos de la crisis en
el mismo —en el caso sobre todo de estudiantes universitarios-. Sin embargo, otros prefirie-
ron hablar de la cronologfa de la crisis financiera. Y otros optaron por centrarse en las dis-
tintas alternativas de solucion y las posturas filoséfico-econdémicas que subyacen bajo ellas.

Alahora de evaluar el servicio ofrecido, contamos con dos tipos de indicadores. Por un lado,
un indicador directo, ya que los receptores de cada comunicacion rellenaron una encuesta
sobre su satisfaccion, bien en castellano o bien en euskera (ver figura 2).

4Qué opinais? (Marca X) Zer_uste duzu? (Jarri X

Tu opinion Zure iritzia

Interés del tema Gaiarén intéresa

Presentacion del Gaiaren
tema aurkezpena

Actividades €gindako
realizadas aktibitateak

Coordinacion del Taldearen
grupo koordinazioa

Nota final Azken nota

Figura 2: Encuestas de satisfaccion de los grupos receptores. Fuente: Elaboracién propia.

Tomando en cuenta como primera aproximacion las valoraciones finales dadas por los des-
tinatarios, observamos que la oportunidad de poder intercambiar en un didlogo distendido
con estudiantes universitarios en materias econoémicas ha sido muy gratamente valorado por
los primeros (ver tabla 3).

Tabla 3.

Datos de opinidn de destinatarios en la valoracion final

Titulacion

Grado de Relaciones Internacionales 0,75% 26,12% 73,13%
Nota: Elaboracién propia.

La segunda fuente de informacién sobre el servicio ofrecido proviene de los propios estu-
diantes, quienes sefialan algunas de sus impresiones en su autoevaluacion.

Opiniones respecto al potencial impacto de la experiencia:

“Creo que si, ya que los destinatarios habia cuestiones que desconocian y sobre las que mos-

traban gran interés y debatian. Ademdis sobre las cuestiones que ya conocian discrepaban
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unos con otros mostrando sus diferentes opiniones y aprendiendo unos de los otros, y por

supuesto nosotras también.”

“Creo que ha servido para ambas partes, para los que expusinos y para los que recibieron

informacion, cada uno ha aprendido de alguna manera.”

“Creo que si les ha servido a los destinatarios, porque creo que les va a venir bien para su
curso académico y también para tener mds conocimiento acerca de un tema actual como es la

¢risis y las distintas formas de salir de ella.”

“Espero que esta exposicion y trabajo hayan supuesto un servicio real. Creo que hemos
conseguido que asi sea, puesto que se nos han preguntado un par de veces mids cosas en los
dias posteriores a la grabacidn del video; y eso en mi opinion demuestra que las oyentes se
interesaron por lo dicho, que siguen pensando en ello y que es probable gue les sirva de aynda

en el futuro.”

“En mi opinion, si que ha sido un servicio real, dado que hemos satisfecho las necesidades
del priblico, que eran las de adentrarse un poco mas en el mundo de la economia y comprender
que no hay solo una sinica postura correcta, sino que hay diversas maneras de afrontar la

economia de un pais.”

87 lo creo y por lo que ellos [residentes de pisos tutelados de la tercera edad)] me han dicho en
los dias posteriores, ast como las monjas [que gestionan ese servicio], podria decir gue hasta lo
sé. Hemos respondido a su necesidad de la manera mas directa, respondiendo sus preguntas,

0 intentandolo.”

“Creo que si. Nos dirigimos a alumnos de primero de bachillerato humanistico, por lo que
su conocimiento a nivel académico sobre la economia se resumia a dos meses de preparacion.
Creo que conseguimos ayudarles a introducirse en la economia, exponiendo la relacion con

hechos reales.”

“Definitivamente. Creo que ha sido una experiencia positiva tanto para nosotros como para

los oyentes. Ambas partes nos beneficiamos de los resultados obtenidos.”

“Espero que si haya supuesto un servicio real. Como he dicho antes, lo mds notable de la
experiencia fue el gran interés que demostraron los asistentes. Y creo que la sesion sirvid para
aclarar sus dudas, ofrecer alguna explicacion de conceptos que desconocian y un marco para

que expresaran sus quejas y experiencias vividas en el sistema actual.”

‘84, creo que esta experiencia aynda al conjunto de la sociedad ya que intenta sacarlo de la
mds absoluta ignorancia econdmica en la que vivimos, gue a su vez, es aprovechada por los que

saben, para su propio beneficio. Es por esto por lo que creo que si ha sido un servicio real.”
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“Eso espero, porque el planteamiento de la charla era el de sustituir a una clase del profesor.
De hecho, lo que les excplicamos era materia de examen. Personalmente, creo que alguno

[estudiantes de bachillerato] no preguntd lo gue habria necesitado pero en general les sirvig.”

“Yo creo que si ha ayudado realmente para que nuestras amigas entendieran la cuestion que

les explicabamos.”

“Esperientzia honek hartzaileen espektatibak bete dituela uste dut. Gainera, horrela, gure
ingurnko jakintza ekonomikoa handitzen lagundu dugn, eta, beraz, zerbitzu erreala ekarri
dn.” (“Creo gue esta excperiencia ha respondido a las expectativas de los receptores. Ademas,
asi hemos colaborado al incremento del conocimiento econdmico en nuestro entorno y, por

tanto, ha supuesto un servicio real”).

“Nire ustez, gure entzuleek oso ondo ulertu zuten azaldu geniona, zeren eta era oso eske-
matikoan eta hurbilean azaldu genuen hobeto nlertzeko. Horreg aparte guk ikutn ditngun
gaiak 0so eguneratuak daude eta mundn guztiari interesatzen Faigkio, hala nori e3 aio
interesatzen er den dirna? Nondik datorren? Non dago gordeta gurea? Nork danka?...”
(“En mi opinion, nuestros oyentes entendieron muy bien lo explicado, ya que lo explicamos
de forma muy esquematica y cercana para una mejor comprension. Ademas los temas que
tratamos fueron muy actuales e interesan a todo el mundo, ya que sa quien no le interesa qué

es el dinero? ;De donde viene? ;Ddnde esti depositado nuestro dinero?”).

“Gai 050 polemikoa izan enez, jendeak bere iritzia eman abal izan Zuen. Gainera askok
zer gertaten ari genaz ohartu egin iren, izan ere, e Juten gai hori entzun edo datu batuk
ezezagunatk egiten itzaizkien.” (“Como el tema era muy polémico, la gente tuvo oportu-
nidad de dar su opinion. Ademds muchos se dieron cuenta de lo que estd pasando, ya que

previamente no habian oido del tema o algunos datos les eran desconocidos”).

“Ex nuen uste emango zuenik, baina erne egon direnak ganza berriak ikasi eta galdetn
dituzte.” (“No pensé que se diera pero los que estuvieron atentos [estudiantes de bachillerato]

aprendieron cosas nuevas y nos preguntaron’).

“Entzuleen beharrei erantzun duela uste dut, modu honetan, merkatnak modu orokor ba-
tean nola funtzionatzen duen ikasi dute. Hau da, orain erosketak egitean zein estrategiak
danden ikusi abal izango dituzte, berag proiektu hau gerbitu erreala izan da hartzaileent-
zat.” (“Creo que hemos respondido a las necesidades de los asistentes de modo adecnado, han
aprendido como funcionan los mercados de forma general. Esto es, ahora al hacer sus compras

podrin identificar qué estrategias existen, por lo que este proyecto ha sido un servicio real”).

“Elkarri lagundu genion: gnk berari bere exagutza zabaltzeko eta berak guri lana antola-
tzeko eta azaltzeko.” (“Nos ayudamos mutuamente: nosotros a ellos ampliando su conoci-

miento y ellos a nosotros a la hora de preparar y exponer nuestro trabajo”).
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“Noski baietz. Izan ere landn ditugun gaiak aktualitatearekin, mundu kapitalista eta
kontsumista honekin, guztiy loturik dande. Eta honek ekarri ditzakezeen ondorio edo
egoerari burug, parte hartaileontzat guztiz baliagarria izan da.” (“Por supuesto que si.
De hecho, los temas tratados estin totalmente conectados con la actualidad, con este mundo
capitalista y consumista. Y con respecto a las consecuencias de todo ello, ha sido de gran uti-

lidad para los participantes.”)

“Hartzaileek kontzeptuen praktikotasuna ikusi Juten era errealean, eta lebenago plantea-
tutako interesei erantun ien.” (“Los receptores vieron la parte prdctica de los conceptos de

forma real, y respondid a los intereses planteados previamente.”)

“Nire abizpen aburuz, oso gai interesgarriak jorratu genituen haiekin arratalde horretan,
euren ustez ekonomia e gen halakoa eta behin eta berriro galdetn idaten (“ ; Todo eso dais
en economia?’) Gai askorekin euren bebarrei erantun genien, haiek gagteak iganik ora-
indik ez dakitelako ekonomiari buruzko ia exer.” (“En opinion de mi hermana [parte del
piiblico], desarrollamos temas mny interesantes con ellos esa tarde, en su opinion la economia
no era asi y nos preguntaban unay otra ve, 3 Todo eso dais en economia?’ Con muchos temas
respondimos a sus necesidades, ya que al ser ellos todavia jovenes no sabian apenas nada de

economia.”)

“Bai, nire ustez jendea pogik geratu en gurekin hitz egin ostean. Elkarrizketa interesga-

»

rriak igan Zirela uste dut, eta e nuen jendea aspertuta ikust.” (“S7, en mi opinion la gente
quedd contenta tras hablar con nosotros. Creo que los dialogos fueron interesantes y no vi a

la gente aburrida.”)

“Haiek azken finean haien exagutzak barrutik atera dituztelako, eta konturatu direlako
haiek uste uten baino gehiago dakitela.” (“En siltimo término, ellos sacaron su propio

conocimiento del interior y se dieron cuenta que sabian mds de lo que pensaban.”)

“Oso erabilgarria izan dela publikorako beraiek ere gai hanei burug; orain bebar uten
informazioa badankatelako eta ondo ulertu dutelako.” (“Ha sido mny ditil para el piiblico

Ya que abhora cuentan con informacion necesaria sobre estos temas y la han entendido bien.”)

“Nire ustez bai erantzun die hartzaileen bebarrei. Gure kasuan eskaintza eta eskariaren
azalpena ian en eta gure agalpena ikusita eta haien erreakioa ikusita esan daiteke
gaunza berriak ikasi egin ebiezala eta gainera, motibatuak eta interesatuak sentitn irela.”
(“En mi opinidn si ha respondido a las necesidades de los asistentes. En nuestro caso expli-
camos la oferta y la demanda y tras la exposicion, vista su reaccion, podemos decir que han

aprendido cosas nuevas y ademds se han sentido motivados e interesados.”)

“Bai, hori segurn. Gure kasuan hainera bereziki, ganr eguneko gaiak tratatu ditugunez
uste dut erbitzu erreala ekarri duela uste dut. Bestalde, saioa amaitu ostean, hartzaile

biek esan iguten oso interesgarri izan ela eta horrelako proiektnak egiteko beraiei anke-
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ratzeko, beraz hori seinale ona da” (“Si, eso seguro. Especialmente en nuestro caso, como
tratamos temas de hoy en dia creo que ha supuesto un servicio real. Por otra parte, tras acabar
la sesion, dos de los asistentes nos dijeron que fue muy interesante y que para proyectos de este

1ipo contemos con ellos, por lo tanto eso es buena senal.”).

Pero los estudiantes hicieron comentarios al respecto no soélo en el apartado del potencial
impacto del proyecto en el publico, sino también en el apartado de elementos destacados de
la experiencia.

Elementos de la experiencia destacados por los estudiantes en relacion a los destinatarios:

“La interaccion con el priblico. Hubo nucho debate y, al concluir, charlamos con ellos bastan-

te rato. Fue una experiencia muy interesante.”

“Sin duda alguna seria la discusion que surgid en algrin momento, y las diversas opiniones de
la gente mayor, que a diferencia de lo que podria pasar con otros priblicos, no tienen reparo

alguno en interrumpir la charla para opinar.”

“Que el tema interesd al priblico mucho mds de lo que esperabamos y que resulta nucho
mids gratificante realizar una exposicion cuando sabes que estas aportando algo nuevo a tu

pitblico.”

“Destacaria la actitud y la reaccion de los asistentes. Cuando expusinmos el tema escucharon
con atencion, pero en la tanda de preguntas participaron muchisimo. Se les vio mny interesa-
dos en el temay, y preguntaban, discutian e intentaban aclarar sus dudas y expresar en qué no

estaban de acuerdo. Destacaria su gran participacion e interés.”

“FE/ debate fure genial, empezd el profesor con una pregunta que respondii Alvaro, después
Katia y yo mostramos nuestra opinion y fue entonces cuando los alumnos empezaron a pre-

guntary a interesarse por el tema.”

“Esperientzia hau eta gero, nabarmendn egingo nukeena da, hitzaldia eta gero, grabatzen
ez gennenean, partaideak esan iguten, pilo ikasi egin Jutela eta asko aportatu egin geniela
beraien jakindurian gai horiei burug eta horrek Garagi eta niri asko poztu egin igun. Gai-
nera, oriondn egin gintuzten esaten Jutelako oso ondo egin izan gennela, eta horrek, azken
batean ure esfortzua merezi egin Juela ikusi genuen.” (“Iras esta experiencia, subrayaria
que tras la sesion, cuando ya no estabamos grabando, los participantes nos dijeron que habian
aprendido mucho y que les habiamos aportado mucho a su conocimiento sobre esos temas y
es0 1os alegrd mucho. Ademas, nos felicitaron por haberlo hecho tan bien, en definitiva, vimos

que nuestro esfuerzo habia merecido la pena”).

En definitiva, aunque el servicio ha sido puntual, ha permitido desmitificar las cuestiones
economicas y su influencia en el dia a dia, incorporando esta tematica al dialogo en una
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sesion informal de intercambio de opiniones, en muchas ocasiones en un contexto interge-
neracional.

6. APRENDIZAJES REALIZADOS

Los aprendizajes realizados comprenden temas diversos, todos ellos disefiados en titulo,
formato y contenido por cada equipo de estudiantes: desde algunos tan esenciales como “La
crisis” o concretos como “Las Preferentes”; pasando por la “Introduccién a la economia” o
“Politica econémica: politica fiscal y monetaria, inflaciéon y deflacion”, “Medidas ante la cri-
sis: ¢Austeridad o estimulo fiscal?”, hasta otros mas especificos como, por ejemplo, “Keynes
versus Hayek”.

Ninguno de estos aprendizajes podria conformarse sin una adecuacion previa del mensaje
a cada publico (por parte, de nuevo, del alumnado), en contenido y forma; ni sin el ejercicio
de sus competencias en comunicacion.

En la autoevaluacion planteada a los estudiantes se distingui6 el potencial de mejora de esta
experiencia en tres niveles distintos, aunque a veces interrelacionados: para su aprendizaje
académico, para su aprendizaje de competencias genéricas y para su aprendizaje civico.

Opiniones respecto a la potencial mejora en su aprendizaje académico:

Pregunta: ;Crees que esta experiencia ha contribuido a la mejora de tu motivacién y apren-
dizaje en cuestiones economicas? ¢En qué medida? ;:Cémo? Explicalo desde tu vivencia
personal.

a encia ha a zara mi. 1L a materia en la
“Esta experiencia ha provocado que profundizara mis conocimientos en una materia en
que por norma habitual no intentaria investigar, como lo es la crisis econdmica, puesto que
gracias a las escuetas noticias de los telediarios creia saber todo lo que era necesario acerca de

ella y al preparar la exposicion descubri que no era asi.”
“Si. Me ha servido para profundizar mas en dos autores de los gue carecia de conocimiento.”
B¢ q

“Creo que esta actividad ha servido para afianzar y tener mas conocimiento de alounos con-
q gar)y 24

ceptos economicos, de los que antes sabiamos poco mds que la definicion.”

“Guk eskaria eta eskaintzari burnz, egin dugn lana, eta gai horietako puntu edo diapositiba
batzuk ez nituen ulertzen. Lan honi esker, besteen ideiak ikusita, arazo horiek ulertzea
lagnndu dit.” (“Nosotros hicimos el trabajo sobre la demanda y la oferta y algunos de los
puntos o diapositivas sobre estos temas no las entendia. Gracias a este trabajo, las aportacio-

nes de los demds me han ayndado a entender esas cuestiones”).

“Esperientzia honek lagundu dit akademikoki hobekuntzak lortzeko, zeren eta, gure tal-
dean landn ditugun gai batznk e nituen esagntzen, adibideg banka etikoaren eta tokiko

3

monetaren existentzia.” (“Esta experiencia me ha ayndado a conseguir mejoras académicas
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porque los temas que hemos tratado en mi grupo no me eran conocidos, por ejemplo, la exis-

tencia de la banca ética y la moneda local”).

“Esta experiencia me ha motivado al aprendizaje del tema, ya que al buscar informacion
sobre éste me ha incitado a saber mds ya que es un tema de actualidad que esta en boca de

todos hoy en dia.”

87 ha contribuido, puesto que abora me interesa mdis como a lo largo del tiempo la econo-
mia se ba ido desarrollando, y cudles han sido las situaciones de las potencias europeas en

momentos critics.”
“Otra forma de aprender economia, desde otro punto de vista.”
“Me sirvid para relacionar lo aprendido en clase con la realidad.”

“Lan hau praktikoa izan da eta gustuko izan dut.” (“Ha sido un trabajo prictico y me
ha gustado”).

“Ukasteko beste modn bat da. Dinamikoagoa eta dibertigarriagoa gehien bat, gainera besteen
ikuspuntuak ikusita ere ondorio desberdinak atera abal dira eta ikasi baita.” (“Otra for-
ma de aprender. Mayormente dindmica y divertida, ademas vistas las opiniones de los otros

puedes sacar conclusiones diversas y también aprender.”)

“Lan hau oso esanguratsua izan da, argi dagoenez, nire motibazioari lagnndu dio, ekonontia
ikasteko.” (“Este trabajo ha sido muy significativo, estd claro que ha ayndado a mi motiva-

cion para aprender sobre economia’).

“Me ha parecido una gran idea, ya que es una manera de aplicar los conocimientos y fijarlos

en la memoria al margen de examenes.”

“Uste dut lan hau lagungarria izan dela eta beste era bat dela ekonomia ikasteko. Eta
ekonomiaren gaiei burnz, jakiteko beste metodo bat da. Ondo pentsatuta dago ganzak ikas-
ten dituzulako naiz eta gai horri burng Zerbait jakin hobeto azaltzeko informazioa bilatu
dudalako eta ikasten duzn bere3, hau da, e da burnz, ikasten baizik eta azaltzen duznn
bitartean ulertzen duzu eta buruan gelditzen zaizn.” (“Creo que este trabajo ha sido iitil y
otra forma de aprender economia. Y es otro método para conocer sobre cuestiones econdmicas.
Estd bien pensado porgue aprendes las cosas y aungue ya conocia algo de esos temas, para
explicarlo mejor he tenido que recoger informacion y asi aprendes; esto es, no se aprende de

menoria sino que mientras lo explicas lo entiendes y se te queda en la cabeza”).

“Ha mejorado la motivacion puesto que haberse aprendido conceptos para ser capag de ex-

Plicarlos ha ayndado para el examen.”
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“Nire ikuspegitik ondo dago noizbehinka horrelako lanak egitea, ikasteko beste modn
bat delako. Gainera lan hori egiteko ikastean, agterketa finalerako gutxiago ikasi bebarra
nenkan berag ondo etorri gitzaidan.” (“Desde mi punto de vista viene bien que de vez en
cuando hagamos este tipo de trabajos porque es otro modo de aprender. Ademas, al aprender
para hacer ese trabajo he tenido menos necesidad de estudiar para el examen final y eso me

ha venido bien”).

“Esperientzia honi esker ekonomiako konteptn ehaty batzuetan sakondu abal igan
dugn, eta horrela ondoren azalpenak gebiago ulertu, hala nola teleberrietako azalpenatk.
Bestalde, azterketarako ikasterako garaian 3ati batznk hobeto ulertzeko bai izan da la-
gungarri esperientzia hau.” (“Gracias a esta experiencia hemos profundizado en algunos
conceptos econdmicos concretos y de esta forma hemos entendido mejor algunas explicaciones,
por ejemplo, las de los telediarios. Por otra parte, si ha sido sitil para entender mejor algunas

partes a la hora de preparar el examen”).

“Tkasketako hobekuntzan lagundn didala uste dut, eren honek erreflexioak egitera ematen
dizu. Gainera, nabi eta ez informazioa bilatzen denbora igaro bebar duzu eta konturatu

9

gabe horrekin ere ikasten duzu.” (“Creo que me ha ayudado en la mejora académica pues te
lleva a reflexionar. Ademds, obligatoriamente debes emplear tiempo en recopilar informacion

Y sin darte cuenta con ello también aprendes”).

“Nire ustez horrelako lan praktikoak egiteak ekonomiaren gainean kuriositatea pigten

dn.” (En mi opinidn hacer este tipo de trabajos despierta la curiosidad sobre la economia”).

“Creo que me ha hecho ver que la economia es una materia necesaria hoy en dia, pero que
se presenta de forma aburrida, baciendo que la gente deje de estudiarla. Sin embargo, sigo
pensando que la economia es un fendmeno demasiado abstracto, por lo que la creatividad a la

hora de enseniarla es fundamental.”

8% la economia me gusta y siempre he tenido la opinion que ha de explicarse mediante di-
bujos grdficos y términos sencillos. Poniendo ejemplos cotidianos o familiares, se asume miejor

esta disciplina y se estudia con mas motivacion.”

“Nire ustez, bai. Lan egokia da emandako materiari burnz hausnartzeko eta galantzak
iatekotan gure artean horiek konpont3eko. Beste modu desberdina da ikasteko eta gainera
entretenigarria eta dibertigarria, einetan gure arteko harremanafk ere sendotu eta landu
egiten ditugn.” (“En mi opinion, si. Es una buena tarea para reflexionar y resolver las posi-
bles dudas entre nosotros. Es otro modo de aprender y ademds entretenido y divertido porgue

fortalece las relaciones entre nosotros”).

“Esperientzia honen bidez gai han hobego ulertu dugnla nste dut, adibideen bidez azaldn
dugnlako. Beraz, ekonomiaren ikasketari burug, hobekunta gugtiok izan dugnla uste dut

eta horrek motibazio handiagoa eman dit.” (“Creo que gracias a esta experiencia henros
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entendido mejor estos temas, porque los hemos exiplicado mediante ejemplos. Por tanto, creo
que todos hemos mejorado en el aprendizaje de la economia y eso ha incrementado mi moti-

vacion”).

“Uste dut ganr egungo egoerekin guztiz lotuta egon dela dena, eta horrek errealitatea hobeto
ulertzera eraman nan. Esan degaket nire jakinmin asko asetu direla ikasketa honi esker.
Gainera, gaur egun, exin hobeto dator ekonomiari burnz, gehiago jakitea, eta horrek motiba-
tu egiten nan.” (“Creo que estd muy relacionado con la sitnacion actual y eso me ha llevado a
entender mejor la realidad. Puedo decir que mi curiosidad se ha satisfecho con esta asignatura.

Ademds, hoy en dia, viene de maravilla saber mas de la economia y eso me motiva”).

“Lan honek lagundu dit gaiari buruzko motibazioan, lana agaltzeko internetetik hartn
bebar bainuen informazioa eta irakurtzen asko ikasten da.” (“Este trabajo me ha ayndado
en la motivacion, ya que para prepararlo he tenido que buscar informacion en internet y

leyendo se aprende nucho.”)

“Ekonomia ikasgaian lagnntzen dign, batez ere, klaseko teoria kalera eramaten, praktikan
Jartzen, nolabait ankeratutako gaiaren inguruan pentsatzera bultzatzen aitn. Adibidez,
gure gatetariko bat langabezia izan en. Ba horren inguruko exagupenak igateag aparte,
errealitatean dagoen egoeraz obartzen ara datu latzak begiratzen, kaleko jendearen iri-
tziak entzuten.” (“Nos ayuda en la asignatura de economia a levar la teoria de clase a la
calle, a ponerla en préctica, de algnuna manera nos empuja a pensar en relacion a la temditica
elegida. Por ejemplo, uno de nuestros temas fue el desempleo. Pues aparte de los conocimientos
sobre ello, nos dimos cuenta de la situacion real al ver esos datos tan duros, al escuchar las

opiniones de la gente de la calle”).

87 en cierta forma, ya que ba becho que algo gue nunca se me ha dado demasiado bien, tenga

que entenderlo realmente para poder comunicdrselo a otras personas.”

Ayuda a entender conceptos econdmicos de una manera mas sencilla y levadera, pues has de
explicar un concepto a gente.”

“Yo pienso que si, ya que mientras buscabamos la informacion necesaria y desarrollabamos
nuestro trabajo fuimos entendiendo mucho mejor determinados aspectos de la economia que

tenian que ver con nuestro tema a presentar.”

“Yo creo que si, ya que cuando tu puedes ayndar en sus dudas a gente con lo que tu has

aprendido te motiva mds a estudiar sobre él.”

“Creo que si ha contribuido a la mejora de mi motivacion y aprendizaje en cuestiones econd-
micas, ya que al centrarte en un tema para exponerlo posteriormente, se profundiza bastante

Y Se aprende mucho.”
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“Tkasten duzuna azaltzerakoan ideiak finkatu egiten direlako” (“Al explicar lo que apren-

des, las ideas se fijan mejor”).

“Bai, zeren eta beste pertsona bateri erbait azaltzeak lagundn egiten dn “%erbait” hori
hobeto ulertzen. Beraz, nire kasuan, lagundu egin dit eman ditugun ekonomiako gai bat-
Uk hobeto menperatgen.” (Si, porque explicar algo a alguien aynda a comprender mejor
ese ‘algo’. Por tanto, en mi caso, me ha ayndado a dominar mejor algunos de los temas que

hemos impartido”).

“Nire uste jendeanrrean gai bat anrkegteak, gaia anrkegtuko duenari jakintasun eta
ulergarritasuna exijitzen dio, honek jakin behar duelako ertaz ari den hitz egiten.” (“En
it opinion presentar un tema exige al que lo presenta conocimientos e inteligibilidad, ya que
debe saber de qué estd hablando”).

“Bai, esperientzia honekin konteptuei dedikazio gebiago jarri diedalako, eta esfortzatn
naigelako ahalik eta hoberen ulertzen besteei azaltzeko eta haiek ere uler itzaten. Efko-
nomia ez, dut gustoko, gainera e dut inoiy eman ikastolan, hala ere, saiatu naiz lana ondo
egiten eta emaitza finala ona igatea espero dut.” (“Si, con esta experiencia he puesto mds
dedicacion en los conceptos, y me be esforzado para entenderlos de la mejor manera para expli-
cdrselos a otros y que éstos también los puedan entender. No me gusta la economia, y ademas
nunca la habia visto antes en la escuela; atin asi, me be esforzado en hacer bien el trabajo y

espero que el resultado final haya sido bueno”).

87 lo creo, algunas de las preguntas que nos hicieron eran complicadas de responder y nos

motivaron a informarnos bien.”

Azken finean, ekonomiaren alderik errealistena agertzen da, eguneroko gaia delako, eta
besteekin hitzeginez extabaida eta polemika agertzen da, iritzi desberdinak, eta hori inte-
resgarria eta motibagaria da.” (“En definitiva, surge la parte mis realista de la economia,
porque es un tema actual y al hablar con otros surge la discusion_y la polémica, opiniones

diferentes, y eso es interesante y motivador”).

8% ya que me ha obligado a pensar desde otras perspectivas diferentes a las excluyentes de
vocabulario extenso y complicado. Me ha hecho reflexcionar y darle mil vueltas a la terminolo-
gia para hacerla tan facil que hasta un ninio pudiera comprenderla. Esto ha hecho gue todos

los conceptos se afiancen en mi mente.”

“Desde lnego. Nos ha puesto la presion suficiente para tener que aprender a fondo el tema del

que habldbamos y poder presentarlo en piiblico satisfactoriamente.”

“Teniendo en cuenta que para dar una charla tienes que entender muy bien el tema, creo que

fue una experiencia interesante para estudiar esta parte el temario de una forma diferente.”
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“Ya tenia un conocimiento previo sobre este tema pero esta actividad me ha ayndado a
profundizar e interiorizar cada aspecto de la crisis econdmica desde la biisqueda de la infor-
macion hasta la seleccion de lo que realmente importaba. Sinceramente creo que no sabes que
dominas un tema hasta que eres capaz, de explicdrselo correctamente a alguien y ese alguien
también lo entienda, y creo que be sido capaz de transmitir el mensaje y de llegar a los que

me escuchaban.”

8%, bha contribuido a desarrollar mi motivacion respecto de la economia. Porque siempre me
ha gustado todo lo relativo a la macroeconomia, mds que la micro, y como esta experiencia me

ha introducido mds en esta materia, ha despertado i interés.”
“Cuando el tema me interesa acabo profundizando mas en el tema por lo que aprendo mds.”

“La vivencia nos hizo de alguna manera darnos cuenta de que la economia esta mucho mds
de actualidad de lo que nos imagindbamos y que no es solo una cuestion de estudios sino a

nivel personal para un futuro.”

Por lo tanto, todos los estudiantes apreciaron una mejora en su aprendizaje en materias
econoémicas, pero han sido variadas las razones y matizaciones planteadas: Por un lado, un
grupo de estudiantes enfatiza en el hecho de que esta metodologia les ha permitido profun-
dizar en los conocimientos en la materia, tanto entre los que afirman que es una materia que
siempre les ha interesado como entre los que reconocen predisposicion en contra. Muchos
afirman que la experiencia ha despertado su curiosidad y ha incrementado su motivacion
para la tarea. También enfatizan el enfoque practico y la oportunidad de conectar la teoria
con la realidad. Incluso algunos sefialan —con un punto de sorpresa y un enfoque utilitarista-
que lo aprendido realmente se ha aprendido y eso les ha permitido preparar mas facilmente
y en menos tiempo el examen final de la asignatura. Algunos también verbalizan la reco-
pilacién de informacion y la reflexion como técnicas de aprendizaje. Pero sobre todo hay
un grupo importante que reconoce la automotivacion y exigencia de profundizacion tanto
en los conocimientos como en la claridad de exposicion que supone tener que explicatlo a
otros, confirmando asi las lecciones de la piramide del aprendizaje propuesta por National
Traininig Laboratories de Bethel, Maine, cuando sefiala que ensefar a otros es la mas efectiva
metodologfa de aprendizaje, con un 90% de retencién en la memoria (ver figura 3).

Learning Pyramid
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Discussion
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Figura 3: Piramide de aprendizaje. Fuente National Training Laboratories, Bethel, Maine.
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En cuanto a las competencias genéricas, los estudiantes mencionan mayormente competen-
cias relacionadas con las nuevas tecnologias, el trabajo en grupo y la expresion oral. Ahora
bien, observamos que la cuestion sobre las competencias civicas es la gran desconocida para
los estudiantes: Muchos no entienden la pregunta (“Potencial mejora de aprendizaje civico:
¢Crees que esta experiencia ha contribuido a la mejora de tu motivacion y aprendizaje como
ciudadano? ¢En qué medida? :Comor Explicalo desde tu vivencia personal”), lo que plantea
al profesorado una reflexion acerca de si no descargamos la responsabilidad de la reflexion
ética y civica exclusivamente en la asignatura de Etica de las profesiones, cuando deberfa tener
un componente mas transversal y explicito.

7. CONCLUSIONES

Es complicado determinar en qué medida este tipo de experiencias puede haber incrementa-
do su motivacion, incluso definir una vocacion o motivarles a seguir estudiando sobre estas
cuestiones, o elevar los niveles de “retencién” universitaria (Bringle, Hatcher y Muthiah,
2010), aunque muchos de los estudiantes participantes lo explicitan en sus reflexiones.

Aun asi, se infieren varios elementos para esta experiencia en concreto: el descubrimiento
del alumnado sobre la necesidad de aprender a pensar en clave de responsabilidad civica;
la urgencia de alfabetizacién econémica en contextos cotidianos en los que es com-
plicado comprender ciertos tecnicismos que afloran en la actualidad; el incremento en la
motivacion del estudiante debido a la posibilidad de transferencia de su conocimiento en
su realidad de modo inmediato.

Este ultimo aspecto es esencial: el impacto del estudiante en su entorno. El enfoque peda-
gogico de Aprendizaje y Servicio requiere altos niveles de participacion en todos los actores
implicados, entre ellos el alumnado. El estudio de la voz del alumnado como medio y fin
del Aprendizaje y Servicio viene acompafiado de otros retos y cuestiones, dado su discurso,
exportabilidad y otras consideraciones en lo epistemoldgico, cultural y contextual (Stewart y
Webster, 2011). Asi, el desarrollo personal y profesional se configura y retroalimenta desde
diversos componentes, entre ellos cada perspectiva de cada estudiante; cada contexto en el
que participa, en el que recibe y ofrece aprendizaje.
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