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INTRODUCCION

El objetivo primordial de la presente investigacion es
contrastar empiricamente un modelo psicosocial explicativo
del malestar psicoldégico y somatico. La Sociologia vy la
Psicosociologia de la Salud han ido estableciendo a Ilo largo
de su desarrollo la existencia de una serie de factores
sociales y psicosociales condicionantes de la salud mental,
que pueden ser reinterpretados desde tres de las grandes

corrientes del pensamiento sociolégico.

En primer lugar, para la sociologia de la desigualdad
social y el marxismo las desigualdades de poder y econdmicas
asociadas a los grupos por su posicién en la estructura
social determinan la presencia del malestar. En segundo
lugar, la perspectiva durkheimiana explica las conductas
desviadas en funcidén del nivel de integracién social y la
relacién entre las capacidades del sujeto, los cambios del
medio y las normas sociales. Y, finalmente, para el interac-
cionismo simbélico los efectos de los roles sobre la autoima-
gen y la autoestima de los sujetos repercuten directamente en

su salud mental.

Nuestro modelo tedrico y empirico del malestar recoge
una parte considerable de los factores psicosociales
sefalados por la literatura. En este sentido consideramos que
puede ser atil sintetizar estos elementos en un modelo

contrastable que permita un tratamiento conjunto de las



variables. Nuestro modelo comprende cuatro constructos: la

Alienacion, el Estrés Psicosocial, los Factores Psicoldgicos
ligados al Si Mismo y el Malestar Global (que recoge la
depresion, la ansiedad psicol6gica y soméatica y los sintomas

fisicos mas comunes).

La alienacién constituye una de las variables claves de
nuestro modelo, englobando un conjunto de factores psicoso-
ciales asociados con el malestar. En la primera parte de este

estudio se analizan diversos modelos tedricos y empiricos de

la alienacién. No pretendemos abordar la amplia produccién
socioldégica sobre el tema, nos limitamos a sefialar un breve
apunte sobre las principales lineas de trabajo y destacamos

algunas de las ideas centrales sefialadas por los clasicos de
la sociologia (Durkheim, Weber, Simmel o Marx), que siguen
influyendo en las concepciones mas actuales de la alienacidn

(capitulo 1).

Si bien la alienacidn ha sido conceptual izada de
maneras muy diversas, desde nuestro punto de vista ella se
refiere a un estado subjetivo, que recoge las percepciones,

creencias y expectativas del sujeto acerca de su propio mundo

y de su interrelacién con los otros. Por otro lado, preten-
demos lograr una operacionalizacién contrastable del concep-
to, Por todo ello la revision tedrica que hemos realizado se
ha centrado en los modelos y trabajos desarrollados por la
sociologia empirica fundamentalmente norteamericana. En este
campo destaca la obra de Seeman (1959, 1983), cuyo objetivo
ha sido establecer una marco de analisis de la alienacion,



que englobe Tas distintas aportaciones de las teorias socio-
l6gicas sobre el tema, junto con una propuesta de operaciona-
lizacién de las diversas variantes de la alienacién. Para
comprender la aportacion fundamental de este autor hemos
realizado un analisis exhaustivo de su obra (capitulo 2).
lgualmente se han analizado las repercusiones de su propuesta
en la sociologia empirica (capitulo 3). En este sentido
abordamos dos cuestiones claves, una primera referente a las

dimensiones de la alienaciéon y la interrelacién entre ellas

y una segunda, que trata de establecer los correlatos socia-
les y psicosociales de la alienaciéon subjetiva. La primera
cuestion es central en nuestro analisis, ya que pretendemos
mostrar la existencia de un dominio comun a las variantes de
la alienaciodon. La segunda cuestidon constituye una de las
fuentes constantes de debate en este campo. Muchos de los

estudios revisados se sitdan en los afios sesenta y setenta,
sobre todo los referidos al &area laboral -que es donde mas
repercusiéon tuvieron los analisis de la alienacidén-, si bien

se destacan otras &areas de trabajo.

Los estudios de la alienacién suscitaron grandes polé-
micas en los aflos sesenta y setenta. Estas respondian en
parte a las tensiones entre las diferentes corrientes del
pensamiento sociolégico y a la gran disparidad de fendmenos a
los que se aplicaba el concepto de alienacién. En el capitulo
cuarto se presentan algunas de las principales criticas plan-
teadas por multiples autores [Feuer (1966); Vidal(1969); Lee

(1972); Tezanos (1973); etc].



Una cuestion fundamental en los estudios de la
alienacion subjetiva es la inclusion y absorcién del concepto

de anomia y de falta de normas (anomia subjetiva) dentro de

la alienacidén. En el capitulo quinto se estudia la relaciéon
entre ambos conceptos, sus diversas conceptual izaciones en
Durkehim, Merton y en los analisis empiricos y la reinter-

pretacion psicosociolégica de la anomia subjetiva.

Ademas del modelo de Seeman, completamos nuestra revi-
sion tedrica con la inclusién de otras propuestas tedricas

formuladas por autores como Scott, Allardt, Mizruchi, Becker

y Geyer (capitulos 6 y 7). Hacemos especial hincapié en la
teoria de Becker (1969), que enlaza la alienacién con la
enfermedad mental, y en el modelo sistémico de Geyer (1980),

que representa una de las propuestas mas actualizadas vy

amplias del estudio de la alienacién. Concluiremos esta parte

con la propuesta tedrica de un modelo psicosocial con el que
pretendemos recoger los elementos claves de la alienaciodn
subjetiva, sus condicionamientos sociales y psicosociales y

sus consecuencias emocionales.

Situandonos dentro del campo de estudio de la Psicoso-
ciologia de la Salud, la segunda parte de nuestro estudio

trata de fundamentar los elementos basicos de nuestro Modelo

Psicosocial del Malestar (capitulos 8 y 9). En primer lugar,
planteamos la cuestion referente a las dimensiones de la
afectividad y del malestar psicoldégico y somaéatico, sefalando
sus correlatos psicoldégicos, psicosociales y psicofisioldgi-

cos (capitulo 8).



En segundo lugar, revisamos las investigaciones sobre

los factores sociales, psicosociales y salud mental.
Por un lado, recogemos algunos de los principales patrones
sociales del malestar relativos a las variables sexo, clase
social, empleo y estatus marital. Por otro, nos centramos en
los factores predictores del malestar : variables psicoso-
ciales ligadas a la alienacidn (control, soporte, anomia,
desajuste y conflicto de roles), el estrés psicosocial y los
factores psicolégicos. En la revisiéon realizada sobre las

investigaciones socioldgicas de la salud destacan las obras
de Mi rowsky, Ross y sus colaboradores, vya que estos autores
-inspirandose en Seeman- han postulado y <contrastado los
efectos de las variantes de la alienacion sobre la Angustia y

el Malestar.

En el capitulo 10 ofrecemos nuestra propuesta de
analisis empirico. Nuestro objetivo primordial es contrastar
empiricamente un modelo psicosocial compuesto por tres

constructos, variables latentes exdgenas, alienacién, estrés
y esquema de autoevaluaciodn negativo, provocantes del
malestar psico-somatico (constructo-variable enddégena).
También hemos querido probar las diferencias sociales del
malestar en funcién del sexo, el empleo y el estatus marital
y poner en relacion los factores macro (rol sexual y clase

social ) y microsociales con el malestar.

El disefio de nuestra investigacion es de tipo no expe-
rimental y transversal y nuestro modelo trabaja con variables

latentes, planteando relaciones causales entre las variables.



En la parte metodoldgica planteamos dos cuestiones
fundamentales; la primera relativa a los diferentes tipos de
explicaciones predominantes en Ciencias Sociales y a los
problemas relacionados con la inferencia causal; la segunda

relativa a las técnicas empleadas de modelizacién causal

(capitulos 11 y 12). Realizamos un estudio exhaustivo de los
modelos estructural es de covarianza, senalando sus
condiciones de aplicacion, una descripciéon general y sus
etapas de resolucioén. Ilgualmente es necesario atender las
cuestiones sobre el ajuste de los modelos, la modificaciéon vy

reespecificacion de los mismos y los problemas metodoldgicos
y técnicos que se plantean en las aplicaciones empiricas. La
aplicacion de los modelos estructurales de covarianza en
Ciencias Sociales suscita multitud de cuestiones hoy todavia
pendientes de resolver por los metodélogos que se dedican a
la sociologia cuantitativa. Por todo ello, y aunque el obje-
tivo de nuestra investigacion no se centra en el estudio de
estas técnicas, creemos que las cuestiones técnicas y metodo-
l6gicas recogidas en este estudio resultan imprescindibles
para comprender los resultados de nuestra investigaciéon empi-

rica.

Previamente al analisis de resultados se explicitan las
caracteristi cas de la muestra, las variables y los instrumen-
tos empleados. En el capitulo 13 dedicamos una parte extensa
a justificar la adecuacion, fiabilidad y validez, de los
instrumentos, puesto que de ello depende en gran medida la

coherencia de los constructos latentes.



En el analisis de resultados los capitulos 14 y 15 se
dedican a analizar las diferencias sociales en malestar. En

el capitulo 16, se exponen el modelo empirico psicosocial del

Malestar, las hipotesis de trabajo, las condiciones de apli-
cacion del modelo, su contrastacion y los resultados obteni-
dos, junto al analisis de las limitaciones técnicas encontra-
das y sus formas de resolucidon. A pesar de la complejidad de

las técnicas usadas esperamos que la exposicién pormenorizada
de los distintos pasos realizados en nuestro analisis haya

resultado suficientemente comprensible.

Por udltimo, en las conclusiones se ofrece una sintesis
de nuestro modelo psicosocial del malestar y la alienacioén,
los resultados obtenidos, sus limitaciones y algunas sugeren-
cias de cara a la investigaciéon futura en el campo de la

Sociologia y Psicosociologia de la Salud.
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1.-LA ALIENACION £M LA LUERAT.UBA SOCIOLOGICA

1.1.-INTRODUCCION

La alienacién ha constituido una de |los temas claves

dentro de la Sociologia y de las Ciencias Sociales. Nos
remite a la relacién conflictiva entre el individuo vy |la
sociedad, permitiendo una confluencia entre el analisis so-
cioldégico y psicosocial. Sus conexiones con las diversas

teorias socioldgicas pueden ser exploradas desde los origenes

de la sociologia hasta las teorias contemporaneas.

En la época actual los estudios de la alienacién han
experimentado un gran auge durante los afios sesenta y seten-
ta. A pesar del aparente declive que sigue a esta época, este
tema ha mantenido su vigencia, como han puesto de manifiesto

los trabajos de autores como Seeman (1983) o Geyer (1980).

Indicadores de esta permanente e incrementada actualidad
de los estudios de alienacion pueden apreciarse en la proli-
feracion de articulos sobre el tema. Geyer situaba el nudmero
de articulos aparecidos durante el afio 1980 en unos 5.500,
frente a los 1.200 correspondientes al afo 1972 (Geyer et al,
1981). Las obras recopiladas por Geyer y Schweitzer (1981)
dan cuenta de la variedad y riqueza de las aproximaciones
tedricas y empiricas actuales al tema. En la Sociologia de la
Salud podemos destacar las obras de Mirowsky y Ross (1989) y

de Manderscheid (1981) entre otros. Igualmente, la existencia



de un comité de investigacién sobre Alienacién dentro de la
Asociacion Internacional de Sociologia y la presencia de un
area de trabajo dentro del udltimo Congreso Internacional de
Sociologia celebrado este afio en Madrid son manifestaciones

de la relevancia del tema en la teoria socioldégica actual.

Pero esta gran profusion de estudios va asociada a una

gran confusiéon conceptual y terminoldgica. Una revision de la

literatura muestra la abundancia de conceptos utilizados, a
menudo muy diferentes entre si. Asimismo, la alienacién se ha
empleado como explicacion de fendmenos muy dispares en las

distintas ciencias sociales. Se ha enmarcado dentro del estu-

dio de la conducta desviada en criminologia y en sociologia

politica, en los problemas de aculturacién en antropologia
cultural, como descripcién de la situacioén humana en la
filosofia existencial, de la enfermedad mental en psiquia-
tria, de los trastornos en los contactos interpersonales en
psicologia social, etc. Esta gran disparidad hace imposible e
inatil tratar de integrar las diversas teorias de la aliena-

cién dentro de un marco conceptual comun.

A grandes rasgos Yy simplificando mucho podemos destacar
tres grandes corrientes basicas entre los estudios contempo-

rdneos :

a) Aquellos que consideran la alienacién como una caracte-
ristica universal de la existencia humana. Aqui la alienacidn
es una parte esencial de nuestra experiencia humana. Esta

linea de pensamiento estid fuertemente influenciada por el
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existencial ismo y el psicoanalisis. Se pone énfasis en las

experiencias de desasosiego, incertidumbre y absurdidad en
las que vive el hombre moderno. La posicion de Thom (1988)
refleja bien este criterio, aunque intentando integrar las
dimensiones mas sociolégicas. Para él la anomia y la aliena-

cion constituyen los dos descontentos sociales fundamentales
basados en la ambivalencia humana entre la diferenciacidn Yy

la desdiferenciacion.

b) Una segunda linea entiende la alienacién como un estado o
proceso psicosocial. Uno de los autores que ha tenido mayor
influencia dentro de esta corriente es Seeman (1959, 1983),
quien define la alienacién a nivel de las expectativas indi-
viduales. Seeman ha diferenciado distintas dimensiones dentro
de la alienacidén. Su obra ha sido el punto de partida de
numerosas investigaciones empiricas, en las que se ha reali-
zado un gran esfuerzo para operacionali zar las diversas for-
mas de alienacidn. Dentro de esta corriente predomina la
tendencia a incluir la anomia individual dentro del concepto
mas amplio de alienacién y resalta los efectos adaptativos
entre el sujeto y la sociedad. Pese a que existen diferencias
sustanciales entre los autores, esta linea de trabajo se
enmarca dentro de una perspectiva psicosocioldgica. Se inclu-

yen diversos factores explicativos desde elementos estructu-

rales, déficits en el aprendizaje y manejo de la interaccidn
social, hasta factores relativos a los primeros estadios de
la socializacion (Becker, 1960; Fredén, 1986; Manderscheid,

1981, Geyer, 1980).



c) Una amplia corriente se basa en el pensamiento marxista

insistiendo en los componentes estructurales de la aliena-
cion. En un sentido clasico la estructura social impide al
hombre desarrollar sus capacidades, la division del trabajo y
el proceso de produccién capitalista despojan al trabajador
de su misma humanidad (Boudon, 1982). La alienaci6én se estu-
dia desde un punto de vista histdérico y social. La produccidén
sociolégica vy filos6fica en este campo es muy amplia. La
alienacion sera puesta en conexién y sustituida por los

términos de reificacidon y cosificacion. La alienacion sera el

producto de las caracteristi cas del proceso de produccién
social, que genera unas relaciones cosificadas entre las
personas (lsrael, 1977). Ademéas, en las formulaciones moder-
nas se consideran como factores determinantes no sélo las

relaciones de propiedad, sino también las relaciones de poder
y control sobre los medios de producciéon (Archibald, et al.,

1981; Israel, 1977).

A pesar de las divergencias existentes entre las dife-
rentes teorias, podemos sefalar junto a Jiménez Buril lo
(1983) que existe un consenso relativo, entre muchos de los

autores, en tres puntos fundamentales que atafien a la aliena-

cion:

a) La alienacion es una relaciéon entre el individuo o grupo
de individuos y algun aspecto de su ambiente (material,
interpersonal, social, real o imaginario).

b) Esta relacién puede calificarse de separaciéon y en muchos

casos como indeseable.
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c) En udltima instancia la alienaciéon se refiere a un estado
subjetivo del individuo en una situacién concreta, siendo

otra cuestion diferente la consciencia o no de la misma.

Desde la teoria sociolégica muchas de las ideas expues-
tas por los autores clasicos pueden enlazarse con el tema de
la alienacién. Las obras de Nisbet (1969), Israel (1977) y de
Schaff (1979) ponen de manifiesto la importancia no sélo de
Marx sino también de autores como Durkheim, Weber, Simmel o
Marcuse. Todas estas teorias tienen un reflejo sustancial en

las formulaciones y modelos contemporaneos de la alienacién.

En la presente investigacién nos vamos a centrar funda-

mentalmente en las aportaciones de la sociologia y psicoso-

ciologia, que situa la alienacién a nivel subjetivo. Haremos
especial hincapié en los estudios de la sociologia americana
empirista, ya que ha sido la que mas esfuerzos ha realizado
para operacionali zar la alienacidon. Pero previamente nos
parece necesario hacer un breve repaso por la sociologia
clasica, porque muchas de las ideas que sustentan las inves-

tigaciones actuales tienen su raiz en ella.

1.2.-LA ALIENACION £N LA SOCIOLOGIA CLASICA

La alienacidén es una de las ideas claves que pueden
reencontrarse entre los distintos sistemas tedricos de los
sociologos clasicos (Nisbet, 1969). Los problemas que preocu-

paban tanto a Weber, Marx, Simmel y Durkheim se enmarcan
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dentro de las profundas trasformaciones que son consecuencia

de la revolucién industrial y del desmoronamiento del orden
social tradicional. La idea de la alienacién va a ir unida al
desarrollo de la sociedad. Weber y Durkheim tendréan una
vision pesimista del futuro, la excesiva fuerza de la socie-

dad -en el caso del primero- el exceso de individualismo- en
el del segundo- pueden tener consecuencias negativas para el
individuo. En Marx, por el contrario, la alienacién puede ser

superada por la irreversibilidad del desarrollo histérico.

Para Durkheim el resultado de los procesos de indus-
trializacion, de la democracia de masas y de la seculariza-

cion provocara la pérdida del sentido de sociedad. ElI paso de

la sociedad tradicional a la moderna, de la solidaridad
mecanica a la organica, entrafa un peligro de individuacion
excesiva que implica una separacién de la comunidad y de las
normas. Pero el progreso no es el origen de la desorganiza-
cion social, sino el hecho de que cuando se dan cambios
demasiado rapidos y bruscos aparece la anomia aguda. El

problema principal es que la sociedad debe ejercer su papel

regulador sobre los individuos, mas cuando se dan profundos
cambios en la estructura social y demasiado rapidos, las
normas sociales pierden su fuerza reguladora. Entonces la
sociedad es incapaz de limitar las tendencias individualistas
y se produce una situacién de caos social. Segun Israel

(1977) las ideas de Durkheim se incluyen dentro de una teoria
de la alienacion de orientacion social. En ésta la alienacidon
queda clasificada como falta de adaptacidén del individuo a

las exigencias de la sociedad, Al contrario que en el caso de
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Marx, pues en éste la estructura social aumenta la aliena-

cion impidiendo la autorreal izacién del individuo.

Weber no se ocupa directamente de las consecuencias que
tiene sobre el sujeto el proceso de modernizacién. Sin embar-
go, su teoria sefiala algunas tendencias importantes. Se plan-
tea la creciente importancia que el dominio de la racionali-
dad formal y la burocratizacién de las organizaciones tiene
en la sociedad. Weber percibe el riesgo de que la racionali-
dad formal se convierta en un fin en si misma amenazando el
individualismo. Uno de los peligros es que el hombre se vea
sometido a una maquina burocratica rigida, que funciona inde-
pendientemente de su voluntad. La contradiccién se plantea
entre el sujeto que es responsable de sus actos, pero que a
la vez debe compaginar esta responsabilidad con las exigen-
cias de las organizaciones burocrati cas. Aunque Weber preten-
de mantener una postura neutral, no puede evitar el poner en
duda que la racionalidad formal represente s6lo un progreso.
Las criticas al dominio de la racionalidad formal han sido
retomadas por numerosos autores como Marcuse o Habermas. Las
ideas de Weber han sugerido planteamientos interesantes de la
alienaciéon dentro de las sociedades modernas, donde la cre-
ciente fuerza de las relaciones impersonales, la burocracia y
racionalidad técnica se presentan como una nueva forma de

tirania frente al individuo.

Simmel va a sefalar también las relaciones entre el
proceso de modernizacion de la sociedad y las posibilidades

para el desarrollo de la personalidad del individuo. Las
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relaciones entre individuo y sociedad adquieren en Simmel un
caracter méas dindmico e interaccional. Para que el sujeto

logre una conciencia de si mismo es esencial cierto grado de

conflicto, de armonia y desarmonia. El individuo necesita
ciertos limites, pero a la vez tiene que transgredirios. De
esta forma, la alienacién y el conflicto pueden ser funciona-
les para la sociedad y el individuo y también traer conse-
cuencias negativas. La vida en la metrépolis va a ser la
manifestaciéon de la esencia del modernismo. En ella el indi-

viduo estd expuesto a continuos estimulos que le enriquecen y
al mismo tiempo superan sus capacidades de asimilacion. La

vida moderna va a crear una serie de tendencias alienantes

para el individuo, aumento de los contactos impersonales, de
la racionalidad, la uniformidad, fragmentacion de roles, etc.
El problema fundamental reside en que la distancia es cada

vez mayor entre el nivel alcanzado por la cultura objetifica-
da vy el menor nivel logrado por la cultura subjetiva. Esta
dicotomia cada vez mas aguda entre lo objetivo y lo subjetivo
aumenta las posiblidades de alienacién en el individuo moder-

no y le impide Illegar a conocerse a si mismo.

Estas ideas recogidas de Durkheim, Weber y Simmel van a

impregnar, junto con los clasicos del marxismo, las teorias

modernas sobre la alienacion.
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2_.-MQDELQ TEORICO 1 EMPIRIOO QR LA ALIENACION £M SEEMAN

2.1.- SEEMAN; DEFINICION X SIGNIFICADO QR LA ALIENACION

Seeman propuso una conceptual izacion de la alienacidn
en la que recogia cinco significados alternativos: falta de
control 0o impotencia (powerlessness), falta de significado
(meaninglessness), ausencia o falta de normas (normlessness),

aislamiento (isolation) y autoextrafiamiento (self-estrange-

ment). La primera formulacién de su teoria fue planteada en
su articulo "On the meaning of Alienation” (Seeman, 1959).
Para el autor, la alienacién ha sido un tema central en los
clasicos de la Sociologia, en Marx, Weber o Durkheim, mante-
niendo su vigencia a lo largo de toda la historia del de-
sarrollo socioldbgico. Los variados wusos del concepto de
alienacion, segun Seeman, podrian resumirse en los cinco

significados anteriores.

El trabajo de Seeman se enmarca dentro de la Sociologia
Positiva y Empirica. Su objetivo es establecer un marco de
analisis del concepto de alienacidén, que incluya las diferen-
tes ideas desarrolladas por las corrientes del pensamiento
socioldgico, junto con una propuesta de operacionalizacién vy

medicién que posibilite la contrastacién empirica del concep-

Propone tratar la alienacién desde el punto de vista

personal del actor, de la experiencia subjetiva de la misma.
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Se situa la alienaciéon en un marco de analisis psico-socio-
l6gico, estudiando las ideas y creencias de los individuos
sobre su propio mundo. Basandose en la teoria del aprendizaje
de Rotter, Seeman considera que las creencias individualiza-
das serian fruto del aprendizaje de las discrepancias entre
las expectativas y la situacidén objetiva. Seria un proceso de
aprendizaje social de las expectativas en relacién a la
propia conducta o a las relaciones sociales. La investigacion

social deberia determinar las condiciones sociales que produ-

cen los cinco tipos de alienacién social y las consecuencias
conductuales de las mismas. La alienacién se considera un
estado subjetivo, derivado del aprendizaje social de la in-

terrelaciodn entre contexto social y expectativas 0O normas

sociales generales.

2.2 .- DIMENSIONES LA ALIENACION EN SEEMAN

2.2.1.-Falta ¢e Control-Ilmpotenci a

La Falta de Control e Impotencia se concibe como “la
expectativa o probabilidad experimentada por el individuo de
que su propia conducta no puede determinar la ocurrencia de
los resultados o refuerzos que busca" (Seeman, 1959, pp.784).
Esta concepcidon proviene claramente de la teoria de Rotter

sobre el locus o centro de control interno o externo.

Esta primera variante de la alienacién se asemeja a la

situacion en la que se encuentra el obrero en la sociedad

18



capitalista formulada por Marx. La clase obrera estaria en

una situacién de alienacidéon, donde el proceso de produccién y

su propio trabajo (actividad) escapan a su control. Pero Marx
estaba describiendo una caracteristica del sistema social,
del modo de produccidon capitalista y no se referia a las

creencias o0 representaciones individuales. Seeman desplaza el
foco del analisis del ambito macrosocial y socioldégico al
psicosociolégico (Israel, 1977). No se analiza la impotencia
o falta de control desde el punto de vista de las condiciones
objetivas de la sociedad ( si bien ello no significa que
estas condiciones sean ignoradas). Asi, las condiciones obje-
tivas resultan relevantes para conocer el grado de realismo
que contienen las respuestas individuales ante estas situa-
ciones. A pesar de ello, para Seeman (1983) el sentido de
falta de control personal sobre los sucesos comparte el mismo
contenido que las formulaciones posteriores que se han hecho
de la alienacién, como es el concepto de reificaciéon postula-

do por lIsrael (1977). La reificacién se refiere a un mundo en

el que las creaciones de la actividad humana se conci ben
incorrectamente como cosas independientes de los propi os
actores.

Las expectativas del individuo sobre el control o in-

fluencia que puede ejercer en los acontecimientos habria que
diferenciarlas de los siguientes aspectos:a) la situacidn
objetiva de falta de control, b) el juicio del observador en
relacion a algun criterio ético y c) la discrepancia experi-
mentada por el sujeto entre su nivel de expectativas de

control y el nivel deseado. Seeman pretende desviarse de la
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concepcion originaria marxista de laalienacion, eliminando

los juicios de valor relativos a la pérdida de libertad y
control. Tampoco toma en cuenta el nivel de frustracion
individual, en este sentido no entiende la falta de control

como un Indice de desajuste o desadaptacién individual.

Aun cuando el constructo de falta de control derivado
de la concepciéon de "locus interno-externo” de la teoria del
aprendizaje social y el constructo alienacién derivado de la
teoria marxista se encuentran asociados, éstos no suelen
referirse a las mismas cosas. El autor en su primera formula-
cién de la alienaci6én (Seeman, 1959) propone limitar el
concepto de falta de control al area para la cual originaria-
mente fue propuesto, es decir, para describir la relacidon
entre individuo y orden social. La posibilidad de ampliar la
api icabilidad del mismo a otras &4reas mas personales e inti-
mas, como pueden ser el amor o el reconocimiento de estatus,

deberia ser contrastada empiricamente. Como resultado de los

estudios posteriores realizados en areas mas concretas, por
ejemplo los relacionados con la salud, se observa un cambio
en la postura original del autor. De esta forma, la falta de

control se define también en relacién a esferas relevantes de

la experiencia humana como la enfermedad (Seeman, 1967a;
Seeman et al., 1983) o el rol laboral (Seeman, 1967b).

Por otro lado, el autor no identifica el concepto de
falta de control como un rasgo de personalidad. Para él, la

falta de control sobre los resultados de la propia conducta

dependera del tipo de conducta de que se trate (por ejemplo,

20



el control sobre el logro académico o sobre el desempleo), Yy
serd mas o0 menos realista para diferentes areas (sentir

impotencia ante la guerra o frente a hacer amistades).

Casi veinte afios después de la formulacién inicial de
la teoria de Seeman sobre la alienacién, el autor plantea
coémo las dimensiones de la alienacién han sido estudiadas

desde diversos campos de investigacién, aunque bajo denomina-
ciones muy variadas. En relacién a la falta de control e
impotencia habria diferentes lineas y corrientes de investi-
gacion que confluirian en planteamientos muy parecidos. Desde
la psicologia, las ideas de Rotter han sido muy difundidas,
estudiandose los efectos del sentido de impotencia y falta de
control en diversas areas (Lefcourt, 1981). La teoria de la
"indefensi6én aprendida"” de Seligman puede entenderse como un

aprendizaje de la impotencia que conduce al desarrollo de la

depresion, la ansiedad, y las enfermedades psicosomaticas.
Estos resultados confluirian con la progresiva importancia
que se ha ido dando en los estudios de salud al sentido de

control y de dominio personal.

La influencia de esta dimensién de la alienacién no se
limitaria al campo de la psicologia. Seeman (1983) comprueba
como, bajo diversas formulaciones, la idea de falta de con-

trol se repite en la literatura sociolbgica, fluctuando desde
el analisis microsocial del interaccionismo simbodlico hasta
las corrientes macromarxistas. Por ejemplo la idea desarro-
Ilada por Portes (en Seeman, 1983, pp. 175), de “culpabilizar

al sistema” como una variable explicativa del radicalismo de
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izquierda de las clases bajas, puede asemejarse al ccncepto
de locus de control interno-externo. La ideologia radical,
segln esta perspectiva, conlleva el aprendizaje a través de
la situacién politica normal de una definicién de la situa-
cién que culpa al sistema de las propias privaciones (antes
que culparse a uno mismo, al destino, etc.). Sin embargo,
Seeman advierte que la relacién entre impotencia y conducta o
accién social no es univoca y simple. La privacién politica
puede asociarse con el sentido de impotencia 'y llevar a
conductas tanto activas como pasivas dependiendo de otros

factores contingentes a las propias situaciones.

2.2.2.-Falta de Sentido o Significado

Este segundo tipo de alienacién se refiere a la com-
prensién de los eventos en los que el sujeto esta inmerso. Se
produce cuando no esta claro lo que el individuo debe <creer,
cuando no existen unas pautas o criterios minimos que clari-
fiquen las decisiones que el sujeto debe tomar. La falta de
sentido es descrita por Adorno como aquélla en la que los
individuos no pueden elegir con confianza entre diferentes
alternativas explicativas a un fendmeno. Para Mannheim el
incremento en la racionalidad funcional con su énfasis en la
especial izacién y produccién impide la eleccidn apropiada

entre interpretaciones alternativas (Seeman, 1959, pp.786).

Se trate bien de creencias descriptivas o de <creencias
que implican normas de conducta, las consecuencias de las

mismas no pueden preverse. ElI individuo elige entre creencias
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alternativas con una baja confianza. Una forma de opera-
cionali zar esta vertiente de la alienacidn es considerarla
como el hecho de tener bajas expectativas de que se puedan
hacer predicciones satisfactorias sobre los resultados de las
conductas o0 que no esperamos que podamos predecir exitosamen-
te los resultados de nuestras elecciones y conductas. Si la
falta de control se referia a la habilidad para controlar los
resultados, la falta de sentido indica la incapacidad para
predecir los resultados. Estas dos dimensiones serian inde-
pendientes y bajo ciertas circunstancias pueden no coincidir,
aunque ldégicamente existen conexiones entre ambas. Vivir en
un mundo inteligible puede ser un requisito para percibir a
éste como controlable y la no comprensidn de situaciones
complejas conduciria a altas expectativas de no control o de

un control externo.

Esta concepcion de la alienacién segun Seeman se acerca
a las posturas interaccionistas que estudian la creacion de
un sentido comun en las situaciones de ambigledad. Estas se
asemejan a la descripcién de falta de sentido de la aliena-
ciobn 'y nos acercan al retrato clasico de la anomia de
Durkheim. Tal como lo formula Parsons, esta falta de sentido

no se debe a que los sujetos carezcan de oportunidades 0

capacidad para lograr los fines, sino a que aquéllos carecen
de una definicién clara de lo que es deseable. La falta de
sentido ha sido utilizada, segln Seeman, tanto en analisis

microsoci ales interaccionistas como en la macrointerpretacién
de las crisis sociales. La anomia entendida como una ambigle-

dad situacional que implica falta de normas que orientan la
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accion social puede suponer para el autor una falta de
sentido, una falta de control o ambas cosas a la vez. Estos
significados de anomia, falta de sentido o ambigiedad conver

gen con la dimension de la alienacién planteada por Seeman.

Como puede observarse, la definicién e interpretacidn
de Seeman de esta dimension de la alienacidn resulta un
tanto imprecisa, mezcladndose con las concepciones de anomia.

Como veremos posteriormente, en la practica esta dimensidn
resulta muy dificil de operacionali zar, no habiendo producido
indicadores sustantivos y discriminatorios en relacion a

otros aspectos de la alienacién.

2.2.3.-Falta de Normas y Anomi.a

La tercera variante de la alienacién se deriva de la
descripcidn de Durkheim de la "anomia" y se refiere a una
condicion de falta de normas. Desde el punto de vista tradi-
cional, la anomia denota una situacién en la que las normas
sociales que regulan la conducta individual se han venido
abajo o no son efectivas para regular el comportamiento.
Merton describe la anomia como aquella situacién en la que
las metas prescritas culturalmente no son congruentes con los
medios legitimos disponibles. De esta forma, se fomenta el
uso de procedimientos no legitimos. Seeman considera que la
idea general de la anomia forma parte de la literatura sobre
alienacién y que tiene que ver con las nociones de expectati-
vas. Asi, los comentarios de Merton sobre las consecuencias

de la anomia conectan con las ideas de falta de sentido y de
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ceptualizacién de falta de normas de Seeman; la idea de

ambigluedad 0o confusién normativa estaria referida al compo-
nente de falta de sentido o significado (Seeman, 1959,
pp.788).

2.2.4.-Aisiamiento Social

La definicién original de Seeman se referia al aisla-
miento del individuo respecto de los valores y objetivos de
Ssu propia sociedad. Se definia como la tendencia a asignar

poco valor a los objetivos y creencias altamente valorados

en una sociedad dada. Esta forma de aislamiento se denominaba

autoextrafiamiento cultural, midiendo, por tanto, la distancia
entre las creencias individuales y las sociales. La forma de
adaptacion descrita por Merton como "rebeli6n™ estaria mas
cercana a lo que Seeman determinaba como aislamiento, donde

al rechazo de la sociedad se une una postura activa de tras-
formacién del orden social. Seeman (1959) distinguia &esta
forma de aislamiento o extrafiamiento-cultural de la nocién de
aislamiento como falta de vinculos sociales cercanos, seguros
e intimos. Posteriormente el autor reconocia (Seeman, 1983)
que esta segunda interpretacién era la que presentaba mayor
relevancia en la investigacién social, y mas en concreto para

la investigacién de los factores sociales y la salud.

Los estudios mas actuales de Seeman se centran en el
aislamiento como la falta de soporte social. Desde su punto
de vista la alienacién se sitda a nivel de las expectativas vy

creencias individuales. Por ello, lo esencial es si los
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sujetos perciben que su integracidéon en redes sociales les

proporciona un sentido de apoyo.

2.2.5.-Autoextrafnamiento

Este significado de la alienacién es el méas dificil de
especificar. La idea béasica del autoextrafiamiento que provie-

ne de Marx es la de la actividad intrinsecamente significati-

va. Segun Seeman esta dimensién se refiere a la incapacidad
del individuo para encontrar actividades autocompensadoras
que le comprometan, que le impliguen en actividades reforza-

doras de si mismo.

Para Seeman (1983) habria que distinguir entre las dis-
tintas ideas asociadas al autoextrafiamiento, tales como el
autodesprecio, el autodisfrazamiento o la autoseparacidn Yy
objetivacion. La primera de ellas se refiere esencialmente a
la baja autoestima personal, reflejando la discrepancia entre
la imagen real y la ideal del si mismo. Esta nocién es impor-

tante en psicologia y psicologia social.

La nocion de autodisfrazamiento tendria mayor afinidad

con el concepto marxista de falsa conciencia. Tendria que ver

con el fracaso para desarrollar las capacidades, intereses y
sentimientos auténticos del individuo. La tercera forma de
autoextrafiamiento, la autoseparaciéon, también tomada de Marx,

intentaria evitar los problemas que se derivan de tener que

establecer una definicidon previa de cual es la verdadera
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naturaleza humana, los intereses de clase o los verdaderos
sentimientos. La cuestién se situaria en la disyunciéon entre
la actividad y el afecto, de forma que el individuo estaria
comprometido o implicado en actividades que no le son prove-

chosas para si mismo.

Esta forma de alienacidn se ha desarrollado sobre todo
en la Sociologia del Trabajo. En esta linea se ubicarian los
estudios orientados a medir la satisfaccion en el trabajo,

aunque estos estudios suelen mezclar medidas diferentes:

significacion intrinseca de la tarea, satisfaccién con la
paga, con las relaciones laborales, caracteristicas del tra-
bajo, etc. Los estudios como el de Kohn (1976), que demues-

tran las consecuencias positivas del compromiso en el trabajo

de tipo autodirigido, no rutinario y complejo, reflejarian
segun Seeman una actividad no alienada, creativa y comprome-
tida. Si bien hay quediferenciar entre las condiciones

objetivas del trabajo y la experiencia subjetiva de la perso-
na sobre él mismo, Seeman asume que habrd un correspondencia
sustancial entre ambas (Seeman, 1983). En este sentido Mi-
rowsky y Ross (1986) senalan que los estudios en este area
han establecido la conexidén entre la angustia y las condi-
ciones alienantes del trabajo, pero no han aclarado si el
autoextrafiamiento seria la condicién psicoldégica que mediaria
entre las condiciones objetivas laborales y la respuesta

emocional.

A pesar de las afinidades entre el concepto de autoex-

trafiamiento y aquéllos utilizados en las investigaciones
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sobre la satisfaccién y el compromiso laboral, los indi-
cadores de esta dimension suelen ser confusos y se mezclan
con las otras dimensiones de la alienacidn. Seeman se va a
centrar principalmente en el aspecto del valor intrinseco del
trabajo para el sujeto, entendido como compromiso con una
tarea que tiene un valor por si mismo positivo para el

trabajador.

2.2.6.- Resumen las. dimensiones da la Alienacién sn Seeman

En resumen, podemos decir que Seeman pretende estudiar
la alienacién desde el punto de vista subjetivo del actor
social, situandose en un marco de analisis psicosociolégico.

La alienacion se define a nivel de las expectativas y creen-
cias individuales y refleja la separaciéon del individuo res-
pecto de su sociedad. La investigacién deberd establecer las
condiciones objetivas que provocan los sentimientos de alie-
nacién en los individuos y las consecuencias conductuales y
emocionales de la misma. Para el autor la alienacién tendria

cinco variantes principales que serian la falta de control,

la falta de sentido, el aislamiento, la falta de normas y el
autoextrafiamiento. En su formulacidén positiva podriamos
hablar de control, significado, integracién y apoyo, normali-

dad y compromiso. Cada uno de estas dimensiones son definidas

de la siguiente forma:

a) Falta de Control: la expectativa o probabilidad experimen-
tada por el individuo de que su propia conducta no puede
determinar la ocurrencia de los resultados o refuerzos que
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busca.

b) Falta de sentido: el hecho de tener bajas expectativas de
que se puedan hacer predicciones satisfactorias sobre los
resultados de las conductas o que no esperamos que podamos
predecir exitosamente los resultados de nuestras elecciones vy

conductas.

c) Falta de Normas: el hecho de tener unas expectativas altas
de que se requieren comportamientos no aprobados socialmente

para poder lograr los objetivos.

d) Aislamiento: originariamente se define como la tendencia a
asignar poco valor a los objetivos O <creencias altamente

valorados en una sociedad dada. Esta definicidon corresponde a

la modalidad del autoextrafiamiento cultural. Desde otra pers-
pectiva, el aislamiento seria el hecho de tener bajas expec-
tativas de soporte social, es decir, que el individuo no
espera obtener ayuda de las redes sociales en las que se

encuentra incluido.

e) Autoextrafiamiento: la percepcién que el individuo tiene de
estar comprometido o implicado en actividades que no le son

provechosas para si mismo.

2.3.- ESTUDIOS SEEMAN SOBRE LA ALIENARIAN

Para analizar mas en concreto las dimensiones de la

alienacidn Yy su comportamiento ante diferentes cuestiones

sociales, podemos repasar algunas de las investigaciones
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principales realizadas por Seeman.

Comenzaremos por sefnalar el tipo de instrumentos que
Seeman y sus colaboradores han utilizado para medir las

diversas dimensiones de la alienacién.

2.3.1.-instrumentos Medida de la Alienacién

2.3.1.1.-Indicador general de Alienacién

El autor utiliza la escala de Middleton, que es un
indice general de alienacidn, donde se incluye un item por
cada una de las siguientes variantes: falta de control, falta
de sentido, falta de normas, extrafamiento cultural, aisla-
miento social y autoextrafamiento laboral (Seeman, 1972,
pp.387). Esta escala la empled en un estudio comparativo
entre trabajadores franceses y norteamericanos. Pero normal-
mente suele aplicar diferentes escalas como indicadores de
las distintas variantes de la alienacidn. Seeman (1983) no
entiende la alienacién como un fenémeno unidimensional, mas
bien piensa que sus diversas variantes pueden actuar de

manera diferente sobre la conducta y las creencias individua-

les.
2.3.1.2.-Indicadores ste Falta Control

El autor aplica varias versiones (mas o menos reduci-
das) de la escala de locus de control interno-externo de-
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sarrollada por Rotter. Es un indice de las expectativas
generalizadas de dominio y control sobre una variedad de
eventos como asuntos politicos, oportunidades laborales, la
guerra y la paz, el éxito econdmico, etc. En sus primeros

estudios se emplean las puntuaciones totales de la escala, no

especificando sus distintos dominios (Seeman y Evans, 1962;
Seeman, 1963, 1967a, 1967b). Las escalas de control interno-
externo, como la de Rotter, no presentan una estructura
unidimensional , como el mismo Seeman (1972) y otros autores
(Cherlin et al, 1974) han indicado. Pueden diferenciarse dos
dimensiones basicas, una referida al sentido de dominio del

individuo (control o dominio personal) y otra que refleja un

punto de vista mas general, que se ha denominado como control
general o control ideoldgico. Estas dos dimensiones estan
asociadas de forma moderada. Seeman y Anderson (1983) en-
cuentran una correlaciéon entre ambas de r=.24. Es importante
distinguir entre estas dimensiones del control ya que su
comportamiento puede ser diferente. Asi, por ejemplo el alto

dominio personal y el bajo control general se han encontrado
asociados a la militancia politica entre los negros america-

nos (Seeman, 1972).

La falta de control ha sido estudiada por medio de una
escala similar a las anteriores pero adaptada al campo de la
salud. Se trata de la escala de Wallston de control interno-
externo, que presenta las mismas dimensiones anteriores (do-
minio personal, control general). Las expectativas de dominio
sobre la propia salud y la creencia mas general de que la

salud puede depender de factores externos a la gente, como la
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suerte, no estan asociadas (Seeman, Seeman y Sayles, 1985
encontraban una correlacion entre ellas de r=.02). Su compoi
tamiento respecto a distintas variables relacionadas con la

salud puede también diferir.

2.3.1.3.-Indicadores de Falta Significado

Ninguno de los estudios revisados emplea indicadores
especificos de falta de significado, Mirowsky y Ross (1986)
en su trabajo sobre la alienacién Illegan a la misma conclu-
sién. Seeman a veces se refiere a la falta de significado en
el trabajo como incluido dentro de sus indicadores de extra-
Aamiento laboral. Esta dimensién resulta dificil de operacio-
nalizar y sobre todo de distinguir de otros conceptos cerca-
nos como el de "acumulacién de identidad"” de Thoits (op.
cit.). El item de la escala de alienacién de Middleton refe-

rido a la falta de sentido vendria formulado de la siguiente

forma: "Hoy en dia las cosas son cada vez mas complicadas.
Realmente no entiendo lo que estada sucediendo"”. En general,
Seeman no operacionaliza esta dimensién y la mezcla con los

indicadores de autoextrafiamiento laboral.

2.3.1.4.-Indicador Anomia
Seeman (1967bhb, 1972) wutiliza la versidon original de la
escala de anomia de Srole. La interpreta como la percepcién

que tienen los individuos sobre el orden social que se carac-

teriza por las dificultades interpersonales y la falta de
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claridad en las demandas normativas. Reconoce también que la

escala tiene un fuerte componente de negativismo.

2.3.1.5.-Indicadores de Aislamiento Social

Los indicadores que usa Seeman (1972) en sus primeros
estudios se refieren al aislamiento cultural o extrafiamiento
cultural y a las situaciones de aislamiento personal. El
indicador de la escala de alienacién de Middleton de extrafa-
miento cultural, que refleja la distancia del sujeto con las
normas culturales dominantes, se formula de este modo: “No
estoy muy interesado en los programas de television, pelicu-
las y revistas que a la mayoria de la gente parece que le
gustan™. El aislamiento social pregunta por los sentimientos

del sujeto (" A menudo me siento solo").

En los trabajos posteriores se centra en el estudio de

la importancia de la integracién en redes significativas para

el sujeto, es decir, en la dimensién cualitativa y positiva
del soporte social. Los indices utilizados por Seeman estan
enfocados sobre el grado de implicacién en las relaciones

interpersonales, por ejemplo en uno de sus estudios (Seeman vy

Anderson, 1903) se recogen los siguientes indices: uno de
implicacién social, medido por el grado de cercania con los
amigos, familiares y vecinos; otro de comunidad ocupacional,

referido a los amigos cercanos en el trabajo; y un tercero de
soporte de redes, que hace referencia al grado de intimidad

con los amigos cercanos. También recoge otros indicadores
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como una medida de soporte instrumental, basado en la canti-
dad de ayuda que espera recibir de las redes sociales (ayuda
emocional, material, para realizar tareas), o bien otros
tipos de indicadores, como puede serel grado en que las
redes sociales le sirven al sujeto comofuente de consulta de
sus problemas (Seeman, Seeman y Sayles, 1985). La dimensioén
de soporte social y apoyo esta orientada fundamentalmente a
estudios de salud y enfermedad. Para el autor, el rol que el
soporte social y la integracién social pueden jugar en la

salud se manifiesta tanto positivamente como de forma negati-

2.3.1.6.-Indicador de Autoextrafiamiento

El autor se centra en estudiar el autoextrafiamiento en
el trabajo. Basandose en el estudio de Blauner sobre la
alienacion en la industria, recoge diversos items de la

experiencia laboral y los combina con otros items mas genera-
les de actitudes y conducta. Realizando un analisis factorial
encuentra un factor con los items referentes a la experiencia
laboral y construye asi su escala de “alienacidn laboral".
Esta escala mediria el grado en que el sujeto estd comprome-
tido on tareas que son gratificantes por si mismas. Incluye
siete items (Seeman, 1967b) que se refieren a los siguientes
aspectos: simplicidad-complejidad, concentracion, interés o
monotonia, intensidad, expresién de capacidades personales,
satisfaccién y capacidad de decisién. Seeman (Seeman y Ander-

son, 1983, pp. 64) reconoce que esta escala estaria mas
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cercana a la dimension ae autoextrafiamiento laboral. Sin
embargo, se produce una cierta confusion cuando trata la
escala como un indice de alienaciéon laboral general y alguno
de sus items como medida de falta de significado o sentido

(Seeman, 1972).

2.3.2.-Caracteristicas Generales del Estudio Empirico ds la

Alienacién £0U0 Seeman

En primer lugar, tenemos que sefialar que la dimensidn

de falta de control constituye la variante de la alienacién

principalmente estudiada por el autor. Las otras dimensiones
exploradas mas frecuentemente corresponden al aislamiento
social y al autoextrafiamiento laboral. La falta de signi-

ficado es defendida como una variable clave para entender la
importancia de la creaciéon de significados como orientadores
de la accién social. Las situaciones de ambiguedad sirven
para conocer como se produce la creaciodn de significados
sociales; en este sentido los estudios de la corriente inte-
raccionista simbdlica y de autores como Goffman expresan la
importancia de esta dimensién. Pero a nivel empirico no se ha
conseguido crear indicadores especificos para esta variante

de la al ienacién.

En segundo lugar, la alienacién es vista desde un punto
de vista muy general como diversas formas de separacién del
sujeto con el orden social. Cada una de sus dimensiones es

tratada por separado. Es decir, las distintas formas de
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alienacién pueden producir diversos resultados en las <creen-
cias y conductas de los individuos. Su comportamiento, por
tanto, no seria homogéneo y hay veces en que se produce

cierta confusién entre las distintas dimensiones.

Dentro de cada variante de alienacién pueden encontrar-
se, a su vez, dimensiones diferentes. Por ejemplo la falta de
control presenta dos formas, la correspondiente al dominio
personal y la percepcién mas general de control. Ambos aspec-
tos pueden comportarse diferencialmente en ciertas situa-
ciones. La integracion social también puede ser abordada de
diversas formas. El alejamiento de las normas sociales puede
entenderse como una falta de regulacién de la sociedad donde
la anomia y la falta de integracién se presentan unidas. Por
otro lado, la integracion puede referirse a los sentimientos
de soledad o bien orientarse a medir el grado de implicacioén
del sujeto en las relaciones interpersonales. Este ultimo
aspecto positivo sera el mas importante para valorar el grado
de apoyo derivado de la integracion. La implicacién en las
relaciones con los deméas puede tener efectos positivos o]
actuar produciendo demandas excesivas para el sujeto. Por
otro lado, la alienacién como autoextrafiamiento es estudiada
y referida casi exclusivamente al &area laboral. Esta orienta-
cion esta fuertemente influida por la corriente marxista,

cuya imagen del hombre presupone que el trabajo es la fuente

principal de realizacién de la naturaleza humana. Sin embar-
go, el compromiso en actividades o relaciones gratificantes
para el sujeto puede ampliarse a otras areas de la vida
social que tienen también una influencia decisiva para com-
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prender el comportamiento humano, como el &area familiar, las
relaciones hombre-mujer, el compromiso en organizaciones

voluntarias, etc.

2.3.3.-Comportamiento de las Dimensiones de la Alienacidén

2.3.3.1.-Control % Aorendi zaie Soci al

Los primeros trabajos de Seeman relacionan la teoria
del aprendizaje social con la alienacién. Para ello toman
distintos escenarios sociales, una sala de hospital (Seeman vy
Evans, 1962) y un reformatorio (Seeman, 1963). Estudian la
relacion entre la alienacidon individual y el conocimiento del

sujeto acerca de cuestiones relevantes de su situacién en

dicho contexto. En realidad estos estudios estan midiendo
s6lo la dimension de falta de control. Los autores encuentran
que la falta de control se asocia a un menor conocimiento de
la propia enfermedad, independientemente de los antecedentes
sociales y econdémicos de los sujetos y de su salud. Consis-
tentemente con lo anterior, en el escenario del reformatorio
los sujetos con menor control lograban retener menor informa-

cion sustancial sobre los asuntos correccionales, controlando
las diferencias en inteligencia e historia penal. Es decir,
que las expectativas altas de control se asocian a un conoci-
miento mejor de su propia situacion, sea de enfermedad o de
reclusion. Estos resultados se interpretan en la linea de la
teoria de Rotter segun la cual bajo condiciones de bajo

control se produce un aprendizaje mas pobre. Confluye con la
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teoria de la sociedad de masas que argumenta que las condi-

ciones estructurales de dicha sociedad estimulan un sentido

de falta de control, que conduce al individuo a ser insensi-
ble y a estar desinformado en un medio en el cual él cree
que tiene poca influencia (Seeman, 1967). Pero la falta de
control no conduce necesariamente a un conocimiento mas bajo
en todos los dominios, al no tratarse de un rasgo general de
personalidad. Por ejemplo en el estudio anterior (op. cit.)

la falta de control se asocia con menores conocimientos en

areas como la guerra nuclear o la politica, pero no con un
test de conocimientos culturales generales. Seeman entiende
que las cualidades alienantes de la persona producen conse-
cuencias en la conducta; en este sentido la falta de control

Ileva a un menor aprendizaje de los conocimientos relevantes

en distintas areas y a una conducta de evitacidn.

2.3.3.2.-Alienacién Laboral Conducta Sociodglitica

La alienacién ha sido estudiada principalmente en rela-
cién al trabajo y a los movimientos politicos. Seeman (1967b)
contrasta la hipo6tesis marxista segun la cual se podria
establecer una generalizacion de la alienacién en el trabajo
a otras areas de la vida social. En este sentido, se plantea

que el trabajo alienado produce una generalizaciéon a nivel de

actitudes y conducta en otras &reas sociales. La falta de
control en el trabajo provoca el bajo control en la politica
y los asuntos sociales. La hostilidad laboral supone antago-

nismos intergrupales (y raciales) y la falta de compromiso en
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el trabajo estimula un menor compromiso con el orden normati-

vo general. Estas hipd6tesis se basan en tres principios: el
de frustracién-agresién, segun el cual la frustracion en el
trabajo se manifiesta en agresividad contra las minorias
étnicas; el pincipio de sustitucion, por el que la falta de
valor intrinseco del trabajo se traslada y proyecta en la

adquisicion de otros objetos (objetos de estatus como el
dinero); y el principio de aprendizaje social, que hace que
el aprendizaje de la impotencia en el trabajo se refleje en

otras areas.

Seeman encuentra pocas evidencias de que el trabajo
alienado genere las consecuencias que suelen imputarsele
desde la teoria marxista. La alienacién laboral no se asocia
con la hostilidad étnica, ni con tener menores conocimientos

politicos o estar menos comprometido con los asuntos politi-

cos, ni se asocia con la anomia o con otorgar menos importan-

cia a la movilidad de estatus. De todas formas hay que acla-
rar que Seeman estd hablando de alienacién laboral, pero la
medida de ésta se refiere al autoextrafiamiento. Por el con-

trario, otras dimensiones generales (no referidas al trabajo)

como la falta de control general se asocian con la anomia,
el prejuicio racial, la delegacién de decisiones en los
expertos y con el menor conocimiento politico. La anomia

también se relaciona consistentemente con las variables ante-
riores. Para Seeman la falta de control -y no el autoextrafa-
miento laboral- seria la variable explicativa relevante. Lo
que se quiere resaltar con estos resultados es que la aliena-

cion no tiene por qué explicarse por un mecanismo automéatico
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de traslacién del trabajo alienado a la alienacién en otras

esferas de la vida. Esto no implica que la alienacién laboral

deje de ser una variable importante, ella es mas frecuente
entre los trabajadores manuales y con menores ingresos, es
decir, entre aquellos grupos sociales en los que las condi-

ciones objetivas de trabajo son mas desfavorables y resultan
menos valoradas. No obstante, ello no implica que la insatis-

faccion con el trabajo y la realizaciéon de tareas sin un

valor intrinseco en si mismo derive automaticamente en un
descontento general con el mundo. En cualquier caso para
Seeman el significado del trabajo debe estudiarse desde el
punto de vista de como viven la experiencia laboral los

propios sujetos y no desde criterios previos establecidos
sobre lo que seria el trabajo ideal. De todas formas, estos
resultados deben ser re lativizados, ya que corresponden a un
tipo de sociedad estable y democréatica (la muestra esta
compuesta por trabajadores suecos). En situaciones de deses-
tabilizacion y cambio social podrian producirse situaciones

diferentes.

En un estudio comparativo entre dos muestras de traba-

jadores franceses y norteamericanos Seeman (1972) encuentra

resultados consistentes con los anteriores. La falta de con-
trol es la variable que presenta un comportamiento mas cohe-
rente con todos los indicadores de compromiso politico, lo
que no sucedia con el autoextrafiamiento laboral. La falta de

control se relacionaba (controlando las variables de estatus
social) con un menor conocimiento politico, menor interés,

menor participacion politica. Estos resultados no pueden
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interpretarse como una actitud de desinterés o descontento
generalizado, puesto que la falta de control no se encuentra
asociada a otras variables de insatisfaccidn. Por otro lado,
la dimensién de falta de control puede provocar distintos
comportamientos. Asi, un sentido de dominio personal junto
con unas altas expectativas de falta de control sobre asuntos
generales puede explicar la militancia politica en deter-

minadas situaciones.

2.3.3.3.-Alienacién, Falta dfi Control. Aislamiento U Salud

Otra Aarea importante de investigacién se basa en el
estudio de la relaciéon entre la alienaciéon y la salud. De
acuerdo con los estudios anteriores Seeman se centra primor-
dialmente en el estudio de la falta de control, si bien se
analizan otras formas de alienacién como la falta de integra-

cion social o el autoextrafamiento.

En un estudio sobre el consumo de alcohol Seeman |y
Anderson (1983) analizan la influencia de la falta de con-
trol, el autoextrafiamiento laboral y la integracidén en redes
sociales. Respecto a las variables sociales y los problemas
con el alcohol, los indices mas cercanos de alcoholismo
(beber por las manfnanas, faltar al trabajo por el alcohol,
etc) se dan entre las clases sociales mas bajas, con menor

nivel de educacién, de ingresos y de estatus socioecondmico.

El sentido de bajo control es la variable mas importan-
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te que explica las conductas de bebida. Las distintas varia-
bles de integracién en redes microsociales no se asocian al
consumo de alcohol, aunque alguna de ellas -como el poseer

relaciones de intimidad con los amigos- se asocia ligeramente

a mas consumo de alcohol. Esta relacién puede explicarse por
las normas grupales, segun las cuales el consumo de alcohol
entre los hombres va ligado a un tipo de consumo en grupo.
Esta relacioén, en cualquier caso, desaparece cuando tratamos

con indicadores mas préoximos a conductas de alcohol patoldgi-
cas. Tampoco el autoextrafiamiento laboral se relaciona con el

consumo o los problemas de alcohol.

La integracion y el autoextrafiamiento, si bien no tie-

nen efectos directos sobre la bebida, actuarian en conjuncién

con el bajo control. Habria dos patrones principales, por un
lado, cuando se combina un bajo control con una alta impli-
cacion en redes de amigos y un mayor valor intrinseco del
trabajo (falta de control, integracién y compromiso), se

producirian altos niveles de consumo de alcohol y de proble-
mas derivados del mismo. Por otro lado, el bajo control y el

aislamiento social junto con el autoextrafiamiento laboral se

asociarian asi mismo a un mayor consumo. La integracion vy el
autoextrafiamiento actuan de forma compleja. La falta de con-
trol tiene efectos directos. Los autores se inclinarian por

un tipo de explicacién bidireccional. Una consecuencia proba-

ble de los problemas con el alcohol puede ser la falta de
control del medio y del dominio personal. lgualmente, el
consumo de alcohol puede ser una conducta de escape ante la

ansiedad producida por la falta de control.
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Los efectos de la falta de control y de la integracion
son diferentes dependiendo del tipo de medidas de salud que
se empleen. De los estudios de Seeman et al (1983, 1985)

podemos destacar los siguientes aspectos:

a)El sentido de dominio personal y de control general se
relaciona con una conducta mas preventiva de la salud, mejor
flutionapeenGirtn ~ Mfcado general de salnrl, ntds optimismo

uolMu Im uMOMUIm ilu los UMI.MIMtUhI.OU »[|d] [QQ§8 vy, ®]) [lIUIHU

medida, menos episodios de enfermedad y menores conductas de
enfermedad (como dina de estancia en la cama). Aquél loa que
ereen qu®© pueden Influir eobre bu ealud, actuarian de forma
mas positiva con aparontomonto mojoroo resultados. Por otro
lado, la Influoncia do la falta do control no oo dobo a una
mayor experiencia previa de enfermedad. Esta variable podria
disminuir el sentido de control de la persona, pero en el
estudio longitudinal se ha controlado el estatus previo de
salud de los sujetos. De esta forma los efectos directos de

la falta de control se mantienen a través del tiempo, contro-
lando el estado previo de salud y diversas variables socia-
les. Las expectativas de dominio personal sobre la propia
salud y las de control general sobre los procesos de salud
son independientes y ambas tienen efectos directos sobre la
salud, pero éstas son menores cuando se trata de episodios de
enfermedad fisica. Las expectativas generales de control
explican algo mejor las conductas preventivas hacia la salud
(hacer deporte, no fumar, dieta adecuada, etc). Las expecta-
tivas de dominio sobre la salud propia tendrian efectos mas

consistentes (en medidas longitudinales” sobre la propia



conducta de enfermedad (con menos dias de estancia en la

cama, menor dependencia médica, etc).

b)Los estudios sobre el soporte social se han centrado en
estudiar los posibles efectos beneficiosos del mismo sobre la
salud. Para Seeman (op. cit.) éstos no tendrian en cuenta que
la integracidon puede generar demandas excesivas y repercutir
negat:ivamente en la ealHfli otra 1limifcaGion impnrt-antr&  rts

otji.DU oat.iMllob uto nu» no ubl.ahlur.tin plaramanlu lo» distinto*»

tipos de implicacién en redes, Se mezclan diferentes indica-
dores, como la presencia de pareja o el estar casado, eer
miembro de organizaciones, la frecuencia de <contactos, el
apoyo Instrumental o] la satisfaccién con el soporto. La

critica mas Importanto ooflalnda por Sooman oo rofioro a quo
no se han establecido de una forma clara los mecanismos
psicolégicos o psicosociales por los cuales podria explicarse
el efecto positivo del soporte sobre la salud. Seeman et al.
(1985) emplean dos indicadores de soporte, uno de apoyo ins-

trumental y otro de apoyo de consultas (grado en que se puede

contar con personas para consultarles los problemas de
salud). El soporte instrumental es un predictor moderado del
nivel de salud autopercibida por los sujetos, no influyendo
ni en las conductas preventivas hacia la salud ni en el

numero de episodios de enfermedad y de conductas de enferme-
dad. ElI apoyo para consultar sus problemas de salud no influ-
ye sobre el estado de salud vy, en todo caso, lo hace negati-
vamente en las conductas preventivas. Esta influencia negati-
va del soporte puede expresar la mayor dependencia de las

personas que consultan mas con sus amigos y familiares. Los
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autores ecuentran que esta variable (consultar con las redes
cercanas) se asocia a mayores puntuaciones en una escala de
dependencia en la toma de decisiones. No queda claro, en
cualquier caso, en los datos del estudio cual es la variable

explicativa de la conducta menos activa ante la salud.

c)Los autores encuentran efectos interactivos entre el sopor-
te y el control sobre la salud. En general, un alto soporte
instrumental y un alto sentido de control se relacionan con
mejores resultados de salud fisica y de autopercepcidn gene-
ral de salud. Pero, por otro lado, la combinacién de bajo
soporte instrumental, bajas consultas y alto control se aso-
cia con mayor activismo en las conductas preventivas hacia la
salud. Este Udltimo patrén relativiza la importancia otorgada
a los efectos positivos del soporte en la salud y parece

resaltar mas la importancia de las conductas independientes y

auténomas sobre la salud. El soporte no actuaria de forma
uniforme sobre la salud v, aunque éste influya positivamente
sobre el bienestar (salud autopercibida general y soporte
instrumental), lo hace de forma moderada. De este modo,

habria que relativizar algunas de las explicaciones plantea-

das de la relacién soporte y salud.

Una de ellas afirma que las redes operan Illevando a la
gente a tener conductas mas preventivas y terapéuticas hacia
la salud. En estos datos las conductas preventivas hacia la
salud no se correlacionan con el soporte instrumental y o
hacen negativamente con el mayor nimero de consultas en las

redes, cuestionando la hipodtesis explicativa anterior.
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Otra propuesta relativizada es la que hace referencia a
la funcidn social del soporte de mantener un sentido de
competencia, de dominio y supone que éste contribuye de

diversas formas a producir resultados favorables de salud,

por ejemplo moderando el estrés o a través de la implicacidén
en un proceso de aprendizaje relevante de salud. En este
caso, las correlaciones entre soporte y control son bajas vy

no parece que la falta de control sea el mecanismo por el que
opera el soporte. Seeman sugiere que como posible mecanismo
explicativo de la relacién entre bajo soporte, bajo control vy
enfermedad, puede postularse el de la "indefensién aprendida”

de Seligman.
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3.-LA ALIENACION EN LE SOCIOLOGIA EMPIRICA

3.1.- REPERCUSIONES DE LA PROPUESTA DE SEEMAN EN LA SOCIOLOGIA

EMPIRICA AMERICANA

La obra de Seeman y especialmente su primer articulo de
1959 ("On the meaning of Alienation”) tuvo un eco considera-
ble, suscitd numerosas prolongaciones tipoldgicas y estudios
empiricos sobre sus distintos dominios y multiples controver-
sias. Quiza la cuestion mas importante fue que su primera
formulacién de la alienacion legitimé el uso de dicha nocidn
en la sociologia empirica. Han sido numerosos los estudios
que durante los afios sesenta y setenta incluian conceptuali-
zaciones de la alienacién muy similares a las planteadas por
Seeman y donde los diversos dominios de la alienacién eran
analizados empiricamente. Uno de los puntos importantes plan-
teados se refiere a la conceptual izacién de la alienacidon,
bien como un constructo Unico, bien como una realidad multi-

ple irreductible a un sélo dominio.

3.1.1.-Mullidimensionalidad o Unidimensionali dad del

Constructo Alienacioén

La posicién de Seeman justifica un uso separado de los
diversos modos de alienacioén. La alienaci6én como forma de
separacion subjetivamente percibida por 1los sujetos respecto
al si mismo, a los otros y a la sociedad en general, permite

encontrar un marco de andalisis comudn entre las diversas
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orientaciones histéricas de la sociologia, especialmente
entre la perspectiva marxista y la funcionalista. Los traba-
jos de Seeman tienden a destacar mas la independencia entre
las diversas modalidades de alienacién. Pero Seeman se centra
fundamentalmente en el estudio de la falta de control y sus
consecuencias cognitivas y conductuales sobre el individuo.
Situandose dentro del paradigma positivista y fuertemente
empirista, propio de gran parte de la Sociologia Americana de
su época, Seeman delega y confia en que sean la propia inves-
tigaciéon y los datos quiénes clarifiquen las interrelaciones
entre los distintos dominios de la alienacion. Como han
sefialado muchos de sus criticos, Seeman carece de un marco
conceptual claro que permita establecer las distintas rela-
ciones entre los dominios de la alienacidn (Israel, 1977;

Vidal, 1969; Scott, 1969; Mouledous et al, 1964; etc.).

Las respuestas a la interrogante sobre las relaciones
entre los distintos dominios de la alienacién han sido gene-
ralmente bastante ambiguas dentro de la sociologia empirica.
A continuacién repasaremos algunos de los resultados empiri-

cos mas importantes relacionados con esta teoria.

Middleton formula una sola escala de alienacidn (en

Seeman, 1972; y Besnard, 1987), con un solo item para cada
uno de los seis tipos: falta de control, falta de sentido,
falta de normas, aislamiento social, extrafiamiento laboral vy
extrafiamiento cultural. Segun este autor solamente el autoex-

trafiamiento cultural no se encuentra unido al resto de tipos

de alienaciodon. Este tipo de alienacion, la del intelectual
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respecto de su sociedad, representaria al tipo rebelde merto-
niano cuya posicién no tendria relaciéon con el resto de
caracteristicas negativas atribuidas a los demas aspectos de
la alienacidn. El resto de los items irian en el sentido de
la unicidad de la alienacidn. Pero este autor no contrasta
esta escala con otras que recogen una formulacién mas amplia
de cada dimension. El comportamiento diferencial del autoex-
trafiamiento cultural también ha sido encontrado en otros
estudios que emplean medidas mas especificas para cada tipo
de alienacioén. Kohn (1970) ha oncontrado que laa condicionas
de trabajo mas creativo se asocian a un mayor extraflarniento
cultural, al contrario del resto de las dimensiones do la

al ienacidén.

En general, las correlaciones encontradas entre las
diversas dimensiones de la alienacién medidas por distintas
escalas, son de tamafno moderado. Dean encuentra que sus tres
escalas de falta de control, falta de normas (esta escala
fue utilizada también por Seeman) y aislamiento social (reco-
giendo sentimientos de soledad), se encuentran altamente
correlacionadas. Simmons (en Besnard 1987 y Neal y Retting,
1967) ha criticado que las escalas de Dean tienen items muy
parecidos entre si y encuentra correlaciones moderadas entre
las diversas dimensiones. Por otro lado, Kohn (1976) aboga
claramente por un tratamiento muitidimensional de la aliena-
cién en consonancia con la postura de Seeman. Para este autor
las correlaciones entre las diversas escalas tienden a ser de
tamafio pequefio o moderado. La Unica que seria mayor de 0.15

(r de Pearson) seria la correlacion entre falta de control vy
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autoextrafiamiento (r=.25). Sin embargo, estos UuUltimos resul-

tados pueden ser puestos en cuestidon en base al estudio
posterior realizado por Roberts (1987). Este autor utiliza
los datos provinientes de una muestra poblacional americana

de trabajadores (hombres) entrevistados en 1964 y 1974
(N=687). La muestra inicial de 1964 (N= 3101) habia sido
usada anteriormente por Khon. Roberts emplea las escalas de

Kohn para las distintas dimensiones. La falta de control estéa

representada por el control o dominio personal, eliminando un
item de Kohn referente ni control politico. El autcfr»xtrana-
miento, la falta de normas y el extrafiamiento cultural se
mantienen lgual. Y afade un item de falta de sentido, formu-
lado como sigue: A menudo siento que el mundo no es muy
comprensible. Con estos datos, Roberts encuentra correlacio-
nes bastantes altas entre las distintas dimensiones, excepto

la correspondiente al extrafiamiento cultural y en ambos pe-
riodos de tiempo. Para ilustrar estas relaciones podemos
recoger los coeficientes de correlaciéon entre las distintas

dimensiones correspondientes a los afios 1974 y 1964:

Cuadro nQ 1.-Correlaciones entre Dimensiones de la Alienacioén

Control Normas Autoextr. Extria.cult. Significado
X1 X2 X3 X4 X5
X1 1
X2 .44( .25) 1
X3 .83(.73) .43(.27) 1
X4 .15( .17) .07(.06) .14(.18) 1
X5 .54 (.43) .28(. 16) .52(.46) ,09(.10) 1

«valores entre paréntesis corresponden a correlaciones del
afio 1964, los primeros valores sin paréntesis al afo 1974
(Fuente: Roberts, 1987, pp.349).
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El autoextrafiamiento cultural esta definido aqui como

la distancia entre las opiniones propias y las de personas

cercanas (familiares, amigos y gente de la misma religién) vy
las de la gente en general. Esta definicion difiere de la
empleada por Seeman, que hacia referencia a la distancia con

los valores sociales dominantes (o reforzados por la socie-
dad). Definido el extrafiamiento cultural de ambas formas, Ilos
resultados tienden a sefalar como este tipo de alienacidn
constituye la dimension mas independiente y menos relacionada

con los otros aspectos de la alienacidén.

El autoextrafnamiento tal como lo formula Khon (1976)
implica una evaluacién negativa del propio sujeto: una acti-
tud pasiva ante la vida, sentirse aburrido con cualquier

cosa, no sentirse nada bien, sentirse sin objetivos. ElI autor
pretende recoger la separacién del propio yo. Pero estos
aspectos resultan dificilmente distinguibles de una baja
autoestima o de sentimientos préximos a la depresion. Ya
hemos sefalado anteriormente cémo no se ha conseguido una

buena operacionalizacién de este aspecto de la alienacién. Se

confunde la incapacidad del sujeto para comprometerse en
actividades que sean por si mismas satisfactorias con las
consecuencias negativas que para el sujeto puede tener, por

ejemplo para su propia autoevaluacion.

Las dimensiones que mas fuertemente se correlacionan
son la falta de control y el autoextrafiamiento (r de .83 vy
.73). Una relaciéon tan extremadamente fuerte es algo bastante

inusual para la mayoria de los estudios (Besnard, 1987).
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Ahora bien, podemos pensar que los sentimientos de impotencia
personal pueden asociarse fuertemente con la baja autoestima
y los sentimientos negativos. Esta relacion explicaria la
fuerte asociacién antes citada y no la relacién con el auto-

extrafiamiento.

Roberts (1987) contrasta la hipotesis de la existencia
de un factor comidn entre los tipos anteriores de alienacién.
Por medio del anéalisis factorial confirmatorio prueba la
existencia de un constructo latente -alienacién- medido por
varios conceptos (falta de control, falta de normas, autoex-
trafiamiento, extrafamiento cultural y falta de sentido), que
a su vez estan compuestos por diversos indicadores observa-
bles (los items correspondientes a cada uno de los aspectos
de la alienacién). El modelo ademas seria longitudinal, asu-
miendo la interrelacién entre la alienacién en los dos perio-
dos de tiempo (1964 y 1974). Este modelo presenta un ajuste
adecuado a los datos, apoyando la hipotesis de la existencia
de un dominio comin a los diferentes tipos de alienacién.
Este modelo se confirma para los dos momentos temporales. Por
otro lado, esta misma estructura factorial se habria confir-
mado en una muestre japonesa Yy polaca, mostrando unos coefi-
cientes del efecto directo de la alienacidén sobre |los tipos
de la misma bastante similares, si bien hay diferencias en

los aspectos de falta de normas y extrafiamiento cultural

entre los paises. Les aspectos mejor representados por la
alienacioén son la falta de control y el autoextrafiamiento,
seguidos de la falta de significado y la falta de normas. El

aspecto mas distante y peor explicado por la alienacién es el
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autoextrafiamiento cultural. Los resultados de este analisis

nos parecen bastante interesantes, se basa en un modelo
confirmatorio, utliza medidas longitudinales y estima el
modelo simultaneamente para los dos momentos temporales.
Junto a ello, ofrece datos transcu lturales consistentes em-

pleando el mismo modelo.

Como <critica podemos sefalar que el gran peso de los
componentes de la falta de control y el autoextrafiamiento nos
parecen mas efecto del tipo de instrumentos utilizados y
sobre todo de una errénea conceptual izaciéon del concepto de
autoextrafamiento, por lo menos tal como lo definia Seeman
(1959, 1983). Refuerza esta opinién el hecho de que en la

falta de control de los tres indicadores observables utiliza-

dos, s6lo uno de ellos tiene un peso sustancial (coeficiente
de .62), mientras los otros dos tienen pesos bastante mas
pequefios (.27 vy .11). Esto uUltimo significa que la falta de
control presenta indicadores pobres o poco fiables, asi aun-

que la alienacién defina muy bien esta dimensién, en realidad
la falta de control estd bien descrita sd6lo por uno de sus
items. No hay que olvidar que en los modelos estructural es de
covarianza podemos encontrarnos con modelos que ajustan bien
pero que tienen errores de medida grande (o varianzas Unicas

poco explicadas por el modelo).

Por otro lado, parece bastante consistente el hecho de
que el extrafamiento cultural sea una dimensién no conectada

con el resto de aspectos de la alienacidén.



La variabilidad en Jla 1importancia que lafalta de
normas tiene en la alienacidon parece que difiere entre los
diferentes paises. La falta de normas se define como la
creencia de que se necesita utilizar medios ilegitimos para
conseguir los objetivos y la ausencia de reglas morales que
regulen el comportamiento social. Esta concepcidn, ligada a
la definiciéon de Merton de la anomia estructural,fue for-
mulada en relacion a la sociedad americana donde se ponia
gran énfasis en el éxito. Seria interesante poder relacionar
los aspectos estructurales y culturales con las creencias
individuales sobre la anomia y la falta de normas en distin-
tas sociedades. Evidentemente los datos proporcionados por
Roberts no nos dicen nada al respecto. Pero a nivel especula-
tivo puede pensarse que las diferencias culturales y sociales
explican el menor peso de la falta de normas o del extrana-
miento cultural entre los datos japoneses, polacos y america-

nos .

Por dltimo y respecto al trabajo de Roberts, el cons-
tructo alienacién por él definido no incluye el aspecto del
aislamiento social. ElI autor reclama que su modelo es consis-
tente con el planteado por Seeman. Pero esto no es del todo
exacto, ya que su modelo esta mas bien basado en la formula-
cién de Khon, cuya mayor discrepancia con Seeman se situa en
la operacionalizacién del autoextrafiamiento. Por otro lado,
si bien Seeman en un inicio entendi6 el extraflamiento
cultural como forma de aislamiento, posteriormente abandona
este aspecto e incluye la dimension de la integracién en la

direccioéon de la literatura sobre el soporte social.
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Otros autores que han tratado la cuestiéon de la dimen-
sionalidad de la alienacion de forma empirica han sido Neal vy
Rettig (1967). Ellos concluyen que la alienacidn puede ser

vista tanto desde una perspectiva multidimensional como uni-

dimensional. Primero hemos de tener en cuenta el tipo de
escalas que los autores utilizan. Se incluyen tres escalas,
una de falta de control, otra de falta de normas, similares a
las empleadas por Seeman y la Escala de Anomia de Srole. La

escala de falta de control esta practicamente dedicada a |los

aspectos politicos Yy generales de la vida social (control

sobre los asuntos politicos, la  vida en general, laguerra y
la paz). La falta de normas esta orientada también sobre
cuestiones politicas y econdmicas. La escala de Srole solo

incluye un item referente a los asuntos puUblicos, el resto se
refieren a aspectos generales de la vida social. Por lo
tanto, estamos tratando con las dimensiones control, falta de
normas y anomia de Srole. Los pesos factoriales con el primer

factor no rotado para la mayoria de los items de alienacidén

(19 de 29) conseguian pesos mayores de .30. El primer factor
explicaba el 36% de la varianza total. Este resultado apoyaba
la unidimensionalidad. Pero a la vez, 10 de los 29 items no
lograban puntuaciones mayores de .30, sugiriendo segun los

autores la separabilidad de las dimensiones de la alienacidon.

La estructura de la alienaciéon por el método oblicuo u orto-

gonal no diferia de manera importante. Se encontraban cinco
factores principales: falta de control sobre asuntos nacio-
nales e internacionales, falta de control sobre la guerra 'y

la paz, falta de normas politicas, falta de normas econdmicas

y los items de Srole constituyendo un sélo factor. Por rota-
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cién oblicua las correlaciones entre los factores daban una
correlacién media absoluta de .32, Si se realizaba un anali-
sis factorial de segundo orden se obtenia el factor de alie-
nacion, el resto de factores importantes correspondian a las
dimensiones de otra escala utilizada (escala de orientacién
de estatus de Seeman). De estos resultados aqui resumidos,
los autores concluian que la conceptual izacién de la aliena-

cién podia establecerse tanto en base a un dominio comidn como

a uno multidimensional. Los autores interpretaban que el
primer factor comun explicaba una parte considerable de la
varianza, pero mas bien podriamos decir que explican una
porciéon moderada. Evidentemente aqui la cuestién se plantea

en términos de elegir por un criterio de parsimonia y simpli-

cidad o por una mayor complejidad y especificacion.

Zeller, Neal y Groat (1900) estudian la fiabilidad y
estabilidad de las medidas de alienacién en un estudio longi-
tudinal. Incluyen las siguientes dimensiones: falta de con-
trol y falta de normas, medida por la misma escala usada por
Neal y Rettig (1967); falta de significado, que es una mezcla
de la escala de Nettler y Dean; y el aislamiento social
basado en la escala de Dean. La escala de falta de significa-

do o sentido representa una vision negativa del mundo carac-

terizada por la preocupacion, la confusidén, la inseguridad vy
la impredictibilidad de la situacién mundial y politica. El
aislamiento social recoge los sentimientos de soledad y la

percepcién de que los lazos sociales no son beneficiosos para
los individuos. Ambas escalas se orientan a medir creencias

generales sobre el mundo, no haciendo referencia explicita a
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la vida personal del sujeto. Por otro lado, este estudio
estaba basado en una muestra de mujeres madres, contrari amen-

te a la mayoria de los estudios de alienacién que se basan en

datos de hombres trabajadores. Los analisis factoriales
corroboran la concepcién multidimensional de la alienaciodn.
La inmensa mayoria de los items (eran eliminados 9 de un
total de 36) mantienen pesosfactoriales superiores a .30

para los dos momentos temporales en cada uno de sus construc-
tos respectivos. La importancia de eventos especificos, tales
como la guerra o la inflacién, hacia variar el peso de dichos
items en los factores. Los datos indican una estabilidad
sustancial en las dimensiones de la alienacidn, asi como la
existencia de un alto grado de consistencia en las actitudes
de la alienacién a lo largo de un periodo de tiempo. De esta
forma, los sujetos que puntuaban alto en una variable dada de
alienacién en 1963, tendiantambién a puntuar alto en la
misma dimensién en 1971. Segun los autores, estos resultados
apoyarian una interpretaciéndel aprendizaje social en la
infancia y la adolescencia de las actitudes de alienacidn.
Pero esta explicaciéon puede ser puesta en cuestion, ya que la
muestra estudiada es muy homogénea y no se ofrecen datos para
contrastar esta hipotesis postulada. Dado que entre el perio-

do de tiempo estudiado (1963 y 1971) se han producido cambios

importantes en la vida americana, a nivel politico y a nivel
de la puesta en cuestién del rol tradicional femenino y que
las actitudes de alienacidon son estables, se infiere que la

clave interpretativa no se sitdUa en las experiencias adultas
sino en las experiencias primarias de la infancia vy la

juventud.
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La cuestiéon de la dimensionalidad de la alienacién como

vemos no es concluyente. Hay autores como Dean (Besnard,
1987) que rehlUsan pronunciarse, autores como Neal y Rettig
(1967) que se situan en un punto intermedio, Seeman (1983) vy

Khon (1976) optan mas claramente por la muitidimensionalidad
y otros (Roberts, 1987) que abogan firmemente por la unici-
dad. Sin embargo, existe apoyo empirico suficiente para de-
fender una concepcién muitidimensional con un constructo o

variable molar latente.

3.2.- CORRELATOS SOCIALES V PSICOLOGICOS; INVESTICACIQNSS

EMPIRICAS QR LA ALIENACION

3.2.1.-Sociologia del TrabaZio z Al ienacidn

Blauner recoge cuatro de las dimensiones de la aliena-
cién postuladas por Seeman, es decir, el autoextrafamiento,
la impotencia, la pérdida de sentido y el aislamiento. Estas
formas estan definidas en relacién a la experiencia laboral.
El autoextrafiamiento es la situaciéon en que el trabajo se
considera de forma instrumental y no produce satisfaccién. La
impotencia es la condicién de estar controlado y manipulado
por otras personas O por un sistema impersonal, que se mani-

fiesta en la falta de control sobre la politica general de Ila

empresa y las condiciones de trabajo. La pérdida de sentido
se interpreta como la falta de conocimiento de la finalidad
del propio trabajo y la incomprension del sentido del mismo
dentro del proceso productivo general. El aislamiento se
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describe como la falta de comunicacién entre los trabajadores
(Tezanos, 1973). En opiniéon de Blauner no se puede hablar de
alienacién general del trabajador. Habria que poner en rela-
cion las caracteristicas de las empresas segun la tecnologia,
la division del trabajo, el grado de burocratizacion y la
estructura econdémica. Cada forma de alienacién varia segun el
entorno industrial de que se trate. En realidad Blauner toma
como indicador de la alienacidén subjetiva el grado de satis-

faccion en el trabajo. Como han sefialado muchos de sus criti-

cos (Van Dyck et al, 1969; Castillo, 1967; Israel, 1977;
Tezanos, 1973), no se establecen las conexiones entre los
factores sociales, las distintas dimensiones subjetivas de la

alienacién y las consecuencias emocionales o conductuales. De
hecho, Blauner no sigue la linea de trabajo de Seeman, al no
medir especificamente cada tipo de alienacidén subjetiva. Pero
su trabajo, como manifiesta Israel (1977), ofrece una vision
muy rica de la variedad de situaciones que se dan en la
industria moderna. Segun su analisis no se puede concluir que
todos los trabajadores se encuentran alienados, asi las dife-
rencias en la satisfacciéon en el trabajo varian segun el
grado de automatizacion de las empresas. El prestigio profe-
sional es otra variable explicativa de las diferencias en la
satisfaccion de los trabajadores. Lo que él plantea es que no
se puede enfocar el tema del trabajo desde la imagen del

martesano', en confrontacién a la imagen del trabajador indus-

trial enajenado de su trabajo. Esta seria una vision in-
correcta, ya que no se corresponderia con la realidad de la
sociedad industrial automatizada. El trabajo no es fuente
s6lo de insatisfaccioén, también existen aspectos gratifican-
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tes, que pueden estar unidos a la idea de obligacioén, de
mantenimiento de la familia, la sociedad y el respeto propio
(Blauner, 1972). Por otro lado, existe un factor fundamental
para Blauner y es la necesidad de autonomia e independencia
en el trabajo. El grado de control sobre las condiciones dé
trabajo, sobre el ambiente técnico y social, sobre la super-
vision. Esta sensacién de control sobre la propia tarea y la
autonomia actua de forma positiva en la satisfaccion laboral.
El trabajo de Blauner ha inspirado muchas investigaciones en
la perspectiva del estudio del impacto de la tecnologia y la
automatizacién en la alienaciéon de los trabajadores (Edgell,
1972), pero también ha suscitado numerosas criticas a este
enfoque (Chinoy, 1972), Una de las discusiones que se mantie-
nen en los estudios organizacionales segun Hacher (1988) se
sitia entre la visién que plantea que la tecnologia determina
el caracter de las organizaciones y la vision neomarxista,
para la que los imperativos del control determinan frecuente-

mente las elecciones tecnoldgicas de las organizaciones.

Dentro de la linea de trabajo de Seeman, autores como
Khon (1976) han estudiado las conexiones entre las condicio-
nes objetivas y subjetivas de la alienacién. Dentro de la
estructura ocupacional se analiza la experiencia subjetiva de
la alienacién. Se consideran dos tipos de indicadores genera-

les de la estructura ocupacional:

a) El Control sobre el producto del trabajo. Esta dimension
se ha asociado con la posiciéon en relacién a la propiedad, a

la jerarquia de control de la empresa y al nivel de burocra-
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tizacién de ésta como indicador de ladivision del  trabajo.
Estos aspectos pueden entenderse como la separaciéon de los
medios de produccién y la no participacién del trabajador en
la gestidn de la empresa. Segun el esquema de Rosner (en
Tezanos, 1973) estas situaciones objetivas producirian unas

reacciones subjetivas de impotencia y falta de sentido.

b) EI Control sobre el proceso de trabajo: donde las condi-
ciones del tipo de tareas realizadas se definen por su grado
de autodireccion. Una supervision muy rigida, un trabajo
rutinario y la poca complejidad de la tarea impediran que el
trabajador pueda actuar con iniciativa y en base a sus pro-
pios juicios y criterios. La alienacién respecto al propio
rol suele postularse como causa del extrafiamiento laboral que

crearia una vision instrumentalista del trabajo.

En el estudio de Khon en base auna muestra de traba-
jadores americanos (N=3.101), el control sobre el proceso del
propio trabajo es el factor mas importante que explica diver-
sos tipos de alienacién subjetiva. Las condiciones de trabajo
que impiden un control sobre la propia actividad, por traba-
jos rutinarios, simples y mas vigilados, influyen directamen-
te en que los trabajadores tengan menores expectativas de
control personales y generales, mayor autoextrafiamiento Yy
unas expectativas menores de la adecuacidén entre medios Yy
fines. La relacién que existe entre la falta de propiedad vy
de poder sobre la gestién de la empresa y la alienacidén es
baja y se explica por las caracteristicas mas autodirigidas

de las posiciones laborales altas. Un resultado interesante
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es que el grado de burocratizacion de las empresas, como
indicador de la mayor division del trabajo, no implica unos
mayores sentimientos de alienacion. Las correlaciones, aunque
pequefias, van en el sentido inverso (r de -.09 a -.11), esto
es, en las empresas mas burocratizadas o con mayor division
del trabajo la alienacion subjetiva es menor. Estos resulta-
dos, segln Kohn, contradicen las tesis de Durkheim, que
suponen que la mayor division del trabajo produce mayor falta
de normas y la tesis marxista que sostiene que la separacion
de los medios de produccion explica la alienacion de los
trabajadores. Por otro lado, para la falta de control o el
autoextraflamiento los efectos de las condiciones laborales
son unidireccionales: los trabajos de poca complejidad provo-
can sentimientos de falta de control y autoextrafiamiento,
pero las personas que sienten falta de control o autoextrafa-
miento no tienen especial probabilidad de verse reducidas a
realizar trabajos menos complejos. Para la falta de normas la
relacion es reciproca, si bien la simplicidad laboral fomenta
un mayor impacto en la falta de normas que a la inversa. Por
Ultimo, Kohn no estaria de acuerdo con el planteamiento de
Seeman de que la alienacion laboral no se traslada a otras
areas de la vida. Sus resultados apoyarian la tesis de que la
experiencia de la alienacion laboral conduce a una generali-
zacion de la alienacion hacia otras dreas no ocupacionales.

Otros estudios hbasados en muestras de empleados en
organizaciones laborales (no industriales) refuerzan la im-
portancia de las condiciones de trabajo sobre la alienacion y
la satisfaccion laboral. La alienacion respecto al propio
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trabajo y a las relaciones laborales en el estudio de Aiken vy
Hage (1966) es menor cuando se trabaja en organizaciones
donde los trabajadores son mas independientes de la jerarquia
a la hora de tomar decisiones, participan mds en la toma de
resoluciones de la empresa (a nivel de politica empresarial vy
de promocion laboral) y cuando se da una supervision menos
rigida de sus actividades laborales. En este estudio los
autores hablan de alienacion refiriéndose a la satisfaccion
en el trabajo en relacion a las expectativas laborales.

Otras investigaciones han intentado distinguir empiri-
camente las diferentes fuentes objetivas y subjetivas de la
alienacion y sus consecuencias laborales. Van Dyck y Van Oers
(1969) encuentran dos factores principales. Un primer factor
es definido  por la insatisfaccion general con el sistema
industrial. Este factor se encuentra asociado a la impoten-
cia, porque se cree que los trabajadores no pueden influir en
el curso de la empresa y a la anomia o creencia de que oS
medios ilegitimos son (tiles para avanzar en la empresa. Un
segundo factor es definido por la insatisfaccion con el
propio trabajo, relacionada con el escaso conocimiento sobre
el producto fabricado, con una orientacion instrumental del
trabajo, con la falta de sentido del mismo y con los senti-
mientos de inseguridad. Los autores imputan el primer factor
(alienacion del sistema industrial) a las condiciones estruc-
turales del sistema industrial, mientras el segundo (aliena-
cion del propio trabajo) se adscribe mas a caracteristicas
psicoldogicas (como la anomia en el sentido definido por
McClosky y Schaar, 1965). De todas formas, de los datos

64



ofrecidos por los autores no se desprende wuna distincign
clara entre las fuentes de "a alienacion y las consecuencias,
ni una explicacion clara de los mecanismos sociales o0 psico-
l6gicos de los dos factores.

Una de las cuestiones controvertidas en relacion a las
fuentes de la alienacion es la que concierne al papel jugado
por la propiedad y la gestion (separacion de los medios de
produccion 'y de la participacion en la gestion). La tesis
mantenida por Khon (1976) ha sido duramente criticado por los
autores con una orientacion mas marxista como Archibald (Ar-
chibald, 1976; Archibald, Adams, Gartrell, 1981). Para éstos
la teoria marxista ha sido mal interpretada en la mayoria de
las investigaciones cuantitativas. Se ha entendido que Ila
propiedad es el factor principal de la alienacion, indepen-
dientemente de la division del trabajo y de la distribucidn
de mercancias. Estos tres procesos deberian comprenderse como
procesos interrelacionados. Por otro lado, estudios como los
de Khon no distinguen entre los diversos niveles de clases
sociales 'y sobre todo entre las diferencias de las clases
medias y altas. Segin estos autores (op. cit.), la muestra no
estratificada del estudio de Khon, las medidas de propiedad y
control empleadas y los analisis estadisticos de regresion
usados, que presuponen la no existencia de efectos de inter-
accion entre la propiedad, la jerarquia y la division del
trabajo, invalidan los resultados obtenidos. Segun los datos
de su estudio (op. cit.) la propiedad de los medios de pro-
duccion es un predictor de la alienacion, controlando  los
efectos de la posicion en la jerarquia de la empresa y la
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complejidad en el trabajo.

3.2.2.-Dominios Control Correlatos sociales

En lo referente a la capacidad percibida de control de

medTisij se han BF8Rtii8t8 una serie fie e8ng8pt88 diferencie
como indlcadoron de ontn diitionn 10ii; tiL nohtido do cdiiibéboHc In
o0 rofloro a I« capacidad quo tiano un uujoto do roallzar
ciertas conductas. El oentido do eficacia personal también
puedo oxprosarso como las expectativas sobro la relacion
entro conductas y ciertos resultados. El centro do control do
Rotter se orienta a medir las creencias sobre la relacion
entre conductas y refuerzos. Si es nuestra propia conducta lo
que nos permite obtener ciertos resultados o si ésta esta
dominada por factores externos que escapan a nuestro dominio.
Cuando hablamos de expectativas de éxito o de refuerzo estos
indicadores se orientan a medir la capacidad de control de
medio. Por otro lado, las medidas de control pueden situarse
en el dominio personal del sujeto o en la percepcion de Ila
propia capacidad sobre las actuaciones personales. O bien
situarse a nivel més genérico sobre las capacidades de |Ia
gente en general, para influir sobre lo que sucede en el
mundo. Estas Gltimas normalmente suelen dirigirse hacia asun-
tos de la vida en general, la politica y los asuntos publi-
coS .

En los estudios inciales de Seeman no se diferenciaba
entre los dos aspectos, so6lo mas tarde se tendrian en cuenta
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el dominio personal y el general o ideoldégico. La importancia
de distinguir entre estos dos aspectoses crucial para deter-
minar los procesos y factores sociales que puedeninfluir en
las capacidades de control. Asi las diferencias sociales en
las capacidades de control del medio podrian explicarse por
las dificultades derivadas de las desigualdades sociales

iStFuafcuFilu m afretarian mas a la8 BgPisnai een m m
ootatun. Como soflalnn Hughes y Domo (1989), Ino expectativas
do falta de control y la monor eficacia personal provienen de
las experiencias ligadas al estatus social insertado dentro
de un sistema macrosocial de desigualdad . Estas desigualda-
des actuarian sobre el proceso de aprendizaje entre conducta
y refuerzo. Algunos autores haran mas hincapié en la impor-
tancia del aprendizaje de la falta decontrol enlas edades
tempranas (en la infancia), tendiendo a considerarlas como
rasgos mas estables (Zeller et al, 1980). Otros autores
insistiran mas en el proceso de aprendizaje ligado a las
situaciones especificas alienantes, como el de la industria
(Kohn, 1976).

La falta de control personal se ha encontrado asociada
con las clases bajas, de menor estatus econdmico y menor
educacion, al rol sexual femenino y a la raza. Por el contra-
rio, el control general ideoldgico presentaba correlaciones
mucho menores con las variables anteriores (Gurin et al,
1978). La educacion resulta ser una variable mas importante
que el nivel de ingresos familiares. Controlando el nivel de
educacion, las diferencias entre sexo, raza y nivel de con-
trol reflejan que los hombres blancos eran los que mayor
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control personal presentan. Estos datos pueden apoyar la
hipotesis de que son los grupos que menores obstaculos exter-
nos han tenido para controlar sus propias vidas, los que
efectivamente tienen mas control personal. En el sentido del
control ideologico no se aprecian diferencias significativas
entre los grupos de sexo y raza.

En los estudios de locus de control actualmente Ila
perspectiva dominante considera necesario utilizar instrumen-
tos especificos para cada dominio motivacional y grupos de
poblacion (Apodaca, 1989).

E) concepto de eficacia personal, definido como Ia
creencia de que.los esfuerzos personales de uno pueden tener
influencia sobre los sucesos, converge con el concepto de
centro de control interno de Rotter. Definido este dltimo
como la creencia de que los refuerzos son contingentes con su
conducta. Gurin et al. (1978) encontraban una correlacion
media entre ambos indicadores de .52 para el control perso-
nal, mientras que con el control ideoldgico el sentido de
eficacia personal no se encontraba asociado (r de .05).
Cuando se wutilizaba la puntuacién total en la escala de
Rotter la correlacion era significativa, pudiéndose producir
una interpretacion sesgada de los resultados. Lo que refuerza
la opinién de la importancia de diferenciar entre los distin-
tos dominios de la capacidad percibida de control del medio,
del personal y del ideoldgico o general. El sentido general
de control personal también se encontraba asociado con el
sentido de conductas de dominio o competencia, es decir, de
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que uno puede actuar sobre su propia situacion para modifi-
carla. En este caso las correlaciones eran mas bajas (alrede-
dor de .17). Este indicador que estaria mas cercano a un tipo
de conducta de afrontamiento de las situaciones negativas,
logicamente estd menos asociado con el control interno. Las
expectativas generalizadas de control no se corresponden
automaticamente con conductas activas de enfrentamiento de
las situaciones.
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4 -CRHIGAS A LOS USOS LA ALIENACION

4.1.-PERSPECTIVAS  DIVERGENTES LOS ENFOQUES ££ LA

ALIENACION

Las teorias e investigaciones desarrol ladas durante los
afios sesenta y setenta referidas a la alienacion reflejan las
divisiones y tensiones entre las diversas corrientes del
pensamiento socioldgico. El intento de Seeman de realizar una
sintesis integradora de los usos histéricos de la alienacidn,
junto con el esfuerzo de operacionalizacion y contrastacion
empirica no podia sino suscitar fuertes polémicas. Como indi-
ca Fischer (1976) en los estudios de alienacion se presenta-
ban una gran cantidad de perspectivas divergentes:

a)Contraposicion entre la vision Durkheimiana y la Marxista:

La vision de Durkheim de orientacion social: en este
caso se entiende que es el individuo el que esta alienado de
su sociedad. La alienacion se define como la falta de adapta-
cion del sujeto a las exigencias de su sociedad. Las reglas
pierden su fuerza reguladora y son incapaces de limitar las
aspiraciones individualistas.

La vision marxista, aqui es mas bien la sociedad la que
esta alienada del individuo porque aquélla no permite el de-
sarrollo de las capacidades de la "naturaleza humana". Las
fuerzas sociales se imponen al hombre. En este sentido en-
tiende Israel (1977) que se trataria de wuna orientacion
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individualista de la alienacion.

De forma simple podemos decir que la alienacién se
entiende de forma opuesta: el sujeto no esta adaptado porque
la sociedad pierde su fuerza reguladora, o el individuo no
puede ser libre para desarrollar sus capacidades porque la
sociedad se lo impide.

b)Contraposicion entre Subjetivistas y Objetivistas:

Para los subjetivistas la alienacion es un estado del
pensamiento, un estado cognitivo. La alienacién existe porque
los sujetos tienen una vision alienada de su propio mundo.
Para los objetivistas la alienacion hay que estudiarla en
relacion a las condiciones estructurales objetivas. Las con-
diciones alienantes pueden llevar a un falsa consciencia de
la propia situacion del individuo o también a una consciencia
de clase. Pero la alienacion no podria estudiarse a nivel
psicologico porque este estado del pensamiento puede ocultar
la verdadera alienacion.

c) Contraposicion entre Sociologia libre de valores y u
Sociologia Comprometida. La disputa entre ambas concepciones
de la ciencia da lugar a interpretaciones contrapuestas de la
alienacion. Para la sociologia comprometida la alienacion
plantea una critica al funcionamiento social y aboga por un
papel activo de los intelectuales en el proceso de cambio
social. La otra vision pretende definir la alienacion inde-
pendientemente de concepciones esencialistas acerca de Ia
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naturaleza humana.

d) Contraposicion entre empiristas y tedricos. Para los pri-
meros la alienacion debe poder operacionalizarse y las hipo-
tesis deben de ser contrastadas con los datos empiricos para
tener alguna validez. Para los tedricos la alienacion es una
construccion abstracta que no puede reducirse a indicadores
observables.

4.2 .- CONFUSION CONCEPTUAL £N LQSI ESTUPIOS ££ ALIENACION

Un  primer tipo de criticas a los usos de la alienacion
hace hincapié en la inutilidad analitica de la misma por la
variedad de usos que ha engendrado y la confusion .conceptua
que caracteriza a los mismos. Dentro de estas criticas gene-
rales podemos destacar las opiniones de autores como Lee y
Feuer.

A) Lee (1972), en su famoso articulo "Una Necrologia para "ia
Alienacion”, critica los usos que se hicieron principalmente
en los afios 60 del concepto de alienacion. Considera este
concepto como inadecuado para los fines socioldgicos. Desde
su punto de vista la moda de la alienacién produjo una varie-
dad de significados imprecisos, llegando a ser un topico que
pretendia explicar todos los problemas de nuestro mundo.
Plantea la dificultad de que una construccién tan ambigua
pueda tener pretensiones cientificas. Si bien reconoce e

esfuerzo de autores como Seeman que intentan evitar el enredo
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intelectual de nociones que todo lo explican. La alienacidn
habria sido utilizada en un sentido que favorece la pasividad
de los individuos, un concepto con connotaciones negativas y
concepciones pasivas acerca del actor social. Parece decir
que si el sujeto no ha tenido la suerte de participar en el
poder, €l so0lo podra elegir entre ser un consumidor pasivo Yy
acritico o bien entrar a formar parte del grupo de los margi-
nados sociales. El autor esta criticando la postura de auto-
res como Fromm, segln la cual la alienacion de la persona en
la sociedad moderna es total, impregna todas las é&reas de la
vida del sujeto, desde la relacion con el trabajo hasta el
si mismo. La imagen del individuo moderno seria la del aisla-
do, desarraigado, sin estatus seguro, desvinculado de Ia
comunidad. Esta vision tiene mucho que ver con la concepcion
tradicional de la psiquiatria de "alienacion mental™.  Segun
Lee esta forma de pensamiento acentia la impotencia y confu-
sion del individuo en la sociedad moderna para proponer guias
magicas a la solucion de nuestros problemas. Habria un segun-
do tipo de alienacion, la de la sociedad frente al individuo.
Esta vision considera la sociologia como wun instrumento
orientado a defender la estabilidad institucional. La socie-
dad moderna con sus fuertes estructuras organizativas y su
complejidad seria inaccesible al individuo. El autor resalta
que frente a la vision negativa anterior, en la sociedad
actual (se refiere a los afos setenta) la gente seria cada
vez mas autonoma y sensible a sus deseos. Mas que alienados
de la sociedad, para Lee estariamos aprendiendo la creciente
importancia de la interdependencia social y mundial. Los
fenomenos de la marginalidad que se han asociado a la aliena-
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cion han proyectado una imagen estatica y negativa de la
situacion de la persona en el mundo moderno. El autor resalta
la importancia de tratar los problemas actuales desde una
vision mas dindmica de una sociedad saludablemente cambiante,
donde la marginalidad puede producir efectos dolorosos sobre
los sujetos, pero al mismo tiempo puede estimular la creati-
vidad y una actitud activa ante la complejidad social.

B) Feuer (1966) examina la gran variedad de empleos que la
alienacion ha tenido en el anélisis social contemporaneo. De
un modo genérico se intenta reunir dentro del concepto los
problemas del individuo en la sociedad moderna. Se estudia
asi la alienacion en relacion a las clases sociales, la
sociedad competitiva, industrial, la sociedad de masas, los
grupos raciales o los grupos intergeneracionales. Segun el
autor la alienacion se ha convertido en la metafora  radical
favorita de los intelectuales para percibir el mundo social.
Seria un error considerarla como caracteristica del mundo
moderno, ya que ella aparece en todo tipo de sociedades
momentos historicos. Parece claro que definida la alienacion
como cualquier forma de frustracion e infelicidad humana el
concepto carece de cualquier utilidad. Desde este punto de
vista Feuer trata la alienacion y cuestiona sus usos. La
critica que dirige a Seeman es que tanto con las caracteris-
ticas alienantes de falta de poder, de motivacién, de orien-
tacion normativa , de integracion, o de autoconocimiento, 0
con sus contrarias, la persona puede sentirse descontenta. En
este  mismo sentido la tipologia de Riesman entre el sujeto
autodirigido y el heterodirigido no aclara el origen emotivo
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de la alienacién. En la tipologia de Dean la alienacién puede
estar tanto en el que tiene poder como en el que no lo tiene,
en el nomico como en el andmico, en el integrado como en e
aislado. La alienacion se utiliza para describir el momento
subjetivo de la experiencia autodestructiva. El interés de
los intelectuales norteamericanos de los afios sesenta por la
alienacion seria para Feuer una proyeccion de su propia
vivencia subjetiva. En sentido parecido se manifiesta también
Vidal (1969), quien considera que efectivamente la alienacion
encubre un juicio por parte de los intelectuales sobre Ia
sociedad.

C) Desde una perspectiva marxista la alienacién se enmarca
dentro de las relaciones de produccion. La sociologia del
trabajo se ha ocupado extensamente de tratar este tema,
muchas veces igualando la insatisfaccion en el trabajo a la
alienacion. Pero el tema de la alienacién ha inundado otros
campos sociales, empledndose en unos casos para explicar los
males que aquejan al individuo en la sociedad moderna o en
otros para explicar las conductas desadaptativas. Esta diver-
sificacion y la confusion entre los distintos modelos expli-
cativos han Ilevado a algunos autores a aconsejar que su uso
se restrinja al campo laboral (Giner, 1962; Tezanos, 1973),
Pero la confusién se mantiene también en este campo, porque
las diferentes conceptual izaciones se Dbasan en distintos
modelos explicativos. La confusion conceptual no se elimina
porque reduzcamos la alienacion a la del "hombre que
trabaja".
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4.3.-POSICIONES OBJETIVISTAS VERSUS SUBJETIVISTAS

La conexion entre las condiciones objetivas y subjeti-
vas de la alienacion ha sido un punto clave de debate. Las
aproximaciones marxistas han enfatizado la importancia de los
procesos sociales generantes de alienacién, insistiendo en la
necesidad de no confundir la alienacion objetiva con las
representaciones sociales de los sujetos sobre su propio
mundo. Dentro de la sociologia empirica, que se interesa por
la medida subjetiva de la alienacion en una linea similar a
la de Seeman, ha existido también la preocupacion por esta-
blecer la relacion entre los condicionantes externos objeti-
vos Yy la percepcion subjetiva de alienacion (Coleman, 1964,
Khon, 1976; Fischer, 1976; etc).

A) Israel (1977) resalta las diferencias entre la concepcion
marxista de la alienacion que realza los procesos sociales vy
la concepcion de la sociologia empirica que estudia los
estados psicolégicos individuales. La sociologia empirista
trata de enraizar sus tesis en los datos empiricos. La alie-
nacion se estudia en relacion a las vivencias que tiene el
individuo de su propia situacion. Pero estos estados indivi-
duales no resultan necesariamente de procesos sociales. En
este sentido, la alienacion Inducida estructuralmente puede
existir independientemente de las percepciones de la gente.
Israel recalca la importancia de distinguir entre los aspec-
tos objetivos y subjetivos de la alienacion. Junto a esto se
pone en cuestion la equivalencia que la sociologia empirista
americana realiza entre la experiencia de autoextrafiamiento y
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la falta de adaptacion social. Se critica a Seeman su ambi-
gliedad conceptual. Este autor presenta wuna clasificacion
preliminar de las nociones de alienacion, pero no una tipolo-
gia sistemdatica donde se sefialen las conexiones ldgicas entre
las distintas dimensiones. Seeman parte de dos conceptos
utilizados en la Psicologia del Aprendizaje, el de expectati-
va y el de recompensa. Segln esta teoria el individuo espera
que su comportamiento sea recompensado o que satisfaga sus
necesidades. Si estas expectativas se ven defraudadas el
individuo se sentira-frustrado e impotente. Israel plantea
que otra alternativa podria ser el cambio de expectativas o
la Dblsqueda de nuevos objetivos. En este sentido Seeman no
establece las condiciones por las que dichas expectativas se
mantienen o se modifican.

B) La critica de Vidal (1969) es en algunos aspectos coinci-
dente con la de Israel, Lee y otros autores. En primer lugar,
se achaca a Seeman el no definir la alienacion, sino que se
limite a subrayar fl interés sociologico de la misma. Se
trata la alienacién como un proceso de naturaleza patoldgica,
donde cada fase es un paso hacia la situacion de alienacion
total. La alienacién se convierte en un sindrome de actitudes
negativas propias del individuo, donde no se establece Ia
relacion del actor con el sistema social. Asi la alienacion
no es una caracteristica del sistema, sino un componente
psicologico del individuo que escapa al analisis socioldgico.
Por otro lado, su vision dé la alienacion como separacion del
sujeto respecto de los valores aprobados socialmente contri-
buye a legitimar el orden social. La alienacion se convierte
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asi en un fallo en el reflejo de la sociedad sobre el
individuo. Los anélisis de la sociologia americana empirica
se centran en la capacidad integradora del sistema social. La
no participacion serd entonces la forma en la que se realiza
la alienacion y la participacion el modo positivo de conduc-
ta social. De esta manera, se concibe la alienacion como
marginalidad en relacion al sistema social. La privacion de
control o la falta de normas reenvia al sistema social. Los
analisis que incorporan la nocién de rol definen la aliena-
cion como la consciencia de inadecuacion entre rol real e
ideal. Pero el juicio sobre la adecuacion del rol se refiere
a la interiorizacion de los valores centrales del sistema,
este rol sera, por tanto, integrativo. El modelo de Scott
(1969) que interpreta la relacion del individuo con los
cuatro componentes de la accion se inscribe dentro del mismo
modelo integrativo. El sistema social se erige en el princi-
pio de referencia de la normalidad del comportamiento y en
opinion de Vidal este punto de vista no puede ser admitido
sociologicamente. La alienacion definida en relacion a oS
valores dominantes constituye una categoria ideolégica que no
seria susceptible de objetivacion y, como tal, solamente el
analisis socioldogico de la ideologia puede hacer recuperar su
legitimidad al concepto de alienacion.

C) Una de las criticas mas comunes a la sociologia empirica
de la alienacién subjetiva hace referencia a su falta de
conexion con las condiciones sociales objetivas de la aliena-
cion. Seeman admite la necesidad de establecer la conexidn
entre condiciones objetivas, percepciones individuales 'y
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consecuencias emocionales o conductuales. Lo cierto es que
sus estudios se han orientado mas a medir los estados subje-
tivos y su relacion con el comportamiento politico, laboral,
de salud-enfermedad, etc. No es de extraflar que tanto sus
sequidores como sus criticos hayan destacado la falta de
conexion entre sistema social e individuo en sus estudios. El
analisis de la alienacion no debe olvidar que las diferencias
estructurales de poder explicarian las diferencias adaptati-
vas de los distintos grupos sociales (Coleman, 1964), admi-
tiendo igualmente que factores individuales puedan ser inte-
grados también como elementos explicativos. Junto a ello, se
ha criticado a Seeman el hecho de que parece explicar las
conductas como resultado directo de caracteristicas internas
al individuo (Mouledous, et al, 1964). Sin embargo Seeman
admite y reivindica un enfoque situacional del aprendizaje de
la conducta, de forma que ésta puede explicarse en funcion de
expectativas especificas en interaccion con valores que estan
recompensados en situaciones determinadas. Pero para Seeman
(1964) la existencia de determinantes situacionales no es
incompatible con la posibilidad de generalidad en las expec-
tativas de control,

4.4 -RESUMEN ££ CRITICAS REALIZADAS A ESTUDIOS ££
ALIENACION BASADOS £N SEEMAN

Las criticas a los usos de la alienacion en la sociolo-
gia empirica principalmente influidas oor Seeman podrian

resumirse en los siguientes puntos:
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a)la pretension de establecer un puente entre los tratamien-
tos filosoficos, tedricos y empiricos ha producido una des-
virtual izacion de sus concepciones originarias. La concepcion
de la alienacion formulada en términos de expectativas indi-
viduales no tendria nada que ver con la concepcion marxista,
definida en términos de la separacion de los medios de pro-
duccion .

b)La concepcion de la muitidimensionalidad de la alienacion
no establece ningln principio por el cual puedan estudiarse
las diferencias y similitudes entre sus variantes.

c)Se trata de una teoria psicologicista porque no establece
las fuentes sociales de la alienacion.

d)Se asume una relacion directa entre estado de alienacion vy
expresion de la misma a través de las creencias individuales.
El individuo estd alienado porque se siente alienado. Se
excluye el problema de la falsa conciencia y de la wvision
distorsionadora de la realidad.

e)El criterio de referencia establecido para definir la alie-
nacion se basa en la distancia respecto a los valores consen-
suados, que se supone han sido interiorizados por todos los
sujetos. De esta forma resulta que la alienacion se equipara
a la desadaptacion social.

f)La inadaptacion social sitGa la alienacion en los margenes
de la sociedad, todos los comportamientos desviados tienden
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a entenderse como alienantes porque los sujetos han sido
incapaces de adaptarse a las exigencias sociales.

4.5.-RESPUESTAS A LAS CRITICAS REALIZADAS A ££EMAU | A LfiS
ESTUDIOS EMPIRICOS AHENACIPM:

A pesar del declive experimentado por los estudios de
alienacion después de su florecimiento en los afios sesenta,
Seeman considera que su utilidad analitica continua siendo
importante. La alienacion seguiria manteniendo una vida acti-
va en la investigacion y teoria contempordnea, una vida
subterranea como la denomina Seeman (1983). El motivo es que
los temas clasicos contenidos bajo la denominacién de aliena-
cion se refieren a los caminos fundamentales a través de oS
cuales el individuo se relaciona con la estructura social.
Muchas de las investigaciones contemporaneas en sociologia
psicologia incluyen conceptos muy proximos a la alienacion, a
pesar de que las denominaciones pueden ser muy variadas.
Seeman reconoce que la alienacion ha sido frecuentemente una
denominacion usada confusamente, que designaba fenomenos muy
variados, cuyas conexiones no han sido claramente estableci-
das. No obstante, considera que el fracaso en captar la
continuidad de intereses entre diferentes concepciones cerca-
nas a la alienacion debilita y fragmenta el  conocimiento.
Esto dltimo no significa que la alienacion constituya un
marco analitico superior unitario donde todas las dimensiones
sean coherentes entre si. Seeman coincidiria con la critica
realizada por Touraine (1967) sobre la necesidad de romper la
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falsa unidad de la alienacion. Pero propone tratar la aliena-
cion como una construccion amplia y sensible a las distintas
dimensiones, que no pierde sus conexiones con la trayectoria
historica del concepto y que relne intereses socioldgicos muy
variados. En este sentido, la alienacion como expresion de
diversas formas de separacion entre individuo y sociedad
puede tener la misma utilidad que otros constructos sociolé-
gicos también muy generales y diferentemente interpretados,
como lo seria la estratificacion social. Para Seeman no
habria wuna diferencia sustancial entre la imprecision  que
rodea a la alienacion y la que envuelve a diversos conceptos
fundamentales como "estructura social™, "normas sociales" u
otros.

El modelo de Seeman ha sido atacado por su supuesto
reduccionismo psicologico y su falta de conexion con la
estructura social. Pero Seeman no pretende definir la aliena-
cion como un rasgo de personalidad, mas bien su concepcion se
dirige a indagar las creencias de los sujetos sobre su propio
mundo. La formacion de estas creencias dependera de la defi-
nicion que el actor haga de su propia situacion en la in-
terrelacion social. Por otro lado, las creencias y expectati-
vas individuales pueden explicar el lazo entre las condicio-
nes estructurales y comportamiento. ES cierto que Seeman se
ha centrado en las creencias que el sujeto se forma acerca de
su propio mundo, pero estas expectativas son aprendidas en
contextos situacionales de interrelacién en base al criterio
de contingencia entre conducta y refuerzo. Las expectativas
son generalizadas actuando a su vez sobre la motivacion y la
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atencion. Los determinantes estructurales son desatendidos en
los trabajos de Seeman. Pero las ideas de éste han ejercido
una gran influencia en los trabajos empiricos de la aliena-
cion. Muchos autores que han concebido la alienacion subjeti-
vamente, en una linea de trabajo muy parecida a la de Seeman
se han interesado también en las conexiones entre los proce-
s0S subjetivos y objetivos. Asi, por ejemplo se ha estudiado
la relacion entre las condiciones laborales y la alienacion
subjetiva (Khon, 1976), la relacion entre urbanizacion, alie-
nacion y anomia (Fischer, 1973) y las desigualdades sociales
y la falta de control (Gurin et al, 1978).

Seeman no establece una identificacion entre estados
emocionales y alienacién. Distingue ademas entre las creen-
cias 0 expectativas y las consecuencias emocionales de la
misma. En este sentido no parece justo atribuirle una concep-
cion de la alienacién que se refiere a "todos los males de
nuestro mundo", a todas las situaciones de descontento social
y de malestar. Estas concepciones estarian mas cercanas a las
posturas de Fromm o de Becker, donde la enfermedad mental
expresa una forma de alienacion. La postura de Seeman esta-
blece que los diferentes modos de alienacion pueden actuar de
forma compleja. Asi, por ejemplo, un alto control puede
provocar conductas adaptativas o desadaptativas. En grupos
discriminados como los negros la combinacion de un control
personal y una falta de control general conduce a conductas
de participacion en movimientos politicos criticos del siste-
ma social. La integracion social puede conllevar ventajas vy
desventajas. La implicacién del sujeto en redes apoyantes,
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posibilitaria fomentar un aprendizaje adecuado de los valores
y las conductas de salud, pero también formentaria la depen-
dencia repercutiendo negativamente en la salud. El paradigma
central de su analisis es el de la adaptacién social, ya que
en general entiende que las dimensiones de la alienacion en
su sentido positivo contribuyen a que el sujeto se sienta
integrado en la sociedad en la que vive. No existe un crite-
rio unico que englobe todas las expresiones de la alienacion,
salvo la nocion general de separacién. Tampoco Seeman asume
que todas las formas de alienacion deben estar relacionadas o
que algunas de ellas conduzcan a otras. Su trabajo aporta
una serie de ideas sugerentes para la investigacion empirica.
Ha influido notablemente en multitud de autores que han
planteado modelos alternativos al estudio de la alienacion.
Evidentemente sus estudios son incompletos, sus conceptuali-
zaciones resultan a menudo algo ambiguas, pero ello no resta
interés a las mismas,
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5.-LA RELACION ENTRE ANOMIA Y ALIENACION EN LA LITERATURA
EMPIRICA

5.1.- ABSORCION DEL CONCEPTO QR ANOMIA DENTRO Uf LA ALIENACION

La anomia y la alienacion sostuvieron una cierta riva-
lidad dentro de la literatura sociologica de los afios cin-
cuenta y sesenta. Principalmente a partir de los aflos sesenta
la anomia tiende a ser absorbida conceptual y empiricamente
por la nocion considerada mas general de la alienacion. La
anomia pasara a ser una de las dimensiones o formas de Ila
al ienacion.

Besnard (1987) ha realizado un estudio exhaustivo de la
carrera del concepto de anomia dentro de la literatura socio-
l6gica. Desde su reaparicion en la sociologia de los afos
cincuenta él distingue tres etapas fundamentales:

la-En un primer momento se caracteriza a la anomia como un
sindrome psicolégico de ansiedad, desesperacion, inseguridad
y sentido de exclusion. Esta anomia individual seria Ila
contrapartida de la anomia social. En los afios 1948-50 diver-
s0s autores introducirdn esta concepcion psicologizada de la
anomia. Para De Grazia la anomia serd la consecuencia del
deterioro del sistema de creencias. En Maclver es el egoismo
extremo caracteristico del hombre moderno. Para Riesman los
anémicos son los que no se adaptan a los mecanismos predomi-
nantes de la conformidad. Asi los anomicos se convierten en
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los inadaptados, los que desesperan tanto de si mismos como
de la politica.

22-Una segunda etapa se caracteriza por la profusion de los
estudios empiricos de la anomia, basados en escalas de medi-
da. La publicacién de la Escala de Leo Srole en 1956 marcara
el comienzo de esta etapa. Este periodo se caracteriza segun
Besnard por una referencia constante a Durkheim, por e
acercamiento de los conceptos de anomia y alienacion y por la
incertidumbre sobre el significado exacto de lo que mide cada
escala.

33-E1 declive del prestigio de la anomia se enmarca en la
segunda mitad de los afios sesenta y se acelera bruscamente en
los setenta. Su decadencia dentro de la disciplina sociologi-
ca ha coincidido con la psicologizacion de su contenido. Este
declive puede wunirse también a aquel experimentado por la
alienacion subjetiva. Sin embargo los continuadores del estu-
dio de la alienacion, como Geyer (1980), han seguido inclu-
yéndola dentro del marco conceptual de la alienacidn.

5.2.-TIPOS Qg ESCALAS; ANOMIA 1 FALTA NORMAS

5.2.1.-La Escala de Anomia de Srole

La escala de Srole tuvo una gran repercusion, siendo
una de las que mayores aplicaciones ha tenido. La anomia
segin Srole es un continuo socio-psicologico, que va desde e
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sentimiento de pertenencia del yo con los otros, hasta la
separacion (alienacion). Se considera que la anomia es la
variable intermedia entre las disfunciones sociales y las
reacciones individuales o modos de adaptacién desviada. Es la
variable explicativa de la alienacién interpersonal o mala
integracion social. Entre las criticas que se han hecho a
esta escala podemos destacar las siguientes:

a) asume una correspondencia exacta entre la anomia subjetiva
y una situacion de anomia objetiva,

b) se produce una confusién en la interpretacion de las
respuestas: no se sabe bien si la escala mide la percepcion
del individuo de su propia condicion o la percepcion de los
otros. Sin embargo, algunos estudios han probado que Ia
anomia medida por esta escala (anomia que se imputa a los
otros) es diferente de la imputada a uno mismo (medida por
otras escalas, con items formulados en referencia al propio
sujeto) (Teevan, 1975, en Besnard, 1987),

c) se ha puesto en cuestion su supuesta unidimensionalidad.
Hay estudios que apoyan la existencia de una sola dimensidn
(Neal y Rettig, 1967), mientras otros autores divergen de
esta opinion (Besnard, 1987),

d) las correlaciones entre esta escala y las variables socio-
demograficas son para algunos autores debidas en gran medida
a sesgos metodologicos, reflejando una tendencia a la aproba-
cion (Carr, 1971). A pesar de ello, y controlando esta varia-

87



ble, las correlaciones entreestatus social y anomia no
desaparecen.

Se han hecho numerosas adaptaciones de esta escala, en
las cuales se han ido afiadiendo items a los cinco originales.
Como  ejemplos de estoscambios podemos citar la escala de
Dodder y Astle (con 9 items, Besnard, 1987) o la version de
Srole-Christie (con 10 items, Munno, 1980). Estas escalas son
mas sensibles a las variables sociodemograficas y mas esta-
bles en el tiempo.

5.2.2.-Comoaracion entre las Escalas de Anomia y. Falta de
Normas

Otra de las medidas importantes de anomia es la escala
de Falta de Normas del sociologo Dean. Para este autor |la
ausencia de normas debe medir la ausencia de valores que
orienten la vida y el conflicto de normas. Esta carencia
normativa se va a integrar dentro de un sindrome de aliena-
cion,que contempla también la  falta de control y el aisla-
miento social. La escala de Deany la de Srole se correlacio-
nan entre si solo de forma moderada (r=.31, Besnard, 1987).

La escala de Srole y sus variantes hacen hincapié
principalmente en una vision del mundo dominada por el caos,
la imprevisibilidad, el desorden, la desconfianza, la ausen-
cia de relaciones beneficiosas para el sujeto, la falta de
conexion e indiferencia de las instituciones sociales frente
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al hombre de la calle, la instrumental izacion de la vida y la
inconsistencia entre medios y fines. Puede interpretarse como
la ausencia de normas que orientan la accion del sujeto, que
le sirven de guia, proporciondndole seguridad, favoreciendo
la cohesion social y evitando la inadecuacion entre medios y
fines.

La escala de Dean recoge la inestabilidad de las ideas
y valores sociales. Existe la sensacion de que todo es muy
incierto, relativo, que todo cambia muy rapidamente y no se
sabe qué cosas elegir. Puede interpretarse como la ausencia
de normas y valores que guien al sujeto en un mundo cambiante
y diverso.

Otro tipo de escalas también denominadas como falta de
normas, por ejemplo aquéllas utilizadas por Neal y Rettig
1967) o Khon (1976), se centran en la disyuncion entre medios
y fines. En estas medidas las ideas predominantes son las que
sostienen que para conseguir los objetivos sociales de éxito
y ascenso social es preciso hacer uso de medios ilegitimos.
Estas medidas se orientan tanto al campo politico, profesio-
nal o de la vida social en general.

Por otro lado, la escala de McClosky y Schaar (1965) no
se diferencia en gran medida de las anteriores, si bien esta
mas centrada en la situacion individual del sujeto. Estos
autores matienen una orientacion mas psicélogica sobre los
determinantes de la anomia. En sus items se compara la situa-
cion actual con la de tiempos pasados, recogiendo las sensa-
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ciones de incertidumbre, la pérdida de vinculos de amistad,
la rapidez de los cambios y la dificultad de elegir criterios
de actuacion.

En general todas estas escalas se orientan a medir la
percepcion que el sujeto tiene acerca del mundo social que le
rodea. La mayoria de los items estan referidos a la gente en
general, adn cuando es verdad que mezclan items enfocados en
el sujeto en particular, especialmente en el caso de la
escala de McClosky y Schaar (1965). Por otro lado, podemos
dividir estas escalas entre las que se centran en la medida
de la disyuncion entre medios y fines (es el caso de las
escalas de Neal-Rettig y Khon) o las que miden la anomia como
una situacion de incertidumbre, imprevisibilidad y falta de
orientacion. De todas formas no existe wuna diferenciacion
tajante entre estas escalas, ya que todas ellas tienen indi-
cadores que contemplan ambos aspectos.

Estos tipos de indicadores de anomia van a ser emplea-
dos indistintamente en la investigacion. Seeman por ejemplo
destacara ambos aspectos: la inconsistencia entre medios
fines y la escala de Srole como falta de regulacion.

Las orientaciones de tipo sociolégico establecen como
determinantes de la anomia los cambios rapidos en la vida
social, la diversidad y complejidad social de las sociedades
modernas y las diferencias sociales de estatus. Estas condi-
ciones sociales dan origen a un estado psiquico que desemboca
en un comportamiento desviado. En esta orientacion hay una
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propension a considerar las creencias individuales como un
mero reflejo de su situacion social.

Los autores que reivindican una psicologizacion de la
anomia (McClosky y Schaar, 1965) la consideran como un rasgo
de personalidad. La anomia es el resultado de los impedimen-
tos de la interaccion, la comunicacion y el aprendizaje. Ella
es un signo de un tipo de socializacion debilitada que produ-
ce un conjunto de actitudes aprendidas que interfieren en el
éxito de la comunicacion y la interaccion. Desde este punto
de vista se admite la influencia de las condiciones sociales
en el sentido de que ciertos roles, estatus y posiciones
sociales impiden el aprendizaje adecuado de las normas socia-
les. Pero otros factores emocionales y de personalidad, como
los denominan los autores, determinan de forma importante la
anomia psiquica. Desde nuestro punto de vista la anomia
experimentada subjetivamente no puede reducirse a un conjunto
de actitudes aprendidas. Como sugiere Geyer (1980) en las
sociedades modernas complejas, la capacidad de interreTacion
efectiva con el medio social depende de los recursos sociales
y opersonales del sujeto, es decir, de su posicion en la
estructura social (estatus y roles) y de las capacidades
cognitivas, las cuales se encuentran influidas por el proceso
continuo de aprendizaje social entre el sujeto y su medio,
Desde esta perspectiva mas global, los factores emocionales,
los recursos personales (psicosociales) y la posicion en la
estructura social son los que explican la presencia 0 ausen-
cia de normas efectivas que guien la accion del sujeto. La
anomia, por tanto, no puede considerarse como un conjunto de
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rasgos estables que forman parte de la personalidad del
sujeto. La posicion de McClosky y Schaar fue duramente criti-
cada por Nettler (1965) y Srole (1965), por identificar Ia
anomia referida a un estado societal con la anomia (anomy)
basada en los sentimientos personales. Ademés, el hecho de
que la anomia se correlacione con variables de ansiedad,
hostilidad y otros estados afectivos, no significa que ellos
sean su causa. Segin Nettler algunos de los items de su
escala son similares a los de las variables de personalidad
utilizadas, con lo que se producen asociaciones redundantes.
Por (ltimo, el supuesto de que los sentimientos andmicos
surgen de una inadecuada socializacion, que refleja una in-
correcta vision de la realidad, no ha sido contrastado.

5.3 .-DIFERENCIAS ENTRE ANOMIA Y ALLENA QXON

Lis relaciones entre la anomia y la alienacién han sido
concebidas de forma muy diferente entre los autores que se
han dedicado a su estudio. Ya se ha visto como la linea de
trabajo de Seeman (1983) y de Geyer (1980) incluye la anomia
dentro del dominio de la alienacidn.

En 1957 Nettler veia en la alienacion la contrapartida
psicologica de la anemia como condicion social. La escala de
Srole fue utilizada tanto como indicador de anomia como de
alienacion. En otras ocasiones la anomia se equipara a aisla-
miento social (Fischer, 1973). Besnard (1987) destaca también
otros usos variados de la anomia de Srole como es su asimila-
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cion al fatalismo. Se produce, por tanto, una confusion entre
las diversas conceptual izaciones de la anomia.

La asimilacién entre la anomia durkheimiana y la alie-
nacion marxista ha sido especialmente contestada dentro de la
sociologia. En el paradigma de Durkheim el objetivo es el
equilibrio, en el marxista el cambio social. Lukes (en Bes-
nard, 1.987) -entiende que la anomia y la alienacion repre-
sentan dos ideas antagonicas, en un caso la persona no puede
devenir en ser social, desarrollar sus capacidades creativas,
en el otro es un ser insaciable de deseos que deben ser
disciplinados y limitados. Para Besnard el acoplamiento de la
anomia a la alienacion supone un desvio semantico del concep-
to durkheimiano de anomia, al que Merton ha contribuido de
forma decisiva. Segln este autor, el postulado de unicidad
conceptual entre Durkheim, Merton y Srole, como mantiene
Mizruchi, no se sostiene. Otros autores (Mestrovic, 1987)
cuestionan igualmente la igualacion entre los indicadores de
falta de normas, como la escala de Srole, con la anomia
durkheimiana. Segun esta Ultima critica, la anomia surge de
una situacion social en la que los valores y los criterios
sociales se vienen abajo. En esta situacion el exceso de
individuacion impide que el instinto de autopreservacion
pueda manifestarse conduciendo a la autodestruccion vy al
suicidio. La anomia va unida a la exasperacion del deseo, de
las posibilidades ilimitadas. Por el contrario, en los indi-
cadores usados como falta de normas se pasa al replieque del
yo, al aislamiento, la anomia entonces incumbe a los exclui-
dos .
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Para entender las diversas interpretaciones que se dan
al concepto de anomia hay que situarlas dentro de las ideas
que tanto Durkheim como Merton desarrollaron al respecto. De
acuerdo con el analisis que realiza Schaff (1979) de Ias
obras de ambos autores, puede comprobarse cierta ambigledad
en sus definiciones. En Durkheim pueden distinguirse dos
concepciones de la anomia. En "EI Suicidio" la anomia se debe
a los cambios demasiado bruscos, éstos hacen que la sociedad
se encuentre en estado de confusion donde no se pueden
cumplir las funciones de regulacion. Asi el suicidio andmico
proviene de que la accion del hombre se hace irregular porque
no estd dirigida por las reglas sociales que puedan refrenar
los deseos individuales. Una segunda forma se deriva de su
obra "La division del trabajo social”. Segun esta obra, Ia
causa de la anomia debe buscarse en la falta de contactos
entre los organos solidarios del organismo social (Schaff,
1979, pp.195). Aqui la sociedad pierde su fuerza reguladora,
porque para ello se necesitarian transformaciones que la
estructura social no permite. Esta no es lo suficientemente
flexible para asimilar las nuevas transformaciones y la tota-
lidad del sistema social se descompone. Esta situacion andmi-
ca priva a los individuos de normas de comportamiento, produ-
ciéndose una situacion de caos moral y de descomposicion de
la convivencia social de los hombres.

En Merton igualmente aparecen varias ideas diferentes
concernientes a la anomia. En primer lugar, la anomia social
aparece como fruto de que en la sociedad se pone un énfasis
excesivo a las metas, frente a las normas sociales que pres-
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criben cémo han de obtenerse estos objetivos. Se potencia
entonces el uso de métodos efectivos sean éstos legitimos o
no. A este nivel segun Schaff (1979) Merton se esta refi-
riendo a dos elementos de la estructura cultural: las metas y
las normas de comportamiento. Una sequnda interpretacion de
la anomia es la que se deriva de la separacion aguda entre
las normas y metas culturales y las posibilidades socialmente
estructuradas de los miembros de un grupo. En este caso, la
relacion entre la estructura cultural y social produce Ila
anomia. En el modo de adaptacion del retraimiento o retirada
de la vida social la anomia estructural causa una actitud de
abandono y resignacion en la gente. Sociolégicamente son los
extrafios, los alienados. Puede interpretarse asi que la ano-
mia social causa la alienacion. Esta segunda lectura de Ila
anomia es la que se encontraria mas proxima a la idea de
Durkheim, ya que en este caso la totalidad de las estructuras
culturales y el sistema de las condiciones sociales no estan
integrados. En el caso de Durkheim eran los limites en la
flexibilidad de la estructura social los que conducian a la
quiebra del sistema de valores y normas. Una tercera idea que
Merton asocia a la anomia la constituye aquella situacion
social en la cual desaparece la posibilidad de prever las
formas de comportamiento de los sujetos, produciéndose un
caos cultural. Esta idea conecta con las formulaciones de la
falta de sentido del sindrome de la alienacion.

Como puede observarse la anomia, tanto en Durkheim como
en Merton, no presenta una definicién univoca. Las diversas
ideas formuladas por diferentes autores de la sociologia
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empirica y sus distintas escalas recogen esta variedad de
conceptos. Se pueden de esta forma enlazar las concepciones
socioldgicas de la anomia con sus operacionalizaciones psico-
l6gicas. Ahora bien, el punto de vista durkheimiano es total-
mente contrario a una psicologizacion del término anomia. La
anomia representa una situacion social que tiene que ver con
la conciencia social, que es externa a los individuos. Esta
perspectiva resulta excesivamente cosificante, los elementos
subjetivos y objetivos se interrelacionan y dependen uno del
otro, aunque ambos niveles conserven su autonomia. Merton
pretende mantener la anomia en un nivel social externo al
individuo, pero esta postura resulta dificil de sostener
cuando se trata de establecer la relacion entre anomia,
normas internalizadas y conductas desviantes. En este sentido
nos parece legitimo poder situar la anomia desde el punto de
vista del sujeto. A este nivel la anomia puede interpretarse
como una forma de alienacion.

Desde otra perspectiva diferente, la oposicion entre la
anomia y la alienacién se formula en el trabajo reciente de
Thom (1980, e.o., 1984). La alienacion y la anomia se ven
como dos enfermedades opuestas enraizadas en la ambivalencia
humana fundamental. Este autor enlaza las ideas de Durkheim,
el joven Marx, el psicoanalisis, Nietzsche, Simmel, etc.
Desde esta perspectiva, se entiende que el ser humano debe
tener sus limites pero también debe superarlos. La defensa o
fortificacion de los limites llevada a sus extremos configu-
ran la alienacion. La violacion y disolucion excesiva de los
limites viene a ser la anomia. Esta oposicion y ambivalencia

96



humana entre la rigidez excesiva y el caos debe ser superada
Al temor a la vida corresponde el deseo de pertenecer, de
estar sequro. incluido, encerrado, ser idéntico, es el temor
a la Individualizacién y Diferenciacion. Al temor a la muerte
corresponde el miedo a la pérdida de la Individualidad. Asi,
el anomico no se compromete, pasa de una opcion a otra sin
Lomar ninguna en serio, mientras que el alienado se Ilimita,
suspende sus elecciones y ambos estan perdidos en un mundo
que se ha vuelto cadtico y ajeno. Aunque la literatura que
conecta la alienacién y la anomia sefiala esta falta de in-
terrelacion entre el individuo y su sociedad (o los otros),
esto no significa que los dos conceptos sean iguales, sino
que ambos confluyen en esa pérdida de sociabilidad. Puede ser
porque se entienda que la situacion social o las diferencias
en la estructura social o los cambios rapidos no proporcionen
guias y orientaciones Gtiles para la accion, o bien porque se
entienda que el sujeto, dada su situacion social, su estatus,
sus capacidades personales, no posee los recursos para orien-
tarse en el mundo.

La idea de Durkheim de los deseos ilimitados ha inten-
tado conceptual izarse en los estudios que han puesto en
relacion la anomia con las aspiraciones y expectativas socia-
les de los diferentes grupos o estratos. Es la idea formulada
por Mizruchi (1969). Esta linea de trabajo pone en relacion
el nivel de aspiraciones con la motivacion por el logro, la
movilidad social etc. La escala de Srole se ha encontrado
vinculada a un bajo nivel de aspiraciones. Por ello, también
se ha argumentado que sirve mejor como medida de los senti-
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mientos de pesimismo, desconfianza y renuncia a toda esperan-
za, que como indicador de anomia.

Otra distincion que se ha hecho, en la linea de Parsons,
indica que la anomia deberia referirse a las normas, mientras
que la alienacion se orienta a nivel de los wvalores. La
anomia por consiguiente designa las incertidumbres o contra-
dicciones normativas. La alienacion es una crisis de la
identidad personal que resulta de las incoherencias entre la
personalidad, la cultura y la estructura social y que puede
deberse tanto a un exceso como a una carencia de coaccion
social. En esta linea podrian enmarcarse las propuestas de
Scott (1969) y Allardt (en Israel, 1977); en ellas la maxima
alienacion se situa en la separacion de los valores, que a su
vez supone una ausencia del resto de componentes de la accion
social (normas, roles y medios situacionales).

En las propuestas de los modelos que seran revisados
sequidamente se podran ver las diferencias entre los modelos
propuestos para estudiar la anomia y la alienacion. Como se
ha visto anteriormente, igual que sucedia con la alienacidn,
la anomia es un constructo interpretado de forma muy variada,
incluso dentro de las mismas corrientes de la sociologia
empirica postivista americana. No obstante en general podemos
decir que las ideas de Merton son las que predominan dentro
de la investigacion empirica.
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6.-DESCRIPCION OTROS MODELOS TEORICOS ££ ALIENACION

6.1.-LA PROPUESTA EE MARVIN 5CQTT; LAS FUENTES SOCIALES JE

LA ALIENACION

alienacion debe
Se admite

Para Scott (1969) el analisis de la
poder establecer las fuentes sociales de la misma.
que la alienacion estd constituida por diversos estados men-
tales y éstos se encuentran vinculados a determinadas situa-
ciones sociales. Para el autor la alienacion desde el punto
de vista socioldgico se enmarca dentro de la conducta social

significativa, que consta de valores, normas, organizacion de
roles y medios situacionales. Su esquema puede resumirse como
Sique:

Conducta Social Significativa

Nivel Social Nivel Individual

Valores Valores

Objetjvos supremos El individuo se Adhiere
Socl al es a los valores sociales

Normas

Regulacion de las formas
de c?nseguw los objetivos
y valore

Roles
Organizacion de agentes
que realizan la accron

Medios Situacionales
Hos Med|os para desempefar
el ro
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Normas .
El Individuo se Ajusta

(se conforma) a l&s normas
Rol es
El nd|V|duo se hace
Res nsa de su rol
? 0 e desem efio  del
satisface su
expectat| as
Medios Situacionales
Conﬂanza del nd |duo
sobre los medios

situacionales



Segin este planteamiento la falta de adhesion a los
valores, de ajuste a las normas, de responsabilidad con los
roles y de control de los medios tiene como consecuencia el
estado psicologico de alienacién. La alienacion social es,
por tanto, la falta de adaptacion a los valores, normas,
roles y medios prescritos socialmente. La alienacion psicolo-
gica esta formada por los estados de falta de control, signi-
ficado, aislamiento, etc. El alienado es, por tanto, el
“excluido" de la sociedad.

A cada fuente de alienacion no corresponde wuna sola
variante psicologica, no existe una relacion biunivoca entre
cada fuente y las variantes de la alienacion. Mas bien cada
una de las fuentes de alienacion pueden producir varios
estados psicologicos alienados.

El autor no establece una teoria clara que explique los
diferentes procesos sociales de alienacion social y psicolo-
gica. Entre las explicaciones sugeridas podemos destacar las
siguientes:

a) La division del trabajo y la separacion de los medios de
produccion conducen a la sensacion de absurdidad y a la
falta de control.

b) La alienacion con el rol se produce cuando la persona no
logra identificarse con él. Una explicacion a esta falta de
identificacion puede deberse a la "privacion relativa de
estatus™, la privacion de estatus se experimenta como
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frustracion si los miembros del grupo de referencia no se
hallan privados. Asi, la frustracion de las amas de casa en
la sociedad moderna puede conducir a la alienacion de su rol
porque el grupo de referencia -para Parsons la cultura mascu-
lina que exalta la independencia y la autoafirmacion- esta-
blece unas prerrogativas para los hombres de las cuales las
mujeres se encuentran privadas. Pero esta explicacion resulta
incompleta, vya que las mujeres a lo largo de la historia se
han encontrado privadas respecto a los hombres. Puede plan-
tearse que la division del trabajo ha conllevado la integra-
cion de la mujer al mundo laboral externo, junto con la
exaltacion de la individualidad y de los valores democraticos
“igualdad y libertad™. De hecho los primeros movimientos
feministas, el movimiento de las mujeres sufragistas, surgen
en paises como EEUU y Gran Bretafia en un contexto de cambio
profundo por la creciente industrializacion y por la division
social del trabajo. La frustracion de las muje' -5 que parti-
cipaban de los movimientos liberales y democraticos de la
época se produjo una vez que comprobaron que sus expectativas
de igualdad solo incluian a 1los hombres, quedando ellas
excluidas de los derechos politicos. En la sociedad moderna y
gna vez logrados los objetivos de igualdad sexual ante Ia
ley, las mujeres comprueban que los medios a su alcance no
sirven para lograr la igualdad. Por otro lado, si la progre-
siva complejidad social hace necesaria una mayor capacidad
instrumental de los sujetos para afrontar las relaciones con
su medio, el mundo familiar patriarcal demanda a las mujeres
una orientacion mas de implicacion afectiva y menos instru-
mental. Entre otros procesos, la desigualdad estructural de
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las mujeres, la division sexual del trabajo que potencia unas
mayores exigencias para las mujeres que ejercen varios roles
0 bien que potencian el aislamiento y la falta de capacidades
para afrontar un medio social progresivamente complejo ex-
plican el desasosiego de las mujeres al que hace referencia
Scott (1969).

c) La alienacion del rol puede también producirse por e
conflicto en las expectativas. Scott toma la idea de Gouldner
del conflicto entre roles manifiestos y latentes. Pueden
producirse expectativas incompatibles para un sujeto entre su
rol manifiesto y otro latente, orientandole hacia la realiza-
cion de una actividad con la que no se sienta identificado.

d) Las situaciones sociales anémicas se caracterizan por una
escasa conformidad con las normas. Desde el punto de vista
individual esto significa que los sujetos viven en un contex-
to de mutua desconfianza, que estan alienados. La vida social
estda dominada por las relaciones sin compromiso, las relacio-
nes humanas estan instrumentalizadas. La vida social se con-
vierte en palabras de Mills en un gran salén de ventas donde
predomina el ser humano dirigido por otro, la persona
organizacion,

e) El proceso de racionalizacion y de secularizacion de Ila
vida moderna ha supuesto una pérdida de significado, de
sentido de la vida, porque se produce una pérdida de vinculos
sociales, de comunidad, que deja a los individuos desprovis-
tos de un conjunto de valores que dé significacion a la vida
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La teoria de Scott establece distintos grados de alie-
nacion, ésta serd mayor cuanto mds se ascienda en la jerar-
quia de la accion social, variando desde la falta de adapta-
cion a los medios hasta la falta de adhesion a los valores.
Entonces la alienacion serda gradualmente mayor y la estabili-
dad social menor.

6.2.-LA ALIENACION COMO IMPOTENCIA £ INSEGURIDAD:  PROPUESTA
UE ALLARDT

La propuesta de Scott es confluyente con el modelo
propuesto por Allardt (en Israel, 1977):

Inseguridad respecto de:

Tipo de_ | Expectativas Definicion de
Alienacion  Valores Normas de Rol Situaciones
Sentido + + + +
Anomia + + +
Alienacion

del rol y de

SI mismo + +

Alienacion
Accidental - +

AF_sencia, de
Alienacion

Para Allardt habria dos tipos basicos de alienacion:

19 Los sentimientos de impotencia, debidos a la contradiccion
entre  los recursos sociales y la imposibilidad de emplearlos
en la interaccion social.
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En esta concepcion un individuo se siente impotente
(alienacion subjetiva) cuando cree poseer los recursos para
la interrelacion social, pero dada la estructura de la socie-
dad se encuentra imposibilitado para utilizar estos recursos.
Esto supone , como indicalsrael (1977), que los sujetos son
conscientes desu capacidad y de que la estructura social Iles
impide participar.

22 La Insequridad respecto de la definicion de la situacion,
los roles, las normas y los valores. Esta inseguridad seria
fruto de la falta de equilibrio entre la presion social
existente en la sociedad y la division del trabajo.

Seglin se asciende en la jerarquia de la accion social
la alienacion como forma de insequridad es mayor e incluye a
las anteriores. La inseguridad y la indiferencia suponen una
conjuncion de escasa diferenciacién social y una presion
social débil.

Allardt ofrece una clasificacion de los tipos de socie-
dad seqln elgrado de la Divisién del Trabajo (sociedades
poco o muy diferenciadas) y la Presion Social hacia la uni-
formidad (fuerte o débil).
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DIVISION DEL TRABAJO
No Diferenciada

.3,
PRESION Solid r|d afdl mecanica AI|enachn_gor
Fuerte Satistaccion Y Constrefimignto
SOBRE Atraccion hacla la Insatisfaccion
SOCIEd d atraccion debil
A ALTRUISMO FATALISMO
UNIFOR-  Débil AlmnaC|g p Sohdar|dad
MI DAD imposibilidad de Or? | ca,
prever e fo orta Satistaccion
m|en10 hacia la sociedad
Insatisfaccio
ANOMIA EGOISMO
(Fuente: Besnard, 1987, pp.54)
Allardt sitda los distintos tipos de suicidio segun su
modelo del tipo de sociedades. El Altruismo y el Egoismo

formarian parte de una misma dimension,
Individualismo,
al suicidio altruista,
egoista. Para Besnard
exacto de la solidaridad organica.

Tanto en la anomia como en el fatalismo los
no tienen posibilidad de interiorizar las normas sociales.
grupo mas diferenciado vy
hacia la uniformidad se da una atraccion débil
producen actitudes fatalistas
sociales son incapaces de recoger esa diversidad
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portamiento del otro.

Israel (1977) hace una interpretacion muy sugestiva de
la teoria de Allardt, combinando los recursos del individuo
para la interaccién social y la inseguridad-sequridad sobre
los distintos componentes de la accion social. Cuando en una
sociedad con gran division del trabajo y una débil presion
social se une una escasez de recursos para la interaccion
social, se produciria la alienacién como inseguridad respecto
de los valores, normas, roles y situaciones. Por el contra-
rio, en una sociedad diferenciada y con débil presion social
los sujetos que poseen recursos abundantes para la interac-
cion ejerceran distintos roles y seran socialmente activos.
Lo fundamental serd entonces el acceso a los medios que
permiten el intercambio social.

6.3.- ANOMIA Y ALIENACION. EL ENFOQUE DE MIZRUCHI

La teoria de Merton de la anomia (discrepancia entre
fines y medios) sugiere que son las clases menos acomodadas
las que sufren mas los efectos de la anomia.  Son las mismas
clases que Marx identificd con el proceso de alienacidon.
Mizruchi estudié la relacion entre clase social y anomia,
medida esta Ultima por la Escala de Srole. Las clases bajas,
los grupos con menos ingresos y menor nivel de educacion
obtenian las mayores puntuaciones en la escala de anomia. Sin
embargo, eran las clases relativamente superiores (clases
medias) las que experimentaban mayor frustraciénn con respec-
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to a la limitacién de oportunidades. Por ello, lo importante
para Mizruchi es establecer el tipo y grado de aspiraciones
correspondientes a cada clase social. Las clases medias ten-
drian objetivos mas difusos y dificiles de alcanzar. En este
sentido y siguiendo a Durkheim, Mizruchi (1969) indica que
los limites a las aspiraciones egoistas e ilimitadas estarian
menos establecidos en las clases medias. El acento en las
recompensas en las clases bajas supondria que el trabajo no
se considera como un fin en si mismo e indica la presencia de
alienacion con respecto al trabajo en estos grupos. SegUn su
interpretacion, las clases bajas estan alienadas de su traba-
jo porque so0lo persiguen fines instrumentalistas y sufren
anomia a consecuencia de las escasas oportunidades de éxito,
La anomia y la alienacion son procesos entrelazados, por
tanto es dificil que las clases bhajas otorguen valor intrin-
seco a un trabajo que ofrece pocas posibilidades de éxito,
Asi, Mizruchi establece que es muy probable que los objetivos
de logro debieran ser alcanzados en otras ocupaciones asocia-
das con las clases altas. La anomia en las clases medias
surge de que las aspiraciones de éxito son mayores, mas
difusas y poco realistas. En este sentido estas clases expe-
rimentan una mayor restriccion en sus oportunidades de éxito.

Sin embargo Mizruchi apuntaba una tendencia, importante
dentro de la sociedad americana, a limitar la importancia
atribuida a los fines de logro en la esfera ocupacional,
junto con la progresiva instrumentalizacion del trabajo. La
ética protestante con su énfasis en el trabajo como fin en si
mismo estaria en decadencia. Pueden surgir nuevas formas de
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gratificacion, como las actividades de tiempo libre, pese a
que Mizruchi duda de que puedan constituir alternativas sig-
nificativas al trabajo. La anomia y la alienacion dentro de
la sociedad norteamericana se relacionan con los problemas de
integracion derivados de una sociedad de la abundancia. Hay
una necesidad constante de novedades, de sensaciones nuevas,
los objetivos y las expectativas cada vez serian mas ilimita-
dos e irreales y todo ello no puede sino encaminar a la
desesperanza y a la desmoralizacion. Vemos que estas ideas
expresadas por Mizruchi coinciden con las criticas realizadas
por autores como Fromm, Marcuse o Mills sobre los problemas
de la alienacién en las sociedades de la prosperidad. Lo
interesante de la teoria de Mizruchi es la conexién que
establece entre alienacion, anomia y aspiraciones y expecta-
tivas individuales, enmarcandola en el contexto de las socie-
dades de consumo y de prosperidad econdmica. Lo relevante
desde este punto de vista es la necesidad de buscar un equi-
librio en el sistema social entre las necesidades sociales,
las aspiraciones y las necesidades de realizacion,

El estudio de Mizruchi ha sido criticado por mezclar
los criterios objetivos y subjetivos de la anomia. Segun
Costner (1966) utiliza la anomia subjetiva como un indicador
de la estructura social. A pesar de proponerse relacionar la
anomia estructural con la subjetiva, el autor no logra su
objetivo. Este tipo de criticas son comunes tanto en oS
estudios de alienacion como de la anomia por quienes conside-
ran que los indicadores subjetivos no sirven para definir la
anomia y la alienacién social.
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Muchos de los estudios sobre la anomia han intentado
establecer la continuidad entre las concepciones de Durkheim,
Merton y Srole. Para Besnard (1987) el trabajo de Mizruchi,
lejos de demostrar el postulado de continuidad entre las
diversas conceptual izaciones de la anomia, ha contribuido a
ponerlo en cuestion. Este estudio confirma segun Besnard que
las personas anomicas perciben sus cambios en la promocion
social como mas limitados. Esto no afirma la hipotesis de
Merton de la discrepancia entre medios y fines y mucho menos
hace referencia a la anomia de Durkheim de las aspiraciones
ilimitadas. Sin embargo, desde nuestro punto de vista, pode-
mos decir que la descripcion que Mizruchi hace de la sociedad
americana, el énfasis en el éxito y en las aspiraciones
ilimitadas en una sociedad de prosperidad econdmica configura
una descripcion adecuada de la anomia como la falta de regu-
lacion de los deseos egoistas.

6.4.- ALIENACION Y ENFERMEDAD MENTAL. LA TEORIA £E ERNEST
BECKER

6.4.1.-Alienacion y. Enfermedad Mental

La Alienacion ha ocupado un espacio importante dentro
de las teorias psiquidtricas. El fendmeno de la reificacion
se ha empleado para estudiar el hecho psiquidtrico. Muchos de
los autores que se han ocupado del estudio de la alienacion,
Gabel (1970), Israel(1977), Schaff (1979), Geyer (1980), han
incluido en sus estudios el analisis de la enfermedad mental,
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refiriéndose principalmente a la esquizofrenia, como fenome-
no de reificacion y autoextraflamiento. SegUn Gabel (1970), el
método fenomenoldgico, la doctrina existencialista y el mar-
xismo pueden conjugarse en el estudio del hecho psiquiatrico
y de la esquizofrenia. Dentro de esta linea de pensamiento se
tiende a caracterizar a la civilizacion contemporanea como
deshumanizadora, siguiendo una ldgica esquizofrénica colec-
tiva. En este caso, no es ya solo que la enfermedad mental
pueda interpretarse en términos de reificacion y de falsa
conciencia, sino que ademas los mismos procesos alienantes,
de enajenacion del propio yo se muestran en la sociedad,
teniendo su mismo origen en los procesos sociales que carac-
terizan a las sociedades modernas.

Ernest Becker se sitla en cierto sentido dentro de esta
corriente al identificar la alienacion con la enfermedad
mental y tratar de establecer los factores psicosociales que
la explican. Becker (1969, pp.131) recoge las palabras de
Mills:  "debemos revelar los modos en que se relacionan las
dificultades personales con los asuntos publicos”. Su empefio
sera el de establecer una teoria psicosocial de la enfermedad
mental, centrada en la importancia que la creacion de sentido
tiene para la accion social y para la autoestima de los
sujetos.

La Depresion es un momento de crisis donde la vida ha
perdido todo significado. El colapso depresivo se caracteriza
porque el individuo ha estado actuando de manera acritica,
con una gama limitada de vocabularios y dentro de un estrecho
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circulo de personas importantes para él. Los roles, a través
de los cuales el sujeto crea su identidad, ya no sirven para
reflejar una imagen autosatisfactoria y el individuo no cono-
ce otro tipo de papeles alternativos o es incapaz de apren-
derlos. Asi, la autoculpa vy la autoacusacion actdan como
forma de control positivo, constituyendo una forma de justi-
ficacion del propio fracaso.

En la esquizofrenia el individuo se refugia en el mundo
de los simbolos-objetos y descarta la experiencia de ensayo y
error en el mundo exterior. Sucumbe a las maquinaciones de su
yo y de su infancia. El individuo es incapaz de controlar vy
ordenar la cantidad de imagenes, ideas y objetos caracteris-
tos de la complejidad del mundo moderno. Esta imposibilidad
se debe a que el sujeto no ha desarrollado el habito de
adoptar una postura firme frente al mundo exterior. La feno-
menologia basica de la alienacion seria el fracaso en de-
sarrollar los poderes del yo por medio de una transaccion con
el mundo de las cosas. Esta idea confluye con las primeras
ideas de Marx, donde el Ilegar a ser dependia del desarrollo
activo de los propios poderes, y la idea de Simmel de Ia
impotencia individual frente a una multiplicidad de objetos.
Esta situacion caracteriza tanto al esquizofrénico como al
sujeto moderno industrial, ambos pierden los poderes del yo y
con ello pierden sentido de comunidad

La diferencia entre la depresion y la esquizofrenia es
que para la primera la persona es pobre en vocabularios de
motivos, mientras el esquizofrénico es demasiado rico pero no



tiene poderes de conducta seguros. En la depresion se produce
una inhibicion de la percepcion y de la accion, en la esqui-
zofrenia se da una inhibicion de las posibilidades de accign.

6.4.2.-Teoria filk la Depresion da Beckar

Para Becker se trata de establecer una teoria psicoso-
cial del fracaso individual, que enlace los factores sociales
de la experiencia vital y los que influyen sobre la experien-
cia de la primera infancia. Nos centraremos en el analisis de
la teoria de la depresion del autor. Para ello nos basaremos
en la obra de Fredén (1986), donde se encuentran recogidas
las principales aportaciones de Becker.

En la teoria de Becker los motivos humanos fundamenta-
les son la blsqueda de la autoestima y la evitacion de Ia
ansiedad. La depresion se interpreta como una consecuencia de
la autoestimacion deteriorada,

Fredén resume los elementos basicos de la teoria de
Becker, que serian los siguientes:

a)La posicion ontoldgica existencial del hombre, por la que
los problemas humanos fundamentales no son consecuencia de
impulsos biolégicos, sino de la existencia de un "yo" que nos
hace conscientes de nuestra propia mortalidad.

112



b)Las condiciones contingentes a la cultura. La cultura tiene
efectos positivos y negativos sobre la vida del individuo.
Proporciona un marco de continuidad para nuestra estimacion,
las normas dan seguridad y evitan la ansiedad al permitirnos
predecir la conducta. Pero, al mismo tiempo, la cultura
restringe la posible variedad de acciones. La sociedad occi-
dental cambia rapidamente, de forma que las secuencias me-
dios-fines aprendidas en la infancia pueden resultar inade-
cuadas en un nuevo contexto. Esto puede derivar en una falta
de control y en un acceso limitado a la variedad de acciones
posibles. Por otro lado, una sociedad mas abierta favorece un
acceso a unos cuantos "otros™ significativos, pero lo impor-
tante en este caso es la posiblidad del individuo de reducir
su dependencia.

c)La vida fuera del yo, el mundo de relacion externa. Aqui lo
fundamental es el acceso del individuo a la gama de acciones
y a las relaciones con otras personas. La variedad de accio-
nes y la existencia de relaciones significativas (de otros
importantes para la persona) se relacionan entre si. Por
ejemplo, la pérdida de una persona esencial por muerte o
divorcio producira un mayor deterioro de la autoestima en
aquellas personas que hayan reducido la variedad de acciones
posibles. Esto podriamos traducirlo en otro lenguaje al efec-
to amortiguador que el soporte social puede tener frente a
sucesos negativos. En el acceso a las acciones lo importante
es la oportunidad de desarrollar acciones independientes
propias. Las posiblidades de acciones significativas y el
poder de control se relacionan. Las mayores posibilidades de
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acciones que ofrece la sociedad pueden hacer que no podamos
tener control sobre todas ellas. En el otro extremo, Ia
limitacion de acciones para evitar la ansiedad hace que
aprendamos a controlarlas excesivamente, produciendo patrones
rigidos de accion, y de esta forma cualquier cambio en Ia
situacion adquiere proporciones considerables. Por lo tanto,
se trata de buscar un equilibrio entre el acceso a varios
repertorios de accion, a varias relaciones significativas,
que no abrumen la capacidad del individuo de aprender las
secuencias de medios-fines. En otros términos podriamos decir
que las posiblidades de acceso a varios roles, que no estén
definidos sdlo en funcién de las necesidades de los demads
(rol de ama de casa), de tener varias relaciones apoyantes,
que proporcionan seguridad al sujeto pero también una inde-
pendencia de los otros, la facultad de ejercer control sobre
una variedad de acciones y no sélo de unas pocas y la posi-
bilidad de control en el sentido de poder dirigir la accion
en la direccion deseada contribuyen a mantener una fuerte
autoestima que evita la depresion. Vemos como las variables
control, soporte social, variedad de roles son algunos de los
factores explicativos del malestar depresivo. La teoria de
Becker resalta, por un lado, la importancia de buscar un
punto de equilibrio entre la pérdida del sujeto en una
sociedad compleja y diversa, para lo cual debe engancharse en
un sentido de comunidad, y por otro, la pérdida en un mundo
restringido que genera un proceso depresivo.

d)En la vida interior del sujeto ejercen una influencia
fundamental sobre la vida futura los primeros patrones de
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accion socialmente aprendidos. Desde los motivos preverbales
hasta los verbales. Becker no cree que los motivos preverba-
les sean presociales como afirma la tesis freudiana. El Ego
tiene sus origenes en la vida social, nos permite elegir
entre distintas alternativas de accién. La depresion se con-
vierte en una funcion directa de un mundo simbdlico aprendido
cognoscitivamente, donde influyen nuestras experiencias tem-
pranas y las experiencias futuras. A través de nuestro Yo
otorgamos significado a nuestras acciones y a nuestra vida.
En un deprimido el acto del suicidio se convierte en el dnico
significativo,

El significado es el eje de la vida y porque somos
seres conscientes podemos otorgar significados a nuestras
acciones y hacer éstas confiables y satisfactorias. Al igual
que en el nivel del mundo externo, en el mundo interno es
importante tener varios significados y sobre todo estar segu-
ro de ellos. Debemos tener cierta certeza de que la accion
[levara a unos resultados, es decir, tener control sobre el
mayor namero de significados. Tenemos sensacion de control
cuando podemos hacer una prediccién cierta. Luego tiene que
existir cierta relacion entre el control interno y el exter-
no, existe una relacion reciproca entre ambos. Como vemos,
los mismos elementos que actlan en el mundo externo tienen su
contrapartida en el mundo interno.

Los componentes de la no-alienacion, esto es, la bus-
queda de significado, de un sentido, la adecuacién de medios
y fines, la regulacion de la conducta, el sentido de integra-
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cion e implicacion social se encuentran también formulados en
esta teoria a nivel social y psicologico.

6.4.3.-La Teorfa Becker Reformulada £££Fredén

Fredon reformula la teoria de Becker de manera que
puedan explicarse los patrones sociales del malestar. De
forma resumida su formulacion de la depresionseria la si-
guiente:

Proceso Depresivo:
Circunstancias restrictivas extrinsecas al Individuo sobre
las que puede ejercer poca o ninguna iInfluencia:
Af|||a0|on de E{O social  (sexo, clase social)
-Sistema Familidr Restringido
Traumas pasados
Patrones de accion rigidos:
Grandes exigencias hacia los otros significativos
Degen encia dg UB numerq limitado de personas

a percepcion de SI mismo

Variedad limitada de acciones posibles:
-Ambicjones irreales
-Demasiado hacer o demasiado padecer
-Encauzado muy estrechamente a una zona social
Autoestimacion Amenazada

Depresion

Las circunstancias extrinsecas al individuo pueden
llevar a un aprendizaje de patrones rigidos de accién y a una
variedad limitada de acciones posibles, con lo que la autoes-
timacion se ve amenazada conduciendo a la depresion.

116



Las personas de estratos sociales inferiores tienen
acceso a menor numero de acciones sobre las que pueden ejer-
cer control, esto es, tienen menos oportunidades de influir
sobre su propia situacion. Pero en los estratos altos al
tener un mayor control se espera que el mundo aparezca de una
determinada manera, tendiéndose a adoptar unos patrones de
accion excesivamente rigidos. Fredén sugiere que la depresion
tiene distinta explicacion segun la clase social de que se
trate. Por otro lado, la estructura familiar refleja Ia
distribucion del poder segin los roles sexuales. En la socie-
dad occidental la mujer posee un campo restringido de accion
y pocas acciones controlables, debido a que su rol esta
definido més en funcion de los otros que de sus propias
necesidades. Con lo cual se refuerza su dependencia y su
incapacidad para dirigir su propia accion. El circulo de la
familia nuclear ofrece pocos objetos que puedan proporcionar
autoestimacion. Junto a esto los cambios rapidos en la socie-
dad moderna hacen que los papeles aprendidos en la infancia
ya no valgan para las nuevas situaciones. Si hemos aprendido
en un contexto con pocas posibilidades de eleccion, estos
pocos significativos se tienden a controlar en exceso,lo que
ademas refuerza nuestra dependencia y nuestra incapacidad
para situarnos desde otros puntos de vista,  teniendo pocas
posiblidades de imaginar cambios en nuestra situacion. Nues-
tra autoestima depende de vinculos muy fragiles, de modo que
cualquier cambio o suceso estresante puede provocar un dete-
rioro de nuestra autoestima y conducirnos a la depresion. La
depresion se convierte en una profecia que se cumple por si
misma. La persona busca desesperadamente confirmacién y apoyo
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en las interpelaciones, se exige todo de los pocos sujetos
que le rodean, intentando manipular las situaciones, ya que
no se conocen otros modos de actuar. Pero sus propias accio-
nes generan culpabilidad en los otros lo que a su vez imposi-
bilita proporcionar valor a la persona deprimida. El proceso
depresivo se convierte en un circulo vicioso del que no se
puede salir.

Vemos como las diferencias sociales del malestar depre-
sivo estan condicionadas por la estructura social y la divi-
sion sexual de roles en el contexto de la familia nuclear. Lo
fundamental es la busqueda de autoestimacion, la cual depende
de las posiblidades sociales de acceso a acciones significa-
tivas, variadas y controlables. El individuo tiene que poder
otorgar un sentido a las acciones y tener una cierta confian-
za en las predicciones que haga. El mundo externo e interno
dependen el uno del otro, se autorrefuerzan mutuamente. De
esta forma la autoestima depende de los factores externos, de
las interrelaciones sociales y de la representacion social
que el sujeto construye sobre si mismo y sobre el mundo.

6. 5.-EL MODELO SISTEMICO fifi LA AILINACION ££ S.E1EB

6.5.1.-El Modelo Sistémico de Gever: Premisas Basicas

Uno de los grandes promotores y continuadores del es-
tudio socioldgico de la alienacion es Félix Geyer. Este autor
reconoce la gran confusion existente en torno al estudio de
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la alienacion, calificandolo de "jungla semantica". En su
opinion (en Jimenez Buril lo, 1985) existen las siguientes
razones para esta confusion:

a) el concepto se aplica unas veces a individuos y otras a
grupos sociales;

b) seformula de dos modos: como condicion objetiva directa-
mente observable, cuando se habla de condiciones sociales
alienantes que producen un sindrome de alienacién o como un
estado psicologico inobservable

c) nose distingue entre las condiciones antecedentes y los
estados consecuentes;

d) seconfunde estado cognitivo con estado afectivo;

e) nose establecen las causas actuales e historicas  del
fenomeno de la alienacion.

La teoria de Geyer (1980) esta formulada desde wuna
perspectiva sistémica, en base a la cual el autor reformula
las cinco dimensiones de la alienacion establecidas por See-
man .
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Las Premisas Basicas del modelo de Geyer pueden resu-
mirse en los siguientes puntos:

a)Los estados humanos pueden describirse como sistemas en
continua interaccion con su ambiente. Los sistemas reciben y
generan informacion, ésta es producida por un sistema especi-
fico que se encuentra interactuando con un ambiente concreto,
del cual recibe inputs que son interpretados de ciertas
formas, y emite outputs en un proceso de informacién conti-
nuo .

b)La alienacion puede ser considerada de manera general como
un término que denota diferentes tipos de procesos de infor-
macion distorsionados.

¢)El concepto de alienacion supone la existencia de un crite-
rio minimo de comparacion entre un determinado proceso de
informacion con respecto a otro 4ptimo.

d)Las diferentes formas de alienacién pueden equipararse a
las diferentes formas de desviacign.

En el sistema humano la estructura interna se infiere a
partir de las diferencias entre inputs y outputs. Los inputs
pueden definirse como un conjunto estimulante que afecta al
individuo. Los outputs son un conjunto de conductas posibles
0 actuales emitidas en un tiempo dado, que pueden ser una
reaccion al ambiente o una accion sobre el ambiente.
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Existen dos clases de funciones dentro del sistema
humano. Las funciones estables (SF), que serian una represen-
tacion de la informacién relevante que el sistema ha recogido
de todas las situaciones en las que ha estado. Seria la
simbolizacion de la totalidad de los datos experimentados.
Las funciones de decision (DF) son las actividades centradas
en la orientacion de la accion. Incluyen tres clases de deci-
siones: un mapa ambiental o una adecuada representacion sim-
bolica del medio, un conjunto de valores y un conjunto de
procedimientos o roles.

Desde el punto de vista marxista se asume a menudo que
la alienacion es un hecho inconsciente, subterrdneo, no reco-
nocido. Segun Geyer (1980) esto no es incompatible con |la
vision de Seeman segin la cual la alienacion se refiere a
definiciones de un estado consciente del individuo, pero que
no asume por ello que éste ha de verbal izarlas siempre en
términos de alienacion.

6.5.2.-Reformulacion Sistémica de l1as Formas de Alienacidn

Siguiendo a Seeman, Geyer reformulard sistémicamente
las diversas formas de alienacion. No obstante la propuesta
de Geyer acentua la interdependencia de los modos de aliena-
cion mas que su independencia, como planteaba Seeman. Pasare-
mos a continuacion a describir cada una de las formas de
alienacion y su relacion con los componentes del modelo.
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6.5.2.1.-Falta da Control/Inhibiddn dfi QUtPUt?

La falta de control se sitGa a nivel de la inhibicion
de outputs, es decir, el individuo que recibe inputs pero que
es incapaz de emitir outputs. Se refiere a la reduccion de
la cantidad y/o efectividad de las alternativas de outputs.
Esta reduccion de la efectividad percibida de alternativas de
outputs (conductas) no esta necesariamente causada por un
agente externo. Si la inhibicion se da dentro del sistema
individual seria el producto de distorsiones dentro del sis-
tema. Desde el punto de vista psiquiatrico seria la incapaci-
dad para decir no a las expectativas de los otros, incapaci-
dad que se debe a la interiorizacion de determinadas normas
durante la nifiez que han reforzado la falta de autonomia del
sujeto. Cuando la inhibicion esta limitada desde fuera de
propio sistema individual, el medio impide la produccion de
outputs. Sin embargo en la vida real la falta de control
resulta de una combinacion de las dos formas. Un medio que
provoca falta de control hasta cierto punto siempre genera
una internalizacion de las restricciones ambientales. Un
sistema interno que no se pone a prueba con el medio externo
se simplifica, pierde la capacidad de retroalimentacion,

La falta de control puede conectarse con distintos
tipos de conducta:

a) conductas imposibles de aprender por las limitaciones
inherentes al sistema nervioso humano, por tanto, debido a
limitaciones genéticas,
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b)conductas  no aprendidas originariamente, que crean un
repertorio limitado de conductas. Algunas conductas no se
aprenden en respuesta a fuertes refuerzos negativos, como es
el caso de la neurosis originada en la infancia o el sindrome
de los campos de concentracion,

c) conductas que no se han aprendido nunca, porque no ha
habido oportunidad, ni necesidad de ello.

6.5.2.2.-Falta de Sentido/Nive! de Inputs

La falta de sentido se sitda a nivel de los inputs. Se
define como la incapacidad subjetivamente experimentada de
asignar significados a nuevos inputs. La asignacion de sig-
nificado depende de la complejidad del input, por consiguien-
te se sitda en un continuo desde el mero ruido (no contiene
informacion relevante) hasta el extremo de un input extrema-
damente complejo que contiene mucha informacion. Por otro
lado, también depende de la complejidad del sistema interno
para poder captar la informacion.

En un medio relativamente simple y estable se da poca
informacion con lo que el sistema interno estaria infraesti-
mulado, como en las experiencias de deprivacion. En un medio
complejo y que cambia rapidamente es dificil que la compleji-
dad interna vaya a la misma velocidad que la del medio. En
este Gltimo caso puede suceder que el sistema no admita Ila
mayoria de los inputs, tendiéndose a estereotipar, o0 que se
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admita la informacién pero se distorsione y en esta ocasion
se tienda a sobresimplificar la realidad. En este coyuntura
no sélo se produce una falta de sentido sino ademas una falta
de control del medio. Ambas formas de alienacion irian pare-
jas cuando se da un desequilibrio entre la complejidad inter-
na y externa en un medio social cambiante. Precisamente una
de las formas modernas de alienacion que sefiala Geyer se
caracteriza por este desajuste entre complejidad interna y
externa, cuando el individuo es incapaz de otorgar sentido a
unas relaciones sociales (relaciones del sujeto con las ins-
tituciones sociales complejas), que superan los limites del
individuo. En estas situaciones pueden mostrarse reacciones
patologicas en el sujeto, como la pérdida de salud.

6.5.2.3.-Falta sis. Normas/Funciones El ision

La falta de normas se situa a nivel de las funciones de
decision del sistema. Las normas pueden ser conceptual izadas
como las reglas para transformar los inputs en outputs, son
guias para la accion, indican qué outputs pueden ser emitidos
en un contexto dado.

Ante determinadas situaciones se activan un conjunto de
normas especificas que indican la probabilidad de qué outputs
podrian ser emitidos. Para ello se tiene en cuenta una prefe-
rencia entre los inputs definidos mas o menos claramente por
el medio y las vias a utilizar para obtener los objetivos del
sujeto. Cuando se tiene una alto grado de complejidad interna
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las normas son diferenciadas y las situaciones a las que
pueden aplicarse son reconocidas facilmente. Ademas si las
normas son flexibles se puede asociar a cada 1Input varios
outputs diferentes. Junto a ello las normas deben reflejar
los cambios del ambiente y ser razonablemente consistentes.
Es decir, que en un medio complejo se requieren unas normas
diferenciadas, flexibles, consistentes y cambiantes. Si las
normas no son flexibles y cada input sélo va emparejado a un
solo output, 1la libertad del individuo se ve restringida,
por lo que a la vez éste no puede aprender sino un numero
limitado de repertorios de accion. Si las normas no reflejan
los cambios del ambiente en una situacion de cambio del medio
el individuo se ve desprovisto de guias para Jla accidn.
Cuando las normas no son coherentes, la eleccion de alterna-
tivas de output puede constituir un dilema (como en los
conflictos de expectativas), lo que puede producir una inhi-
bicion de conductas o fluctuaciones inconsistentes en las

mi smas.

Nuevamente como en el caso de la falta de sentido, el
autor plantea la necesidad de que a la progresiva complejidad

del medio le siga una progresiva complejidad interna.

La propuesta de Seeman limitaba esta dimensién a una
forma especifica de falta de normas, la relativa a la incon-
sistencia entre medios y fines. Pero en la literatura de la
alienacion hay otras formas, como las situaciones anomicas de
Durkheim (ausencia de normas que limiten las aspiraciones

ilimitadas) o los variados tipos de conflictos de normas
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internalizadas (expectativas). Geyer sugiere que su plantea-

miento abarca esta amplia variedad de situaciones.

6.5.2.4.-Aislamiento/Nivel (S. Inauts 1 outputs

El  aislamiento supone la ruptura de la interaccidn con
el medio, por ello implica una relativa ausencia de iInputs y
outputs. Se ha aplicado tanto a la ausencia de relaciones
interpersonales (nivel microsocial), como al apartamiento de
las normas, valores o cultura sociales (nivel macrosocial).
Pertenece tanto a los inputs como a los outputs. Pero no
presupone una inhibicion de outputs, como en el caso de la
falta de control, sino que es una ausencia de contactos. Se
relaciona con las situaciones de falta de contacto social.
Puede ser una opcion conscientemente elegida por el sujeto o
derivada de una situacion social. Las experiencias de labora-
torio indican que las situaciones de aislamiento extremo
repercuten de manera negativa en el funcionamiento del indi-

viduo.

6.5.2.5.-Autoextrafamiento/Sistema Interno

Hace referencia a la falta de comunicacidn interna
dentro del sistema del propio sujeto. Esta seria para Geyer
la forma de alienacidén descrita por la psiquiatria y el
psicoanalisis. Implica que ciertas partes de la experiencia
son almacenadas en un lugar inaccesible, dando lugar a la

falsa conciencia o a la perturbacion mental. En la mayoria de
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los casos estos procesos tienen lugar en las primeras expe-
riencias de la vida como una defensa frente a sucesos trauma-

ti zantes.

En términos marxistas seria la falsa conciencia lo que
conlleva una inadecuada representacién del mapa ambiental. En
psiquiatria denota estar fuera del yo real, alienado de obje-

tos y valores.

En este modo de alienacion el sujeto llega a olvidar lo
que realmente quiere en la vida, por creerlo irrealizable,
por ser emocionalmente amenazante o por exigirle excesivo
despliegue de energia. De esta manera, buscara metas interme-
dias, vreforzadores secundarios, suprimiendo su yo (self)

real.

6.5.3.-Las Formas Modernas de 1l1a Al ienaciodn

Geyer distingue entre varios tipos de ambiente, el
natural, que tiene cada vez menos importancia en las socieda-
des modernas, porque las relaciones se concentran mas en los
medios societales. El ambiente interpersonal, que se puede
dividir en los contactos directos cara a cara, y los indirec-
tos constituidos por el conjunto de personas con las que se
mantienen contactos funcionales. ElI ambiente social, que es
el nivel macrosocial generado por el hombre. La progresiva
division del trabajo y el incremento en la complejidad de la

sociedad hacen que los ambientes interpersonales indirectos y
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los societales sean cada vez mas importantes. Son los ambien-
tes donde se invierte la mayoriadel tiempo. En este sentido
las relaciones interpersonales directas disminuyen relativa-
mente en importancia. Dentro de una sociedad cada vez mas
compleja las posibilidades de reaccion y de influencia ante
el ambiente son cada vez mas dificiles, no podemos distinguir

claramente si nuestras conductas han sido exitosas 0 no.

La tesis delautor es quea la progresiva complejidad
del medio social nole sigue wunaparalela complejidad interna
del sujeto. Dentro de esta dinamica de la sociedad general
las formas de alienacion dependen del tipo de medio, intei—

personal directo, indirecto y societal.

En los ambiente societales e indirectos se requiere una
conducta de planificacién, con un sistema interno complejo.
La mayor complejidad interna significa que el sujeto tiene
mayores alternativas de reaccidn ante los inputs, mayor grado
de libertad vy es capaz de dar sentido a la informacion que
recibe. El dnico remedio ante el aumento de los inputs impre-
decibles de un medio social muy complejo es el incremento de
la complejidad interna para convertir los inputs en més
predecibles. Esto requiere una conducta de planificacidn
flexible que permita una reevaluacion continua de las premi-
sas del sistema. Por el contrario en las relaciones directas
cara a cara se precisa una orientacion inversa.no de planifi-
cacion sino de implicacion. El sujeto debe estar centrado en
el aqui vy el ahora para captar el mensaje del otro vy debe

poder sentirse libre para actuar de forma espontanea. Una
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conducta manipulativa vy planificada impide el conocimiento
del otro y situarse en el lugar del otro para comprender su
mensaje. La mayor relevancia de los contactos funcionales vy
societales opone éstos a las relaciones directas, sus estra-
tegias son pues opuestas. ElI autor argumenta que la aliena-
cion individual es consecuencia del empleo de una estrategia
reservada al ambiente social impersonal que se intenta tras-
ladar a la relacion interpersonal cara a cara. La persona es
incapaz de establecer relaciones de implicacion. Y a la
inversa las personas centradas en las relaciones de implica-
cion trasladan esos mecanismos al ambiente social, causando
una sobresimplificacién de la realidad. La incapacidad para
distinguir entre las dos esferas de la vida, que necesitan de
diferentes estrategias, frecuentemente se manifiesta en a-
quellos sujetos que ocupan mas tiempo y obtienen mas éxito

planificando frente a un medio social complejo.

Dentro de una sociedad moderna compleja, se encuentran
grandes diferencias entre la gente respecto a las siguientes

variables:

a) La gente esta diferentemente equipada, sobre todo como
resultado de la socializacion (incluyendo la educacion foi—

mal), para conseguir una complejidad interna,

b) Las distintas posiciones dentro de la estructura social
facilitan wuna mayor o menor reduccion de la complejidad

soci al.



c) Dependiendo de la posicidén concreta que se ocupe en la
estructura social, ae puede invertir mas o menoa tiempo en la

relacién con la complejidad social.

La alienacion interpersonal es mas probable que se dé
entre aquellos que tienen mas capacidad y hacen uso de ella
en la vida diaria para hacer frente a la complejidad social.
Ellos tienden a generalizar sus actitudes de planificacion en
las comunicaciones interpersonales directas, simplificando

las relaciones y no implicandose en el aqui y el ahora.

La alienacion social se da mas entre los que tienen
menor capacidad para tratar con un ambiente social complejo,
especialmente cuando su baja posicion en la estructura jerar-
quica social no precisa mucha planificacién. Estos tienden a
sobresimplificar el medio social. Estos componen los grupos
descritos en la literatura de 1la alienacion, como |los
frustrados, las minorias sin privilegios, los grupos de bajo

estatus social, educacidn, poder, etc.

Estas dos caracterizaciones de la alienacion forman
tipos 1ideales. En realidad los dos grupos no son enteramente
opuestos. Los alienados interpersonalmente tienen experiencia
en la interaccidn interpersonal, aunque poseen mas en conduc-
tas de planificacion. Por el contrario los alienados sociales
resulta dificil que desarrollen una suficiente sofisticacion
en la interaccidén social. La primera tendencia (alienacion
interpersonal ) constituye una expresion de la alienacidn en

si misma. La segunda contribuye a la continuacion de las
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estructuras sociales alienantes, impidiendo que 6e realicen
suficientes esfuerzos efectivos desalienante6 para el cambio

ooclal.

Las formas modernas de la alienacion son las que depen-
den de la creciente aceleracién de la complejidad entre el
individuo y su medio. Los efectos de la complejidad ambiental
a nivel del 1input del sistema, se deben a la incapacidad para
realizar una adecuada seleccién de la multitud de inputs que
el individuo recibe en su vida diaria. Si este sobreexceso
de inputs del medio puede tener efectos alienantes, también
es cilerto que presenta sus ventajas, al poder el individuo
asimilar mas cantidad de informaci6n y mas variada en menos
tiempo de lo que seria posible en la interaccién interperso-
nal . De esta forma ayuda a desarrollar las capacidades del
individuo para reducir la complejidad social, méas eficiente-
mente que a través de los contactos interpersonales. La
desventaja mas importante es que el individuo no puede inter-
actuar directamente con el ambiente societal, con lo que el
aprendizaje, el probarse con la realidad es extremadamente
dificultoso. Es primordial entonces que el sujeto pueda in-
teractuar con su medio para poder construir gradualmente una
mayor complejidad 1interna, que a su vez reasegure poder
seqguir interactuando en el futuro. Asi estara en una mejor
situacion para comprender las complicadas sefiales emitidas

por su medio y reaccionar ante ellas.

El desarrollo de la complejidad interna requiere nuevas

categorias, mas diferenciadas y sobre todo poder usarlas de
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manera diversa, dado que en un medio complejo la alienacidn
resulta como un problema de asimilaciéon. El sujeto no tiene
un sistema de codigos que le permita asimilar la informacidn,
sintiéndose extrafio al proceso social. La alienacion puede
conceptual izarse también como un problema de flexibilidad en
la representacion del medio, de forma que las relaciones
entre input y output pueden adaptarse a los rapidos cambios
del medio, lo cual requiere un cierta tolerancia ante Ila
ambigledad. ElI problema entonces no se plantea en los térmi-
nos de conseguir una personalidad estable, sino mas bien en
aumentar la capacidad para enfrentarse a los cambios estruc-
turales de las modernas sociedades, logrando el mejor uso
posible de las oportunidades. Los individuos necesitan ser
mas flexibles que en épocas anteriores y logran este aumento
de la flexibilidad en el curso de sus vidas y no exclusiva-
mente en la infancia. A nivel de los valores, el problema de
la alienacion no se formula en términos de la falta de liber-
tad para elegir, F,ino como un problema de sobreeleccidon. La
persona no soOlo tiene que elegir entre mas alternativas de
conducta, sino que ademads éstas incluyen mas variables y mas
consecuencias desconocidas. ElI problema de la sobreeleccidn
de alternativas s6lo puede resolverse con una mayor compleji-
dad interna, si no el sujeto es 1incapaz de tomar decisiones
mas complejas. ElI problema de la falta de control en |las
sociedades complejas no es el de la ausencia de control, sino

el de poseer mads control sobre el medio.

Para Geyer las formas modernas de alienacidn hasta

cierto punto son un problema de educacid6n y un problema de
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las clases medias altas. En sectores de baja educacion el
mundo se percibe como muy complejo, se tiene la sensacién de
que todo es extremadamente complicado, sin saber el como ni
el por qué. En las clases medias se convierte en un problema
de muitieleccidon. Por un lado, hace falta que se dé un con-
junto amplio de alternativas, por otro, se carece de la
complejidad interna suficiente como para vincular todos los
objetivos con las posibles implicaciones, es decir, hay ca-
rencia de criterios seguros que guien las elecciones. Las
posibilidades (o aspiraciones) no realizadas aumentan con la
mayor percepcion de la complejidad social. Esta idea parece
similar a la formulada por Mizruchi de la anomia en las
clases medias americanas, en una sociedad préspera. De manera
convergente, es la ausencia de limite a Jlas aspiraciones
ilimitadas lo que caracteriza la definicion de la anomia de

Durkheim.

Segun Geyer las nuevas formas de la alienacidn se deben
a la incrementada complejidad de las sociedades modernas y a
los desajustes con la complejidad del sistema individual (en
las funciones estables vy las de decisién) que las nuevas
formas sociales precisan. Estas formas pueden coexistir con
las formas antiguas establecidas por la psiquiatria, el mar-
xismo o por Seeman. El individuo continuara manteniendo pa-
trones de relaciones con su medio interpersonal o social que
inhiben su libertad y los determinantes psiquiatricos y so-
ciales de la alienacion continuaran produciendo las cinco

dimensiones de la alienacién de Seeman (Geyer, 1980, pp:186).
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7 .—ELECCION UU MODELO PSICOSOCIAL ££ LA ALIENACION

7.1 .-CONCEPCION 1 DEFINICION ££ LA ALIENACION SUBJETIVA

La alienacion a un nivel muy general se refiere a una
situacion de separacion entre el individuo y su propio mundo.
Desde nuestro punto de vista, la alienacion se refiere a las
percepciones, creencias y expectativas, que los sujetos tie-
nen sobre su propia actividad, las relaciones con los otros y
la sociedad. Se entiende, por tanto, como un estado subjeti-
vo, que puede definirse como un constructo que se caracteriza
por la falta de control del medio, la carencia de sentido, Ila
falta de normas efectivas, el aislamiento social y la ausen-
cia de compromiso. Los sujetos experimentaran alienacidn
cuando perciban unas bajas expectativas de control del medio,
no puedan prever las consecuencias de sus conductas y elec-
ciones, las normas sociales sean 1inadecuadas para conseguir
los objetivos prescritos socialmente, la integraciéon e inclu-
sion en redes sociales no constituyan una fuente de apoyo
para el sujeto y las tareas en las que se halla comprometido
el individuo no sean fuente de gratificacion por si  mismas.
De esta forma, wuna persona esta alienada de su sociedad y de
los "otros® "porque su mundo social es percibido como 1incon-
trolable, sin sentido, desorientador, donde no encuentra
fuentes de apoyo gratificantes y donde las tareas que realiza
no tienen un valor positivo por si mismas. Como puede verse,
éstas representarian las cinco dimensiones sefialadas por

Seeman (1983).
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Las diferentes formas de alienacidn se encuentran in-
terrelacionadas, de manera que todas ellas describen una
relacion de separacidn entre el sujeto y los otros. Eneste
sentido entendemos que la alienacidon es un concepto que reune
todas las caracteristicas anteriores. Aun cuando cada una de
las formas de alienacidén pueda ser analizada por separado vy
mantenga patrones de relacidén especificos ante determinadas
variables afectivas o comportamentales. En nuestro marco de
andlisis entendemos que la alienacidn constituye una variable

clave explicativa del Malestar Psicologico.

Como han sefialado diversos autores (Seeman, 1983; Ge-
yer, 1980, Jimenez Burillo, 1985), el estado subjetivo de la
alienacién hay que diferenciarlo de las posibles condiciones
sociales antecedentes y de sus consecuencias a nivel emocio-
nal o conductual. En los diversos modelos presentados ante-
riormente, la alienacion se identifica con las condiciones
sociales estructurales o bien con estados emocionales que
pueden resultar de la misma, como es el caso, a nuestro modo
de ver, del modelo postulado por Becker. Nosotros hacemos
hincapié en la existencia de estados subjetivos alienantes,
caracterizados por las percepciones sobre la vinculaciéon del
sujeto con los otros. Estas percepciones tienen una serie de
condicionantes sociales estructurales e individuales fruto de
las capacidades internas de la persona y que pueden conducir

a una serie de estados afectivos displacenteros.
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7.2.-FACTORES SOCIALES Y PSICOSOCIALES CONDICIONANTES EE LA
ALIENACION

Entre los factores sociales explicativos de la Aliena-

cién subjetiva pueden recogerse los siguientes:

a)Las desigualdades derivadas de las diferentes posiciones en
la estructura social. En funcidén de dichas posiciones los
sujetos poseen recursos mas o menos eficaces para interactuar
con su medio. Los grupos de bajo estatus se encontrarian peor
equipados para conseguir una interacciéon exitosa, frente a

los grupos de posiciones mas elevadas.

b)Las capacidades personales de interaccién dependen del
proceso de socializacion en la infancia y durante la vida
adulta. La adquisicion de una educacion formal resulta una.
variable clave para conseguir una mayor complejidad interna

(Geyer, 1980).

c)ElI tipo de roles que se ejercen y el estatus asociado a los
mismos posibilitan que se invierta mayor o menor tiempo en

la relacion con los medios sociales complejos.

e)La anomia social entendida como la disyunci6on aguda entre
los fines prescritos socialmente y los medios sociales. Segln
sefiala Merton (1972, pp. 144): “Ea exageracion cultural del
éxito como meta induce a los individuos a retirar a las

reglas su apoyo emocional™.



Las desigualdades estructurales pueden articularse con
la teoria de la anomia social de Merton. Las capacidades
estructurales de los sujetos derivadas de sus diferentes
posiciones en la estructura social hacen que el acceso a los
medios legitimos sea desigual. De esta forma los individuos
gue ocupan posiciones bajas en la estructura social se en-
cuentran menos capacitados para lograr los objetivos socia-
les. Esta situacidén de disyuncién aguda entre medios y fines
puede conducir a la desorientacidén normativa, donde los indi-
viduos no encuentran guias efectivas para orientar su accion
social. Igualmente puede retirarse el apoyo a las reglas
institucionales, de manera que las metas se iImponen sobre las
reglas potenciando el uso de métodos eficaces ilegitimos para

lograr los objetivos.

Reinterpretando la teoria de Mizruchi, puede conside-
rarse que las escasas posibilidades de éxito en las clases
bajas constituyen una de las fuentes de la anomia y la alie-
nacion en dichas posiciones sociales. Esta restriccion en las
oportunidades explica la anomia estructural en estos grupos y
hace mas probable que las normas se experimenten como inade-
cuadas. Junto a ello el valor de la propia actividad es
dificilmente conseguible para un tipo de actividades que
ofrece pocas oportunidades de éxito social. Anomia y aliena-
cion se daran mas en las clases bajas como resultado de su
limitacion en las oportunidades sociales y por la restriccidn

de sus aspiraciones sociales.



La alienacidon y la anomia tendrian diferentes manifes-
taciones dependiendo de las posiciones en la jerarquia so-
cial. En las clases bajas, en los grupos de menor estatus
econémico, educacional y cultural los sujetos se encuentran
limitados en sus posibilidades de lograr los objetivos socia-
les de éxito. En estos grupos su menor educacion y los roles
que desempefian no les capacitan para actuar efectivamente
sobre medios sociales cada vez mas complejos. EI mundo para
estos grupos aparece como excesivamente complejo, 1ncompren-
sible sin saber exactamente por qué. Las limitaciones estruc-
turales, que impiden este enfrentamiento e interrelacién con
los medios complejos, a su vez imposibilitan que los sujetos
puedan desarrollar las capacidades internas, el aprendizaje
de formas de conducta de planificacion que se requiere en
estos medios. El sistema interno del sujeto no puede evo-
lucionar de acuerdo a la incrementada complejidad e importan-
cia que van adquiriendo progresivamente los medios interper-
sonales funcionales y los sociales (Geyer, 1980). Por otro
lado, como sefialaba Mizruchi (1969), en las clases medias y
medias altas la anomia es el resultado de las aspiraciones
ilimitadas en los grupos que por su posicion social tienen

mas oportunidades de éxito.

Para Geyer (1980) los sujetos que ocupan posiciones mas
altas en la estructura social, que se encuentran mejor equi-
pados para actuar en medios societales y que invierten mas
tiempo en dichas relaciones, aprenderian mas conductas de
planificacion y estarian mejor capacitados para obtener una

interaccion efectiva con el medio. Pero existe un cierto
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nivel en el que las relaciones sociales con medios complejos
hace muy dificil que el sujeto pueda probarse directamente
con su medio. ElI problema de la alienacién se convierte
entonces, hasta cierto punto, en algo inherente al propio
desarrollo de una sociedad progresivamente compleja y cam-
biante. En las clases medias y altas el problema de la alie-
nacion es un asunto de sobreeleccién. Las alternativas de
eleccidén son mayores cuanto mayor sea el contacto y la per-
cepcion de la complejidad social, pero es dificil de conse-
guir que la complejidad interna vaya pareja a la social, por
lo que se carece de criterios seguros que guien las eleccio-
nes y reduzcan la complejidad social. En este caso las aspi-
raciones pueden ser crecientes y las posibilidades de [logro
verse limitadas. La avalancha de informacién y de posibilida-
des sociales puede superar las capacidades individuales de

asimilacioén.

En resumen, la alienacién asociada a los grupos de
estatus bajo se produce por su incapacidad para actuar efec-
tivamente sobre el medio social. Esta efectividad esta defi-
nida en funcidon de los objetivos dominantes de éxito prescri-
tos socialmente. Entre los factores que la explican se hallan
las limitaciones de acceso a los recursos sociales vy
culturales, su menor equipamiento interno para interactuar
con medios sociales complejos, la mayor discrepancia entre
los valores sociales o las normas que regulan las secuencias
medios-fines y las capacidades sociales estructurales para
Ilevar a cabo los objetivos sociales de acuerdo a los medios

institucionales disponibles. Es un tipo de alienacion social,
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fruto de las limitaciones estructurales, que a su vez repei—
cuten en un menor aprendizaje de conductas eficaces. La
alienacion en las clases altas se genera por un exceso de
oportunidades y de aspiraciones, de mui tielecciones ante las

cuales el individuo puede sucumbir.

De acuerdo con la reinterpretacion que Israel (1977)
realiza de la teoria de Allardt, se puede plantear que la
alienacion surge como consecuencia de la escasez de recursos
para la interaccidén social, en una sociedad con gran division
del trabajo y una débil presion social hacia la uniformidad.
En esta situacidon los sujetos que poseen menos recursos para
la interaccion social presentaran una mayor inseguridad en
relacién a la representadon de los medios situacionales, los
roles, las normas y los valores sociales. La alienacion en el
plano individual se plasma en la imposibilidad de prever el
comportamiento del otro, porque la sociedad es incapaz de
servir de guia y regulacion de las conductas de estos suje-
tos. Anomia social y alienacion individual se encuentran

interrelaci onadas.

La alienacion, como limitacién de las posibilidades de
accion, puede aplicarse a los grupos sociales con menores
recursos para la interaccion social, como el colectivo de las
mujeres. Entre los factores sociales asociados al rol sexual

femenino podemos destacar los siguientes:

-Sus oportunidades de éxito son menores dado que su integra-

cién en el mundo laboral va acompafiada de las posiciones de
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menor estatus social.

-La distribucidén de roles sexuales que adscribe el papel de
ama de casa, esposa y madre a las mujeres. Los objetivos de
éxito social se situan fuera del ambito familiar, de esta
forma los logros de estatus se realizan a través de los otros

(marido e hijos).

-El' acceso a la variedad de roles y de elecciones se ve
limitado por sus obligaciones en calidad de esposa y madre.
Junto a ello, la compaginacion de varios roles, el de esposa
y madre vy el profesional es una fuente de estrés y de con-
flictos de expectativas que puede producir una falta de

identificacion con los roles.

-Se produce una disyuncidn aguda entre los objetivos sociales
de éxito e independencia, los procedimientos institucionales

y los propios recursos.

-La mujer invierte gran parte de su tiempo en ambitos socia-
les interpersonales donde se requiere unas conductas de im-
plicacién afectiva. Su distancia y falta de contacto con los
medios sociales mas complejos le impide ejercitar un tipo de
conducta de planificacién y limita, en el sentido sefialado
por Geyer (1980), wuna interrelacion con el medio que aumente

su complejidad interna.

Ademas de los factores estructurales como la posicidn
social, el tipo de roles sociales desempefiados, las normas
sociales, la alienacion puede entenderse en relacion al a-

prendizaje continuo de las capacidades de interrelacion entre
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el sujeto y su medio. En la linea de Becker, 1la alienaciodn es
una falta de compromiso y de implicacion en la interrelacion
social, una inhibicion de las conductas hacia el medio. En
este caso el sujeto se refugia en su mundo interior, se niega
a probarse con el mundo externo. La alienacidon puede caracte-
rizarse también por una limitacién de los vocabularios de
accion, donde el sujeto no logra implicarse en un tipo de
accion que dé sentido a su vida. En ambos casos esta limita-
cién de las capacidades sociales del sujeto tendra distintas
formas de manifestacién en la enfermedad mental. En la depre-
sién se produce una inhibicidén de la percepcion y de la
accion, en la esquizofrenia una inhibicion de las posibi-

lidades de accion.

El mundo interno y externo del sujeto se refuerzan
mutuamentemente. Para que el sujeto se implique en acciones
significativas tiene que haber interiorizado una gama amplia
de patrones de accion, contar con una variedad de otros
significativos, que le permitan desplegar acciones indepen-
dientes, pudiendo orientar el curso de su accion. Este reper-
torio amplio de acciones significativas, variadas y controla-
bles le permite aprender maneras efectivas de enfrentar el

medio y las relaciones con los otros.

A nivel microsocial las formas de alienaci6on se derivan
de la incapacidad estructural y psicosocial de los sujetos
para establecer wuna interreiacidn efectiva con los otros.
Estas capacidades internas estan determinadas por factores

estructural es, por los recursos externos con que cuenta el
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sujeto, por el tipo de roles representados, por la relacidn
entre fines y medios sociales y por el aprendizaje de vocabu-
larios de accion variados y flexibles. El estado de aliena-
cion se refiere a las percepciones que el sujeto construye
sobre su propia actividad y las relaciones con los otros en
el curso de la accion social, dependiendo simultaneamente de
sus capacidades externas e internas. El tipo de alienacidn
social referida a estratos bajos de la sociedad es fruto de
las limitaciones en las elecciones posibles en funcién de los
escasos recursos para afrontar el medio. La alienacion indi-
vidual se puede describir como la falta de control, como la
incapacidad de predecir las consecuencias de nuestras accio-
nes, la carencia de normas que sirven de guias seguras y que

permiten una identificacion con los roles.

7.3.-LAS FQBMAS ££ ALIENACION

A)Falta ds Cc¢ntrol;

La falta de control se entenderia en el sentido expre-
sado por Seeman, como las expectativas que el individuo tiene
de que su propia conducta no puede determinar la ocurrencia
de resultados o refuerzos que busca. A un nivel mé&s general,
como en la formulacidn de Geyer, se trata de una reduccidn de
la cantidad y/o efectividad de las alternativas de outputs.
Esta puede resultar tanto de los impedimentos del medio
social para actuar eficazmente sobre la situacion, como de

los obstaculos internos del sujeto por no haber aprendido
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maneras efectivas de afrontar las situaciones.

Se han utilizado diversos indicadores para medir la
falta de control. El mentido de competencia se refiere a las
capacidades que tiene el sujeto para desempefiar ciertas con-
ductas. El sentido de eficacia se orienta hacia las expecta-
tivas sobre la conexidn entre conductas y ciertos resultados.
El sentido de eficacia y el locus de control conforman dos
indicadores similares. El locus de control externo mide las
expectativas generalizadas de que los resultados de nuestras
conductas son debidos a factores internos oexternos que
escapan a nuestro control. Aunque estos indicadores no miden
exactamente lo mismo, todos ellos se refieren a las expecta-
tivas o esquemas cognitivos de control del medio. La percep-
cién de la capacidad de controlar el mediocomprende el
sentido de competencia, de eficacia y la dependencia entre

conducta y refuerzo.

En esta investigacidn se utilizara unamedida de la
falta de control referida a la relacidén entre la conducta vy
los resultados de la misma. Se incluyen dos esferas, el nivel
de eficacia personal sobre las propias acciones, y el nivel
interpersonal, como las habilidades para dirigir el curso de
las relaciones interpersonales (Escala de Paulhus y Christie,

en Barrio et al, 1986).
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BJF alta da sentido * Fala  Ngnnas;

La falta de sentido segun Seeman puede conceptual izarse
como el tener unas bajas expectativas de que se puedan hacer
predicciones satisfactorias sobre los resultados de las con-
ductas. Esta dimension no cuenta con indicadores validos,
puede confundirse con los indicadores de falta de control.
Por otro lado, la bldsqueda de significacion, de dar un valor
inherente a la propia existencia, puede entremezclarse con

los sintomas de la depresidn.

La falta de criterios y de pautas que clarifiquen las
decisiones y elecciones que los sujetos deben tomar conlleva
falta de sentido. En este sentido la anomia, como falta de
normas que encaucen y regulen la accion social, produciria
una situacion cercana a la de la falta de sentido. De hecho
la Escala de Anomia de Srole incluye una descripciéon de las
relaciones sociales como incomprensibles, una situacidén que
se percibe como confusa. Puesto que carecemos de indicadores
eficaces de esta dimension (Mirowsky y Ross, 1986), se puede

interpretar la falta de regulacion, en el sentido de la

vision que los sujetos tienen sobre los otros y el mundo,

como una concrecién de la falta de sentido.

Las situaciones de ambigiedad o confusién normativa
también derivarian en falta de sentido, aunque estas situa-
ciones derivadas de los conflictos de roles se producen mas

bien por una no realizacion de las expectativas.
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QIFaUa da Normas;

La anomia denota una situacion en la cual las normas
sociales que regulan la conducta individual se han venido
abajo o han perdido su fuerza reguladora. Dentro de los modos
de alienacion que competen a las normas sociales podemos
distinguir varias formas de inadecuacién. La falta de normas,
donde los individuos se sienten alejados de las reglas que
rigen la vida social provocando una situacion de incertidum-
bre, de imprevisibilidad, de desorientaci6on y de desconfian-
za. La anomia como percepcidén de la discrepancia entre medios
y fines, en el sentido definido por Seeman, porla cual se
espera que para lograr los objetivos sociales sea necesario
utilizar medios ilegitimos. Estas dos formas de anormalidad
son las que se engloban en las escalas de falta de normas vy
en la Escala de Srole (y sus variantes). Este modo de anomia
se ha encontrado asociado a los grupos de estatus bajo (Bes-
nard, 1987). La anomia, como expresion de la incapacidad de
las normas sociales para limitar las aspiraciones individua-
listas, es la conceptual izacion mas cercana a las ideas de
Durkheim. Este tipo de anomia es la que caracteriza a las
clases ascendentes y configura una forma de alienacion espe-
cifica de las relaciones entre individuo y sociedad en medios
complejos (Geyer, 1980). Nosotros recogeremos aqui solamente
la falta de normas por restriccidon de las oportunidades vy
capacidades sociales e individuales. La anomia sera una forma
de alienacion porque el sujeto percibe como inadecuadas las
normas sociales y porque no encuentra guias efectivas que

orienten su vida y las relaciones con los demas. La escala de
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Srole-Christie servird como indicador de esta dimensidn. Esta
escala presenta sus limitaciones e incide especialmente en
los sentimientos de desesperanza e incertidumbre, pero recoge
también los aspectos ligados a la falta de regulacidén y a la
disyuncion entre fines y medios. Por otro lado, es una medida
que ha sido aplicada en muchos de los estudios sobre Ila
alienacion vy ademas las otras escalas de falta de normas no

resultan sustancial mente mas precisas (Besnard, 1987).

Otra de las situaciones de alienacidén que se sitlua a
nivel de las normas sociales es la que hace referencia a la
disyuncion dentro del sistema de roles. En esta linea de
trabajo las expectativas de roles constituyen normas que
proporcionan comprensiones Yy creencias sobre la conducta
usual de la gente, ligadas a categorias o situaciones socia-
les particulares (Mirowsky y Ross, 1986). En una sociedad
compleja y cambiante las normas han de ser flexibles, varia-
bles y consistentes (Geyer, 1980). La alienacidn en el juego
de roles se producira cuando las expectativas de rol no se

realicen. Pueden distinguirse tres tipos de estrés de rol:

-conflicto de rol, cuando dos expectativas legitimas generan

demandas incompatibles y mutuamente exclusivas

-ambigledad de rol, cuando no esta claro lo que se espera
-sobrecarga de rol, cuando las expectativas engloban demandas

que abruman los recursos y las capacidades del individuo.

La alienacion por estrés de rol sera medida en la

presente investigacion a través de una escala de desajuste de
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roles.

Por lo tanto, en relacion a las normas las formas de
alienacidon recogidas incumben a la anomia, al estrés vy al
conflicto de expectativas de rol. La primera refleja un
rechazo de la comunidad como fuente de normas y 1la segunda

muestra una falta de realizacién de las expectativas de rol.

D)Aislamiento:

El  Aislamiento es un modo de separacion de las rela-
ciones personales. La primera formulacién de Seeman (1959)
del autoextrafiamiento cultural representaba wuna forma de
distanciamiento del 1individuo de los valores sociales domi-
nantes, una alienacién de los valores. Desde nuestro punto de
vista, la 1integracion social debe estudiarse en relaciéon a
los recursos que la integracién social provee al individuo
para poder interactuar con su medio, hacer frente a las

demandas de los otros y a los cambios en el ambiente social.

En la alienacion como aislamiento social pueden distin-
guirse las dimensiones objetivas y subjetivas. La dimensidn
objetiva tiene en cuenta las condiciones objetivas de aisla-
miento, la no inclusion en redes sociales y la escasez de
contactos sociales, también implica el tener pocos reperto-
rios de accion y roles sociales. Este aspecto estd mas proxi-
mo a los estudios de integracion social. Desde el punto de
vista subjetivo, lo importante es como percibe el individuo

su inclusién en redes sociales. Se trata de saber si la

148



integracion sirve de apoyo al sujeto, es lo que se viene
denominando como soporte o apoyo social. Recoge los senti-

mientos de ser querido, estimado, valorado y cuidado.

La integracidon social puede servir de apoyo al sujeto,
pero igualmente ser una fuente de estrés. El exceso de inte-
gracion puede limitar las capacidades del sujeto. Como sefia-
laba Becker no se trata del mero hecho de tener un repertorio
amplio de acciones y de otros significativos, sino que lo
esencial es la posibilidad de ejercer acciones independien-
tes, variadas vy controlables. En una sociedad tradicional,
poco diferenciada y con una fuerte coaccion social, el uni-
verso de personas cercanas es grande y el tipo de relaciones
existentes refuerza la dependencia. En una sociedad diferen-
ciada el sujeto puede jugar varios roles, cuenta con varias
personas importantes, por consiguiente es mas facil que el

sujeto cuente con el apoyo de los otros y a la vez sea

independiente.

El  soporte social debe considerar tanto la cantidad
como la calidad de las relaciones sociales. La alienacion
puede darse por una limitacion de la esfera de vida ae una
persona (aislamiento), ejerciéndose pocos roles y obteniendo
poco apoyo y, en el otro extremo, una excesiva diferencia-
cion, demasiados roles y actividades desarrolladas que supe-
ran las capacidades del individuo (exceso de integracion). La
existencia de un numero variado de relaciones apoyantes puede
ayudar al sujeto a enfrentar las dificultades y cambios

vitales y las tensiones derivadas del juego de roles.
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En este estudio se aplicaran varias medidas de soporte
social, a nivel objetivo y subjetivo, que recogen dimensiones

diferentes de la integracion y el apoyo social.

E )Autoextrafamiento:

Existen diferentes conceptos que se han relacionado con
esta dimension. Podemos recordar los conceptos de autodespre-
cio, cercano a la autoestima, el autodisfrazamiento en rela-
cion a la falsa conciencia marxista o la autoseparacion de
Seeman (1983) que implica el compromiso en actividades que no
son provechosas por si mismas. Los estudios de compromiso
laboral y organizacional intentan recoger esta forma de alie-
nacion. En la actividad alienada el trabajador satisface las
necesidades de otros mas que las suyas propias, el trabajo
se convierte en algo extrafio que se impone. Esta idea podria
ampliarse a nivel de roles, por ejemplo en el rol sexual
femenino (madre y esposa), la mujer estaria alienada porque
su papel esta definido en funcidon de las necesidades de los
otros y no de si misma, potenciando su dependencia y falta de

control.

De todas formas, entendemos que esta dimensidn presenta
problemas importantes de conceptual izacidn y medida: mezcla
diversos conceptos que podrian confundir la alienacidén con
sus consecuencias emocionales, no estd clara su diferencia-
cion de las otras formas de alienacion y no se han conseguido

indicadores fiables y validos. Por todo ello, es preciso que
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la investigacion en este campo clarifique estas cuestiones.
Este aspecto de la alienacion quedara relegado de nuestro

estudio.

7.4.-LIMITACIONES L MODELO

-La alienaci6n se restringe a un estado cognitivo que se
expresa a través de las percepciones del sujeto. Puede criti-
carse que las formas emocionales inconscientes sean 1ignoradas
(Manderscheid, 1981). Pero nosotros consideramos que las
respuestas emocionales serian mas una consecuencia de la
alienacion, que parte de la misma. Por otro lado, no se asume
una correspondencia entre la realidad y la representacidn que
el sujeto hace de la misma. Esta representacién puede ade-
cuarse a la situacion objetiva del individuo o puede producir
una distorsién en la representacion del medio. Lo importante
es si estas percepciones y expectativas ayudan al sujeto a
enfrentarse adecuadamente con el medio, de forma que pueda

mantener su autoestima, evitando el malestar.

-Se supone que los recursos sociales y personales determinan
la alienacidn y ésta conduce a estados emocionales displacen-
teros. Este es un planteamiento excesivamente simple y esta-
tico. Seria deseable un modelo mas dinamico y bidireccional.
Pero en ese caso las dificultades de operacionalizaci6on vy

medicion resultarian bastante mas complejas.

-La alienacion tal como se ha formulado no incluye las varia-

das formas que pueden darse en la sociedad actual, como lo
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expresa el modelo de Geyer. En nuestro modelo s6lo se recoge
la alienacidon asociada a los grupos de privacion de estatus.
El sujeto esta alienado porque no posee los recursos ni ha

aprendido patrones de relacion adecuados a su medio.

-La anomia se enmarca dentro de la alienacion en la medida en
que la persona no encuentra guias efectivas de accion vy
porque las normas sociales se perciben como inadecuadas. En
este sentido anomia y alienacion coinciden como parte de las
limitaciones del sujeto. Sin embargo ambos conceptos pueden
entenderse como dos tendencias opuestas, entre la socializa-

cién y la individual izacién extremas.

-La alienaciéon va a generar y explicar la aparicion del
malestar psicologico en los individuos. Se plantea que la
alienacion va a tener resultados negativos en el sujeto. Esto
debe ser relativizado ya que las formas de alienacidén pueden
ejercer un papel positivo, por ejemplo en el caso del autoex-

trafiamiento cultural puede asociarse a conductas innovadoras.

-De las diversas formas de alienacidon propuestas por Seeman
(1983) la falta de sentido y el autoextrafiamiento presentan
una conceptual izacion algo confusa, no habiéndose desarrolla-
do indicadores validos. No obstante la falta de sentido puede
relacionarse con las situaciones de falta de normas y ambi-
gliedad situacional. Por ello estas dimensiones no seran con-

trastadas en nuestro estudio.
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8.-DIMENSIONES q:tL MALESTAR 1 AFECTIVIDAD NEGATIVA

8.1.-INTRODUCCION

En este apartado vamos a revisar el estado de la cues-
tion sobre las dimensiones de la afectividad. La ansiedad se
encuentra asociada a la alta afectividad negativa, mientras
la depresion lo estd a la baja afectividad positiva. Mirowsky
y Ross (1989) postulan la existencia de una Unica dimension
badsica de Malestar, Angustia o Afectividad Negativa, que
engloba los sintomas depresivos, ansiosos y somaticos. Noso-
tros contrastaremos esta hipotesis posteriormente en nuestro

modelo empirico,

8.2 _-DIMENSIONES A AFECTIVIDAD

Un primer elemento a analizar es la afirmacion sobre la
existencia de una dimension unitaria del malestar o afectivi-
dad negativa. En este terreno se plantea la problemdtica de
las dimensiones de la afectividad y de su caracter uni o bi-

polar.

Las 1investigaciones sistematicamente han encontrado una
dimension de placel—displacer y otra de activacion. Esto
sucede cuando los sujetos deben juzgar la similitud de expre-
siones faciales, de palabras emocionales y cuando se emplean
escalas autodescriptivas de estados de animo. Coherentemente

con lo anterior, esta hipdtesis ha sido contrastada en nues-
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tro contexto (Barrio et al, 1989, pp. 268-9). Se comprueba la
existencia de tres factores principales: un primer factor de
placer-displacer, definido en su polo positivo por el miedo y
en el negativo por la alegria; un segundo factor de activa-
cion, expresado positivamente por la tristeza y negativamente
por la célera; vy uno tercero de control-no control, definido

por la culpa.

Sin embargo, los estudios de estado de animo cotidiano,
que utilizan adjetivos emocionales y escalas de bienestar,
han tendido a encontrar, en vez del primer factor bipolar
(placer-displacer), dos factores independientes unipolares.
Estos corresponden a uno de afectos negativos, con un alto
afecto negativo definido por ansiedad y un polo bajo definido
por calma-relajacion. El otro factor corresponde al afecto
positivo, con un polo alto representado por alegria y el polo

bajo por depresiodn.

El afecto positivo y negativo tienden a correlacionarse
entre si de manera negativa y baja, oscilando entre -.05 y
-.30 (Diener y Emmons, 1985). Explorando las relaciones entre
la afectividad positiva y negativa, algunos autores encuen-
tran los dos factores interdependientes, mientras que otros
sefialan una coocurrencia de los estados de animo positivos vy
negativos. Estas diferencias pueden explicarse en funcion de
la medicion temporal de los estados de &nimo. Esto es, cuando
los afectos se miden muy proximos temporalmente aparece la
dimension bi-polar placer-displacer; cuando se mide el estado

de animo sobre periodos de tiempo mas largos aparecen las
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dos dimensiones unipolares positiva y negativa independientes
(Diener y Emmons, 1985; Watson, Clark y Tellegen, 1984). Por
otro lado, |la correlacion negativa débil entre afectividad
positiva y negativa se debe, sobre todo, a que los estados de
fuerte activacion emocional de un signo es poco probable que
coexistan con los de signo opuesto, pero para los estados
medios Yy bajos es frecuente la ambivalencia (Barrio et al,

1989, pp. 271).

8.2.1.-Correlatos Psicosociales de la Afectividad

El alto afecto negativo esta asociado al estrés, a
quejas somaticas, a la ansiedad y al neuroticismo. ElI bajo
afecto positivo se relaciona con los sucesos de pérdida, a la
depresion y a la introversién. La afectividad positiva esté
vinculada a medidas de logro y de motivacion social, a indi-
cadores de conducta social, incluyendo la frecuencia de con-
tactos, la satisfaccion con amigos y relaciones y la implica-
cién en organizaciones sociales. Estos indicadores no esta-
rian conectados al estado de &nimo negativo, estando éste
asociado a medidas de alienacién y reactividad al estrés
(Watson y Clark, 1984). En otros términos, el afecto negativo
esta vinculado a la presencia de sucesos negativos, en tanto
qgue el bajo afecto positivo lo esta a la pérdida de refuerzos
positivos. Como veremos posteriormente la depresién se asocia
a los sucesos de pérdida de miembros de grupos primarios y la
ansiedad a los sucesos que implican amenazas e imprevisibili-

dad (Paez et al, 1986).



8.2.2_.-Correlatos Psicolégicos y Psicofisioiégieos de la

Afecti vi dad

Podemos sefialar brevemente algunos de los elementos
psicoldgicos que se han vinculado a las dimensiones de la
afectividad. A nivel cognitivo el bajo afecto positivo va
unido al descompromiso afectivo, mientras el afecto negativd
se asocia a la percepcién de amenazas reales o potenciales. A
nivel de los factores vinculados con el Si Mismo, la alta
afectividad negativa se relacionaria con las discrepancias
entre el autoconcepto actual y el si mismo moral (deber ser),
en tanto que el bajo afecto positivo va ligado a las diferen-
cias entre el autoconcepto actual y el si mismo ideal (lo que
le gustaria ser). En nuestro contexto esta ultima hipétesis
ha sido probada sélo parcialmente, de forma que se constatan
las discrepancias para la depresion, pero no asi para la
ansiedad (para una discusidén sobre el tema ver Barrio et al,

1989, pp.273-4).

Como se 1indica en el estudio anterior (op. cit.), el
afecto positivo estd asociado a las funciones vegetativas
(elacion-depresion). Las funciones de emergencia (alarma-
calma) son mas tipicas del afecto negativo. Este se correla-
ciona con quejas psicosomaticas, problemas de salud y tras-
tornos psicofisioldgicos, pero no con las conductas de enfer-
medad. Asi mismo la percepcion de dolor parece aumentar
cuando la ansiedad se eleva. La asociacion entre estos feno-

menos y la depresidn existe, si bien es menor (op. cit.).



La asociacion entre el alto afecto negativo y el dolor
seria congruente con el sistema emocional de regulacion de la
sensibilidad ante los castigos, planteado por Gray. La dimen-
sion afectiva negativa estaria vinculada al sistema de fuga-
lucha que nos hace mds reactivos a las sefales internas
fisicas. Por otro lado, la relacidon entre pérdidas de recom-
pensa y baja afectividad positiva, se explicaria por un
segundo sistema Tfisiologico postulado por Gray, el de la
sensibilidad a sefiales de recompensa, el afecto positivo se
vincularia entonces al sistema de activacion conductual (para

una discusidén sobre el tema ver Barrio et al, 1989).

8.2.3. -Afecti vidad . Depresion Ansi edad

De los elementos analizados anteriormente, se puede ver
que no es tan simple formular la existencia de una dimensidn
simple de afectividad negativa que englobe simultaneamente la
ansiedad y la depresién. Ambos componentes tienen patrones

diferenciales a nivel psicoldégico y fisioldgico.

Sin embargo, empiricamente se constata que las medidas
de psicopatologia ansiosa y depresiva se correlacionan alta-
mente entre ellas (oscilando entre .40 y .70). Por ejemplo,
nosotros hemos comprobado que para cuatro muestras de nuestro
contexto diferenciadas la correlacion entre ansiedad y depre-
sion era de .42, ademas tanto la ansiedad como la depresidn
se asocian a la somatizacion (dolores psicdgenos), la corre-

lacion para la ansiedad era de .46 y para la depresiéon de .35
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(Barrio et al, 1989).

Los estudios que han conectado la afectividad negativa
como rasgo al estado de animo y a la ansiedad encuentran que
la afectividad negativa como rasgo se asocia con la ansiedad,
con el estado de animo negativo y negativa y moderadamente
con el estado de animo positivo. Por otro lado, los estudios
indican que la alta afectividad negativa se asocia tanto a la
ansiedad como a la depresion, pero sélo la depresién esté
asociada con el bajo afecto positivo. En wuna muestra de
estudiantes de FP de Vizcaya (N=139), nosotros encontramos
que la mayor puntuacion de depresion se daba en aquel grupo
que tenia alta afectividad negativa y baja positiva y la
mayor puntuacion de ansiedad correspondia al que tenia sélo

alta afectividad negativa.

8.2.4.-Dimensi 6n Comun al Mal estar Psicoloégico

A pesar de las limitaciones anteriores parece Dbastante
claro que la ansiedad y la depresién se asocian a la afecti-
vidad negativa. Ademas los estados afectivos de signo opuesto
es frecuente que coexistan cuando no estan en un nivel de
intensidad muy extremo. Es decir, que para los niveles de

intensidad moderados y bajos es corriente la ambivalencia.
Por otro lado, no hay que confundir las escalas de
psicopatologia (de sintomas) con las mediciones de la afecti-

vidad. En este sentido hay que tener en cuenta que las esca-
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las de depresion incluyen tanto un estado de disforia (afec-
tividad negativa), como una pérdida de placer (baja afec-
tividad positiva). lgualmente la depresion medida por la
escala de BDlI es mas psicoldgica y la de ansiedad de ZUNG mas

somatica y ambas se relacionan con la afectividad negativa.

La sintomatologla ansiosa Yy la depresiva tienden a
presentarse conjuntamente. Ademas ambos tipos de sintomas se
correlacionan con el malestar psicosomatico. Esto es, la
sintomatologla ansiosa, depresiva y somatica suele presentar-

se asociada, compartiendo una amplia variabilidad.

Se puede plantear, por tanto, la existencia de un
dominio comun de malestar, que engloba 1la depresion, la
ansiedad y la somatizacion. Esto no es incompatible con la
presencia de una cierta especificidad cognitiva y social,

tanto para la anuiodad, como para la doproaion.

Aai en nuestros estudios hemos encontrado repetidamente
que lon distintos tipon do malestar niguan wunoa patronea
comunon con lon foctoron pniconoci alon prodlctoroo (para una
nintonl» d« Inn Inveotigaclonoo roolizadnn, vor Unrrio ot al,
1909). Entre estos patrones comunes destacamos a continuacion

algunos de los mds importantes.

Para las medidas globales del estrés psicosocial, todos
los tipos de malestar anteriores se relacionan por igual con
los sucesos vitales. Ello no niega que la depresidén se asocie

mas a los sucesos de pérdida y la ansiedad a los de amenaza.
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Segun el tipo de percepcidén de los sucesos, la ansiedad,
depresién y malestar general son mayores cuanto mayor sea la
percepcidon de los sucesos como imprevisibles, indeseables e

incontrolables.

De i1gual modo los diversos tipos de malestar van liga-
dos a los componentes de la alienacién. Los déficits de
soporte social son mayores en los sujetos con alto malestar,
si  bien la asociacion resulta ser mas importante para la
depresién que para la ansiedad. La anomia subjetiva y la
falta de control aumentan cuando lo hacen los distintos tipos

de malestar.

En cuanto a los factores psicologicos la sobregenerali-
zacion de las situaciones negativas se asocia a todo tipo de
sintomas, mientras que el hipercriticismo es mads importante
para la depresion y el malestar general, siendo menos clara

nu relacion con In oneledod.

Todo ello nos lleva a postular la existencia de una
dimonolén global do maleolar pnicolégico, aun oiondo conn-
clentoo de 1Ino di forondo» entro loo diotintou tipoo do la
misma y de la posibilidad de una especificidad pe icofiaio lo-

gica, cognitiva y psicosocial entre ellos.



9.-DETERMINANTES QEL MALESTAR I LA AFEGTIVIEAPJ. EACIQRES
SOCIALES-, P.SICQSQ.QIALES 1 PSICQLQSICQS

9.1.-INTRODUCCION

Hasta aqui se ha analizado la alienacion a la luz de
las distintas teorias socioldgicas y psicosociolégicas. Se ha
definido [la alienacién como un estado subjetivo cognitivo,
gue engloba diferentes creencias y expectativas sobre las
relaciones del sujeto con los otros y con 1la sociedad en
general. La alienacidon conecta con las condiciones sociales
en las que se encuentra el individuo, su posicidon estructural
de estatus y rol y puede explicarse tanto por la influencia
de las condiciones estructural es como por el proceso continuo

de aprendizaje en la interaccidén social.

Por otro lado, las situaciones subjetivas de la aliena-
cion van a tener consecuencias directas sobre el estado
emocional y afectivo de los individuos. Estas consecuencias
expresaran un estado displacentero, que se manifestard a
través de una serie de sintomas depresivos, ansiosos y soma-

ticos .

Desde la Sociologia y Psicosociologia de la Salud se
pretende conectar las posiciones y condiciones sociales de
vida con los sentimientos y las consecuencias emocionales. Se
intenta comprender la conexion entre los problemas sociales

y personales. A lo largo de la investigacion psicosociologica

162



y epidemiologica se ha ido constatando la existencia de una
serie de patrones sociales béasicos del malestar psicoldgico,
somatico y de la angustia. Estos patrones basicos pueden

resumirse enlossiguientes hechos:

a) el malestar se relaciona inversamente con el estatus

socio-econémico (a mayor estatus menor malestar),
b) las mujeres presentan mas malestar que los hombres,

c) las personas casadas presentan menos malestar que |las

solteras,

d) a mayor numero de sucesos indeseables en la vida (estrés

social), mayor malestar.

Igualmente, se comprueba que las formas mas comunes de
angustia son la depresion, la ansiedad y la sintomatologia

somatica asociada a dichos estados (Mirowsky y Ross, 1989).

Para explicar la aparicion del malestar psicolégico vy
somatico y su relaciéon con las condiciones sociales se han
ido postulandoy contrastando toda una serie de variables
sociales vy psicoldgicas. Desde nuestro punto de vista, la
alienacidén recoge wuna parte importante de estos factores
explicativos. Junto a ellos, existen otros componentes psico-
I6gicos y sociales que contribuyen a explicar la variabilioad
del malestar y la angustia. Entre estos factores destacan las
variables psicoldgicas asociadas a la existencia de un Es-
quema Negativo de Autoevaluacidn del Si Mismo y el Nivel de

Estrés Psicosocial, es decir, el nivel de sucesos y dificul-
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tades vitales.

El Malestar y la Angustia pueden explicarse en gran
medida por un modelo psicosocial, que recoge la alienacion,
factores psicologicos y el nivel de estrés psicosocial. Estas
variables articulan muchos de los factores microsociales
refacionados con el malestar y contrastados en las investiga-
ciones de la salud. A su vez, estos factores conectan con las
condiciones sociales de vida (macro y microsociales). Por
supuesto, el modelo no recoge toda la cantidad de variables
relacionadas con el malestar, pero consideramos que incluye
algunas de las mas importantes, cuyo efecto sobre la salud no
es espureo como lo han demostrado multiples investigaciones
en este campo. Representamos el Modelo Psicosocial General en

el siguiente gréafico:
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Grafico.-1

Modelo General Psicosocial del Malestar

POSICION SOCIAL
INgresos
educacion
empleo
género
raza, etnicidad
matrimoni o

ALTENACION ESQUEMA  NEGATIVO NIVEL ESTRES
falta de control DE AUTOEVALUACION sucesos

ai s lami ento hi percri ti ci smo preocupa/
falta de normas sobregenerali zaci 6n ciones

falta de sentido

autoextranamiento

ANGUSTIA Y MALESTAR
Depresion
Ansi edad
Sintomas Somaticos

Existen otros factores como el autoritarismo y la iIne-
quidad que se postulan también como explicaciones al males-
tar. Como ponen de manifiesto Mirowsky y Ross (1989), |los
temas de la alienacion, el autoritarismo vy la 1inequidad
representan tres constructos que se relacionan con el males-
tar y que constituyen el lazo entre las condiciones sociales
objetivas vy la realidad interna de la angustia psicoldgica.
Nuestra 1investigacion en gran medida sigue las ideas presen-
tadas por estos autores, quienes han ligado los factores
microsociales de las investigaciones de la salud con los

temas cléasicos de la alienacion, basandose principalmente en
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Seeman.

Como plantean Mirowsky y Ross (1986, 1989), la mayoria
de los modelos sociales especificos propuestos como explica-
ciones al malestar pueden resumirse en un sélo esquema gene-

ral :

a) el estatus, el sexo, el matrimonio y los sucesos de vida,
junto con otras variables sociodemograficas definen las con-

diciones objetivas de la vida social,

b) en dichas condiciones y en base a las experiencias regula-
das socialmente la gente desarrolla creencias, interpreta-
ciones y asunciones acerca de la naturaleza de la sociedad,
de las relaciones humanas, de si mismas y de sus contactos

con los demds y con la sociedad,

c) el nivel de angustia y depresion depende de la naturaleza
de estas creencias. La alienacion se convierte en uno de los
factores relevantes que se postulan como explicacion de los

patrones sociales generales y basicos del malestar.

Nuestra investigacion empirica se va a centrar funda-
mentalmente en contrastar el constructo de la alienacion, del
malestar ccmo una categoria global que incluye diversas mani-
festaciones sintomatoldgicas y el impacto de la alienacidn,
el estrés y los factores psicolégicos en el malestar. Si bien
pondremos en relacidon los factores microsocial es y psicologi-
cos con las condiciones de estatus y sexo, dadas las limita-

ciones de nuestra muestra este aspecto sera secundario. No
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obstante repasaremos la literatura psicosocioldgica sobre el
malestar, los factores sociales y microsociales vinculados a
la alienacion. A lo largo de este repaso podremos comprobar
cémo el modelo general propuesto obtiene un apoyo empirico

sustanci al .

9.2.-PATRONES SOCIALES QEL MALESTAR PSICOLOGICO Y SOMATICO

9.2.1.-Clase Social. Desigualdad Social * Enfermedad

Los estudios basados en encuestas comunitarias (de
poblacion general), transversales, longitudinales y en diver-
sos paises (principalmente occidentales y desarrollados) han
demostrado la existencia de los cuatro patrones sociales
basicos. Las mujeres, las personas de clases bajas, los
solteros frente a los casados y aquellos que sufren mayor
namero de sucesos indeseables presentan los mayores niveles
de angustia y malestar psicolégico. La investigacion social
en salud es relativamente reciente, como indica el hecho de
que hace tan soOlo treinta afios estos patrones fueran descono-

cidos.

Los estudios epidemioldgicos han establecido la exis-
tencia de diferencias importantes segun las clases sociales.
En general, a menor nivel social la presencia de enfermedad,
la mortalidad infantil y la mortalidad general es mas alta.
Con el desarrollo econdémico y social estas tasas han dismi-

nuido para todos los grupos, pero las diferencias relativas
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en salud se mantienen. Los pobres siguen disfrutando de menor
salud fisica y somatica (Hinojal, 1977, Navarro, 1979). Las
diferencias sociales en salud no sélo se reflejan a través de
la mayor presencia de enfermedad, sino que ademas el acceso a
los recursos y las respuestas institucionales plasman estas

divergencias sociales (De Miguel, 1983).

Con la extension de los servicios sanitarios publicos a
toda la poblacion, los pobres tienden a visitar ahora mas a
los médicos que antes, pero las pautas de utilizacion de los
servicios son diferentes. En Gran Bretafia, donde existe la
medicina socializada, los pobres consultan mds a los médicos
que los miembros de otras clases sociales (Cockerham, 1988).
En la Comunidad Autoénoma Vasca los grupos de menor nivel de
instruccion son los que acuden mads frecuentemente a los
médicos (si bien en este caso no se ha controlado la variable
edad) (Gobierno Vasco, 1987). Las clases medias y altas
contintan manteniendo los niveles mas altos de salud y parti-
cipan mads en los servicios preventivos. Por el contrario, las
clases bajas tienen mas enfermedades y trastornos y visitan
mads a los médicos para tratar sus sintomas Yy menos para
prevenir la enfermedad (Cockerham, 1988). En la encuesta
general de Salud del Pais Vasco (Gobierno Vasco, 1987) se
confirman las tendencias generales observadas en otros
paises: las categorias socioprofesionales mas altas gozan de
mejor salud que el resto, para casi todos los grupos de
enfermedad la prevalencia es mayor en las capas sociales mas
bajas, destacando los trastornos mentales, problemas en la

cavidad bucal y problemas osteomusculares.
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Los datos anteriores sugieren que la disparidad de
salud entre las clases sociales no desaparece por la igualdad
en el acceso a los servicios publicos. La salud se relaciona
con las condiciones y estilos de vida y las oportunidades de
acceso a una forma de vida saludable siguen diferenciando a
las clases sociales. Estas oportunidades estan [limitadas,
entre otros, por factores como las condiciones de vida, de
vivienda, dieta pobre o inadecuada, menores niveles de 1ingre-
sos, mayor exposicién a la pobreza, problemas de bebida,
alcoholismo y abuso de drogas. Asi, el estilo de vida que
promueve una vida saludable aparece como mas tipico de las

clases medias y altas.

9.2.2.-Salud Mental; Distribuciéon Diferencial segin ciase

Social

En general, la mayoria de las investigaciones epidemio-
Iogicas han encontrado una mayor presencia de sintomas de
malestar psicoldgico y de cuadros psicopatoldgieos entre las
clases bajas. Los estudios comunitarios indican igualmente
una mayor prevalencia del malestar psicoloégico general, en un
sentido amplio, de presencia de sintomas entre las clases

bajas (Péez, et al, 1986).

Dohrenwend, revisando las investigaciones epidemiologi-
cas realizadas hasta 1974, encuentra una interaccion signifi-
cativa entre pertenencia de clase y prevalencia de enfermedad

mental. En los estudios urbanos revisados, 17 de ellos apoyan
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esta hipdtesis, frente a uno solo que afirmaba lo contrario

(Vazquez, 1982).

En nuestra comunidad, vy de acuerdo con la Encuesta de
Salud (Gobierno Vasco, 1987), las clases altas presentan un
mayor bienestar psicologico que las bajas. Los grupos que
peor estado emocional relatan son los constituidos por las
categorias socioprofesionales mas bajas, los parados, los de

menor educacion y las mujeres.

Conforme a los cuadros de diagnostico existe una dis-
tribucion diferencial entre las clases sociales. Segin una
revision bibliografica sobre el tema hemos constatado las si-
guientes diferencias (Paez, Basabe, et al, 1986): mayor pre-
valencia de esquizofrenia, alteraciones de personalidad,
enfermedades psicosomaticas, alcoholismo y depresidon en las
clases bajas y mayores tasas de prevalencia de las psicosis

maniaco-depresivas en las clases altas.

Considerando los 1indicadores generales de malestar
psicolégico, medidas principalmente por escalasde sintomas
de ansiedad y depresion, se comprueba el mayor predominio de
éste entre los estratos bajos, parados, y de menor educacion.
Este hecho ha sido repetidamente observado en paises como
EEUU, Gran Bretafia, Espafia o el Pais Vasco (Paezet al, 1986,

Garcia, 1986, Gobierno Vasco, 1987, etc).
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9.2.3.-Explicaciones a las Diferencias CJase £D ¢alig
M aotal

Tradicionalmente se han postulado dos tipo de explica-
ciones frente a la diferencias de clase en Salud Mental. Se
ha enfrentado la explicacidon de la causacion social frente a
la de la seleccion social. Esto es, ¢las condiciones de vida
de las clases bajas conducen a los tratornos mentales? o0 mas
bien ¢ los trastornos mentales producen un declive de Ila

posicion social?.

Las investigaciones de los afios cincuenta y sesenta
admitian la relacion inversa entre clase social y trastornos
esquizofrénicos. Con respecto a los tratornos maniaco depre-
sivos y neuroOticos, algunos estudios no encontraban diferen-
cias entre las clases, otros resaltaban que las neurosis vy
los trastornos maniaco depresivos se daban mds en los estra-
tos medios y altos, mientras que otros mostraban una relacion
curvilinea para las neurosis, predominando éstas en las
clases bajas y altas (Kleiner y Parker 1967, en Weinberg,

1967 ).

La hipdétesis de la seleccion social propugnada por
autores como Dunham afirmaba que la naturaleza del trastorno
esquizofrénico determinaba la mayor presencia de enfermos
entre las clases bajas. La esquizofrenia se imputaba a facto-
res genéticos y bioldgicos, por otro lado, no demostrados.
Por tanto los sujetos handicapados no van a poder enfrentar

el proceso competitivo de la movilidad social, viénaose pre-
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cipitados hacia los estratos bajos. Otros autores como
Hollingshead, Ellis, Kirby (op. cit.) ponian en cuestion la

hipdtesis anterior. La hipotesis de la causacion social re-
calcaba que las influencias inherentes dentro de la comunidad
provocarian los trastornos y la anomia social era considerada
uno de los factores principales. De esta forma, las areas con
marcada movilidad, el anonimato y el aislamiento entre |los
residentes de las zonas mas depauperadas de la ciudad priva-
rian a las personas de relaciones sociales intimas que se
consideraban necesarias para mantener una condicion adecuada
que evitara los trastornos. Igualmente la deprivaciéon en la
infancia, fruto de las peores condiciones de vida de los
estratos bajos, creaba una mayor vulnerabilidad frente a la

enfermedad mental.

La hipdtesis de la seleccion social ha sido repetida-
mente criticada por los investigadores. Entre los argumentos
esgrimidos en su contra podemos destacar los siguientes: la
relacion inversa entre psicosis Yy estatus socioeconémico se
mantiene cuando se considera el estatus parental y el estatus
del sujeto antes del primer episodio de enfermedad; los
sujetos enfermos no habian experimentado mayor movilidad
descendente que los sujetos normales (si bien otros estudios
encontraban que los sujetos descendentes tenian peor salud
que los ascendentes); la mayoria de los esquizofrénicos se
mantienen en el mismo estatus social; las primeras investiga-
ciones sobre la salud mental estaban referidas fundamental-
mente a individuos psiquiatrizados y con muestras clinicas

(Weinberg, 1967; Paez, et al, 1986).

172



Por otro lado, Jlos estudios basados en diagndsticos
psiquidtricos deben ser relativizados, ya que la pertenencia
de clase influencia el diagnoéstico psiquiatrico. Asi se ha
encontrado que los pacientes de bajo estatus son mas fuerte-
mente etiquetados. La tendencia principal de las investiga-
ciones confirma la relacidén entre clase social baja, diagnos-
tico mas severo, ‘tratamiento menos psicoterapéutico y de
menor calidad (Paez, et al, 1986). De esta forma, los sujetos
de clase baja suelen ser diagnosticados mas como psicéticos y

los de clase alta como neurdticos.

Actualmente una gran cantidad de estudios longitudi-
nales, basados en muestras de poblacion general y en los que
se emplean escalas de sintomas, confirman que los estatus
socioecondémicos bajos aumentan el malestar psicologico (Whea-
ton, 1978; Pearlinet al, 1981; Mirowsky y Ross, 1989). Si
bien es cierto queel malestar y la angustia afectan por
igual al estado socioecondomico, este efecto es menor que su
inverso. Consistentemente con lo anterior, los estudios lon-
gitudinales generalmente no han mostrado que la asuncién del

orden causal, del estatus a la salud, sea incorrecta.

Podemos ver coOomo actian los bajos ingresos de las
clases y estatus bajos en el malestar con la siguiente inter-
pretacion. EI modelo de las causas sociales de manera simple
afirma que los menores ingresos economicos aumentan las difi-
cultades econdmicas de la familia, las tensiones croénicas
asociadas a estas dificultades inducen sentimientos de depre-

sion. Estas tensiones cronicas pueden tener un efecto airéete
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en la autoestima de una persona provocando la depresion. A su
vez, los menores recursos y las oportunidades de conseguir
resolver un problema hacen mas probable el fracaso. Este
aumenta los déficits cognitivos y motivacionales, lo que a su
vez produce mas fracaso y angustia. En esta linea podemos
plantear que los menores recursos y las mayores dificultados
asociadas con los estratos bajos van a conducir a la angus-
tia, porque van a provocar un bajo sentido de control del
medio, tensiones en el desempefio de los roles y mayores

discrepancias normativas.

9.2.4_-Salud. Genero Rol Small

Las diferencias sexuales en salud se caracterizan por
la mayor morbilidad femenina frente a la sobremortali dad
masculina. Las enfermedades que tienen mayor incidencia en el
sexo masculino tienen una alta tasa de mortalidad, mientras
que las mujeres presentan mayor sintomatologia fisica (Penne-

backer, 1982).

St analizamos los datos de la Encuesta de Salud de la
C.A.V. (Gobierno Vasco, 1987), vemos que se confirman los
datos encontrados por otras investigaciones. Las mujeres
presentan mas problemas de salud (7696frente al 69,2@@ a
nivel de salud percibida), perciben mas problemas de salud
mental o emocional que los hombres (7,4* frente a 3,5%),
consultan mas con los médicos y consumen mas medicamentos que

los hombres (el 38% de las mujeres habrian consumido medica-

174



cion en los dos dias anteriores a la encuesta frente al 28%

de los hombres).

En general, los diversos estudios confirman que las
mujeres tienden a sufrir mas frecuentes enfermedades e inca-
pacidades que los hombres, consultan mas a menudo y asumen
mas facilmente el rol de enfermo (Cockerham, 1988; Duran,
1983; Coe, 1979). Segun Eisenberg (1979) parece factible
pensar que las mujeres trasformen su desventaja de morbilidad
en una ventaja de mortalidad, gracias a un acceso cultural-
mente mas facil a la enfermedad, que favoreceria un diagnds-

tico precoz y una mayor adhesién a los regimenes médicos.

9.2.5.-Diferencias Sexuales en Salud Mental

Los datos epidemiologicos indican una incidencia dife-
rencial de los problemas mentales, con los hombres predomi-
nando en los trastornos activos graves como las psicopatias,
el alcoholismo, las toxicomanias; y las mujeres en los tras-
tornos pasivos menos invalidantes: neurosis, depresion vy
somatizaciones. Estas diferencias en relacion a las catego-

rias diagnésticas pueden apreciarse en el siguiente cuadro:
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Cuadro n2 1 Distribuciéon da diagnésticos ON salud mental

segln sexo

Porcentaje sobre Refaci on

la poblacion hombre/mujer
Esqui zofrenia 1/1
Psicopatia 0.5 5/1
Tox icoman fas 15 3 a4/l
Psiconeurosi s 20 1/3
Psi cosomati zaci on 25 1/1 a 1/3
Depresi On 5 a 20 1a 2/3

(Fuente: Sullerot, 1979,pp. 333; Saez, 1979, pp. 41,76)

Las escalas de sintomas se refieren a un concepto mas
extenso de salud mental que las medidas diagndésticas, enten-
diendo la salud mental como una dimension amplia de bienestar
malestar subjetivo. Este tipo de instrumentos sefalan wuna
mayor presencia de sujetos con sintomas. En las 1investiga-
ciones de poblacion general, con escalas de sintomas, las
mujeres muestran peor salud mental que los hombres. En multi-
ples trabajos se ha confirmado que las mujeres presentan mas
sintomas de depresion, ansiedad y que somatizan mas
(Rosenfield, 1980; Paez, et al, 1986; Newman, 1986; Ulbrich
et al, 1989; Mirowsky y Ross, 1989).

En la Comunidad Auténoma Vasca los grupos que manifies-
tan mayor malestar afectivo (medido por la escala de
Bradburn) son las mujeres, los mayores de 65 afios afios, las
viudas y las clases bajas. El 8,7* de las mujeres presentan
un equilibrio afectivo negativo frente al 6,4% de los hom-

bres .
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Uno de los datos mas firmes en epidemiologia es el que
sefiala que las mujeres padecen mas sintomas de depresion vy
predominan también en los cuadros diagnosticados como depre-
sivos (Sullerot, 1979; Gabinete Krieff, 1982; Seva Diaz,
1983). En el estudio del Gabinete Krieff sobre la depresidn
en Espafia se ha confirmado esta mayor presencia femenina.
Ademds de ello se han constatado los siguientes hechos: el
predominio femenino se mantiene para todas las clases so-
ciales; la depresion femenina varia en razon inversa a la
clase social; a nivel de los sintomas asociados con la depre-
sion (cansancio, trastornos del suefio, cefaleas, etc) los
porcentajes son siempre superiores en las mujeres que en los
hombres; entre la poblacion femenina el grupo de mas alto
riesgo frente a la depresién son las amas de casa, especial-

mente cuando tienen a un enfermo a su cargo.

Segun el conocido trabajo de Brown y Harris (Brown et
al, 1978; Brown, 1983) los factores de riesgo frente a la
depresiéon incluyen el ser ama de casa, tener varios hijos
pequeiios a su cuidado, carecer de un confidente (una persona
con la que poder comunicarse y compartir los problemas) vy

haber sufrido la pérdida de la madre antes de los 11 afos.

En sintesis, considerando los estudios de poblacidn
general en base a cuestionarios y escalas de sintomas, la
mujer percibe mas problemas de salud mental, especialmente
relacionados con la depresion y la ansiedad. Cuando se utili-
za el criterio del diagnéstico psiquiatrico las mujeres tam-

bién aparecen con una mayor presencia de enfermedad mental.
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Gove y Tudor (1973) confirman este predominio Tfemenino en
base a una revision de investigaciones, que recogen porcenta-
jes de neurosis y psicosis, segun diferentes criterios: eva-
luaciones clinicas, encuestas estandarizadas y fuentes combi-

nadas .

Hemos visto, sin embargo, que la preponderancia femeni-
na no se da en todos los grupos de diagnéstico, sino que mas
bien existe un patréon diferencial en los diagndsticos psi-
quiatricos segun el sexo, por el cual las mujeres sobresalen
en los trastornos psiconeurdtieos, psicosomaticos y en la

depresi On.

Los datos de internamiento y de tratamientos ambulato-
rios en el Estado Espafiol corroboran la supremacia femenina
en el area neuroOtico depresiva y el masculino en las toxico-
manias y psicopatias. En Vizcaya las mujeres son proclives a
los mismos problemas psiquidtricos que sufre la poblacidn
femenina de otros paises, es decir, depresiones, demencias y
neurosis de ansiedad (Paez et al, 1986). Entre la poblacidn
tratada no esta tan claro que exista un predominio femenino.
En el internamiento psiquiatrico en el Estado Espafiol o bien
existen pocas diferencias entre los sexos o bien prevalecen
los hombres: en los tratamientos ambulatorios suele haber mas
mujeres que hombres. Estas diferencias se relacionan con el
tipo de trastornos sufridos por las mujeres, que son menos
invalidantes. Por otro lado, las mujeres en los tratamientos
ambulatorios tienden a plantear problemas muy ligados a fac-

tores de estrés psicosocial, especialmente asociados a los
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problemas interpersonales y familiares. Junto a ello, esta
tendencia parece reforzarse por la mayor propensién de las
mujeres a recurrir con mas frecuencia que los hombres a los
cuidados médicos, la mayor utilizacidén de medicaciéon vy el

mayor gasto médico (Sullerot, 1979).

En resumen podemos decir que las mujeres presentan
mayor malestar psicologico que los hombres. En los estudios
de poblacidon general y en base a escalas de sintomas las
mujeres predominan sobre los hombres. Los sintomas mas fre-
cuentes entre la poblacion son los relacionados con la depre-
sion, la ansiedad y las psicosomatizaciones, que constituyen
el tipo de malestar mds frecuente entre las mujeres. Por otro
lado, en cuanto a los cuadros diagndsticos las mujeres desta-
can en los diagndésticos menos invalidantes, mientras que los
hombres lo hacen en aquellos cuadros activos mds incapacitan-
tes. En la esquizofrenia no existen diferencias sexuales
importantes. El tipo de trastornos mas frecuentes en cada

sexo sugiere la existencia de patrones culturales que 1iIn-

fluencian la forma de enfermar para cada sexo.

9.2.6.-Mayor Prevalencia Femenina 2 Diferentes Estilos df

Expresion del Malestar

Algunos autores ponen en cuestion la mayor prevalencia
entre las mujeres de los problemas mentales (Leaf y Livings-
ton, 1987). Segln este punto de vista, cuando se tienen en

cuenta todos los tipos de trastornos mentales las diferencias
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por sexo desaparecen. Asi, los estudios en base a escalas de
sintomas no suelen recoger la psicopatologia relacionada con
las psicopatias y las toxicomanias donde predominan los hom-
bres. Desde esta perspectiva, las diferencias en salud entre
los sexos reflejan diferentes pautas de comportamiento vy

estilos sexuales de enfermar.

En opinidén de Gove et al (1973) los desdrdenes de la
personalidad, las relaciones antisociales o los problemas de
drogas representan un fendmeno distinto al del malestar psi-
cologico, que se explica por factores diferentes. En contras-
te con esta postura, Dohrenwend plantea que cada sexo tiene

un estilo distinto de expresar el desorden mental.

Horwitz et al (1987) defienden que [la 1i1dentidad de
género explica las relaciones entre sexo y estilos de patolo-
gia. ElI estilo masculino activa relaciones patoldgicas hacia

fuera, el femenino supone una internalizacion del malestar.

Respecto a esta controversia podemos sefialar que los
patrones de enfermedad mental parecen variar con el sexo vy
que posiblemente las variables culturales y normativas ejei—
cen una influencia importante. Ahora bien, la mayoria de las
investigaciones sefialan la mayor prevalencia femenina en el
malestar psicologico. Las mujeres predominan en los sintomas
de ansiedad, depresion y psicosomatizaciones que, por otro
lado, son los mas comunes entre la poblacion. Una critica que
sepuede hacer a los estudios que destacan la influencia de

los estilos de enfermar diferenciales, es que tienden a
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considerar las conductas desviadas como patologicas, 1identi-
ficando los problemas de conducta y delincuencia con los
mentales. Pero éstos ultimos no pueden reducirse exclusiva-

mente a un problema de salud mental.

9.2.7.-Factores Sociales. Rol Sexual x Expresividad de sinto-

mas Psicologicos

Se ha propuesto que una de las variables que explica
las diferencias sexuales en el malestar psicoldgico es la
mayor expresividad de sintomas en las mujeres. La socializa-
cion favorece el aprendizaje de roles fundamentalmente ins-
trumentales en los hombres y expresivos en las mujeres. El
rol de las mujeres favorece una mayor expresividad emocional,
ésta seria mas comun entre ellas y mejor aceptada social-
mente. Incluso los estereotipos sexuales, en este caso la
supuesta debilidad femenina, refuerzan los valores expresi-
vos. Ello haria que se viera como mas aceptable el hecho de
que las mujeres manifiesten abiertamente su malestar, mien-
tras que en el caso de los hombres se reforzaria la represion
de este tipo de comportamientos. Como hemos sefalado, las
investigaciones demuestran reiteradamente que las mujeres
perciben més malestar y consultan mas a los médicos (Eisen-
berg, 1979; Hinojal, 1977). Por otro lado, las diferencias en
la valoracion de la salud entre los sexos dependen de la
division sexual del trabajo. Las mujeres ejercerian el rol de
cuidadoras de la salud familiar y esta funcion les hace tener

una vision mas critica del nivel de salud familiar que |los



hombres (Duran, 1983).

La forma de expresion de la enfermedad se relaciona
con factores culturales. Por ejemplo en el famoso estudio de
Zola, los italianos enfrentaban su ansiedad ante la enferme-
dad con una exageracion, dramatizacion y generalizacion de
los sintomas. Los irlandeses, por el contrario, reaccionaban

con una postura negativista (Paez, et al, 1986).

El  hecho de que en un contexto cultural los sintomas
sean mas comunes hace que sus miembros tiendan a reconocerlos
mas facilmente, que en un contexto donde su expresidon no sea
aceptada socialmente. En este sentido se plantea que Ila
percepcion de los sintomas depende de su deseabilidad social.
Un individuo llegard a percibir la deseabilidad de un sintoma
en relacion a la prevalencia del mismo en su grupo de refe-
rencia, Su grupo étnico o de estatus socioecondmico (Derek y

Clancy, 1970).

En el caso de las mujeres se postula que éstas no solo
mostrarian mas problemas emocionales, sino que ademas tende-
rian a tomar mds consciencia de ellos como problemas psicold-
gicos y a buscar ayuda psicoterapéutica mads que los hombres

con niveles de sintomas similares.

Segun Mirowsky y Ross (1984) la expresiéon de las emo-
ciones esta condicionada socialmente. Estos autores demues-
tran que los hombres son menos propensos a llorar cuando se

encuentran mal que las mujeres. Pero la inexpresividad mascu-
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lina es mas probable cuando se da una adhesi6on al rol tradi-

cional masculino, el cual prohibe el llanto en los hombres.

Como vemos la expresividad del malestar esta influida
por las normas, valores y estereotipos sexuales. A pesar de
ello, -estas variables no explican totalmente las diferencias
sexuales en el malestar. Como sugiere Cockerham (1988), las
diferencias en morbilidad entre los sexos son de hecho

real es.

9.2.8.-H21 sexual., Estatus Manital y Emole?

Gove y sus colaboradores fueron de los primeros socioé-
logos que comenzaron a examinar por qué las mujeres estaban

mas angustiadas que los hombres.

Estos autores van a encontrar diferencias en salud
relacionadas con los roles sociales (Gove, 1973; Gove vy
Tudor, 1973; Hughes y Gove, 1981). Ellos sefialaran los si-
guientes aspectos: las personas casadas van a tener tasas mas
bajas de mortalidad general y de enfermedad mental que las
solteras, divorciadas, separadas y viudas; las mayores dife-
rencias en las tasas de enfermedad mental entre los sexos se
hallan entre los hombres y mujeres casados, siendo desfavo-
rable para las mujeres; el patron dominante en los estudios
apoya la mayor prevalencia masculina en los estados no casa-
dos; y el vivir s6lo no constituye por si mismo un mayor

riesgo de malestar.



La interpretacion de Gove se centra en los aspectos
estresantes de los roles femeninos tradicionales. Para los
hombres el matrimonio seria una fuente de proteccidén ante el
malestar, por el contrario para las mujeres el rol de esposa
y ama de casa seria desfavorable. En la familia las demandas
para la mujer son excesivas, encontrandose sola realizando
unas tareas que no recibirian un reconocimiento social ade-

cuado.

Sin embargo las diferencias en relacion al estado civil
se van a explicar principalmente por la existencia de una
relacién confidencial y de apoyo y no tanto por el mero hecho
de estar casado. Es decir, las personas casadas estaran menos
angustiadas que las no casadas s6lo si sus relaciones de
pareja son satisfactorias. Por otro lado, veiamos que el
vivir solo no es mejor que vivir con otros. La dimension
clave que va a determinar el malestar no es tanto el aspecto
objetivo de la integracién social, sino mas bien la calidad
de las relaciones interpersonales que pueden proveer apoyo

(Mirowsky y Ross, 1989).

Puede plantearse que si las mujeres estan mas angus-
tiadas que los hombres ello se deberd a ciertas condiciones
sociales. Una de ellas es el empleo y la ocupacidén. Se espera
entonces que las mujeres empleadas estén menos angustiadas
que las mujeres que son exclusivamente amas de casa. Esta
hipotesis ha sido confirmada por diversas 1investigaciones
(Gove y Tudor, 1973; Rosenfield, 1980; Mirowsky et al, 1983;

Mirowsky y Ross, 1785). Al mismo tiempo se ha comprobado que
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las mujeres empleadas siguen estando mas angustiadas que los
hombres, luego habra otras variables que puedan aclarar esta

diferencia.

EI menor numero de roles jugados por las mujeres amas
de casa puede condicionar en parte su mayor malestar. Pero no
seria s6lo la cantidad de roles desempefiados sino las oportu-
nidades y valores sociales asociados a los mismos. Asi, en
una cultura en la que se refuerza la autonomia y la autorrea-
lizacion personal en el trabajo produciria una situacion de
deprivacién relativa para las mujeres que desarrollan el
papel de madre y ama de casa. Mirowsky y Ross (1983) compara-
ron los niveles de malestar en dos grupos culturales. En el
colectivo mexicano donde se da mas énfasis a la familia y al
hogar las diferencias sexuales en angustia eran menores que
en la poblacion anglosajona donde se realzan mds los aspectos

individuales.

La cantidad de roles desarrollados va a repercutir en
la salud porque una mayor variedad aumenta las posibilidades
de mejorar la autoimagen. Este elemento postulado por Thoits
(1986) va a ser precisado por él mismo. EI rol de empleo va a
ser mucho mas central para la identidad de los hombres que
para la de las mujeres. Los hombres obtienen mas ventajas de
su rol laboral mientras que las mujeres tienen menos oportu-
nidades laborales y estan mas angustiadas cuando son madres,
esposas y empleadas. Por el contrario, los hombres casados,
padres y parados estan mas angustiados que sus esposas no

empleadas. Esta afirmacion del autor puede refativizarse vya
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que no esta teniendo en cuenta la distribucidon sexual del
trabajo dentro del hogar, es decir, en qué medida el hombre

participa en el trabajo dentro del hogar.

En sintesis, el empleo en las mujeres es mas ventajoso
que el ejercer solo el rol de ama de casa, el mayor numero de
roles desarrollados juega un papel positivo para la autoesti-
ma, especialmente aquellos que parecen mds centrales, como el
empleo y la pareja. Al mismo tiempo la compaginacion de
varios roles entre las mujeres casadas puede ser una fuente
de tension. Por un lado, porque la integracion laboral de las
mujeres es mas desventajosa que la de los hombres vy, por
otro, porque ello no repercute en una redistribucién de las
tareas domésticas. lIgualmente las expectativas de rol pueden
producir discrepancias con la situacién real que hagan aumen-
tar la insatisfaccion personal y el malestar. Estos elementos

son los que analizaremos en el apartado siguiente.

9.2.9.-Transiciones an Jos Roles Fami liares.; R?1 Sexual..

Trabajo Doméstico y Tjpc ds Familia

Diversos autores han seflalado que las diferencias en
malestar entre los sexos dependen de la transicion de los
roles familiares, desde un modelo tradicional a uno igualita-
rio, del reparto del poder y el trabajo dentro de la familia,

de las preferencias de rol y del empleo femenino.

Mirowsky Yy Ross (1985) sostienen que las relaciones
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igualitarias entre los sexos favorecen un mayor bienestar. En
uno de sus estudios encontraban que cuando el poder dentro de
la familia era compartido por ambos conyuges éstos estaban
menos deprimidos. Sin embargo esta relacion era mas impoi—
tante para las mujeres, los maridos estaban menos deprimidos
cuando posefan un poco mas de control que su mujer. La rela-
cion entre malestar, estatus marital y empleo de las mujeres
va a depender de la transicion de los roles maritales y de
las expectativas de rol. Asi el marido y la mujer van a estar
mads angustiados cuando su estatus de empleo contradiga sus
preferencias de rol. La transicion del modelo tradicional al
igualitario genera problemas de angustia, en los hombres Ila
cuestion central sera conservar su autoestima y superar las
culpabilidades y preocupaciones por el empleo de sus mujeres,
en las mujeres el problema esencial sera lograr que sus mari-
dos compartan el trabajo de la casa (Mirowsky et al, 1983).
Rosenfield (1980, 1989) sefiala que las relaciones de poder
dentro de la familia serian un factor explicativo de |las
diferencias sexuales en salud, en los hombres una relativa
disminucion de poder implicada en las relaciones menos tradi-
cionales puede experimentarse como una pérdida de control,
provocando sentimientos de desamparo y depresion. En las
mujeres las relaciones menos tradicionales suponen una ganan-
cia relativa de poder y de los sentimientos de independencia,

control y autoestima positiva.

Mirowsky y Ross (1989) van a analizar en una muestra
aleatoria de parejas casadas americanas, distintos tipos de

matrimonios (en funcion del empleo de las mujeres, las prefe-
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rencias de rol y la distribucidon del trabajo doméstico) y su
incidencia en la depresion. Distinguen cuatro tipos de matri-

monios :

a)Tipo 1.-Es el matrimonio tradicional, donde el hombre es el
cabeza de familia y tiene el poder y prestigio asociado a los
recursos econémicos. La mujer ejerce el rol de ama de casa,
las preferencias de rol para cada sexo son consistentes con
su estatus y el hombre no participa del trabajo del hogar. La
mujer en este tipo de matrimonio presenta mayores niveles de

depresién que su marido.

b)Tipo 2.- La mujer esta empleada, pero ni ella ni su marido
desean que ella trabaje fuera, 1la mujer realiza el trabajo
porque necesita el dinero para su familia. Realiza ademas las
tareas domésticas sin el apoyo de su cényuge. Psicologicamen-
te este es el peor tipo de matrimonio para ambos conyuges vy
el malestar es mayor que en cualquiera de los otros tipos. Es
el Unico tipo de familia donde el marido esta mas angustiado

gue su mujer.

c)Tipo 3.-La mujer tiene un empleo y ambos cdényuges favorecen
el empleo de ella. La esposa sigue siendo la responsable de
la casa. El marido en este tipo de familia tiene el menor
nivel de malestar. La mujer se encuentra mejor que en el
segundo tipo, pero su nivel de angustia es parecido al de las
mujeres del grupo tradicional. La diferencia entre su nivel
de angustia y el de su marido es mayor que en cualquiera de

los otros tipos.
d)Tipo 4.-Ambos co6nyuges trabajan, aprueban el trabajo feme-
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nino y tienen repartidoel ciudado de la casa y los hijos.
Este colectivo representa solamente el 1l1® de las parejas. En
este caso el hombre y lamujer tienenun nivel de malestar
menor que en cualquiera de los otros tipos y la diferencia
entre los niveles de ambos es también la menor. A pesar de
ello las mujeres siguen manteniendo mas depresion que los

hombres.

De esta investigacion puede concluirse que las discre-
pancias de rol (entre expectativas y situacién) se correspon-
den con una mayor depresién en ambos sexos. Por otro lado,
las mujeres mejoran su situacion psiquica cuando las relacio-
nes entre los sexos son mas igualitarias y si no se contradi-
cen con sus expectativas de rol. Las mujeres tienen mas
depresién que los hombres, excepto para el segundo caso,
donde existen discrepancias de rol y dificultades economicas.
El  rol exclusivo de ama de casa desfavorece psicoldgicamente
a las mujeres, pero igualmente lo hace la doble jornada junto
con la desigualdad sexual. En resumen, las diferencias sexua-
les en malestar dependen de las distintas condiciones de
vida entre ambos sexos y vemos como la igualdad hace dismi-

nuir estas distancias.

Un elemento que no se ha considerado en este estudio es
la existencia de nifos pequeiios en el hogar. Como han puesto
de manifiesto diversos estudios (Brown et al, 1978; Thompson
et al, 1989), las mujeres que tienen nifios pequeifios a su
cargo presentan mas riesgo de depresion. A pesar de la creen-

cia que sostiene que los hijos contribuyen al bienestar
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psicoldgico, los datos no apoyan esta idea. La presencia de
nifios pequefios aumenta la ansiedad y la depresion, no sélo

entre las madres solas, sino también entre las casadas.

Las dificultades econdmicas explican ampliamente los
efectos negativos que la responsabilidad de los hijos supone
para las madres solas y divorciadas (Mednick, 1987). De hecho
el término de feminizacion de la pobreza fue creado para
caracterizar al cada vez mas numeroso grupo de mujeres solas
con hijos a su cargo que vivian en el umbral de la pobreza.
Las dificultades econdmicas derivadas de la mayor presencia

de nifios en el hogar también afecta a las parejas casadas.

En opinion de Mirowsky y Ross (1989) hay diversos
factores a través de los cuales se puede explicar la relacidn
entre la presencia de nifios en el hogar y el malestar. Uno de
ellos es el vya citado del incremento de Jlas dificultades
economicas. Otros serian, por un lado, que los hijos dismi-
nuyen la calidad de las relaciones matrimoniales, asi los
hombres pueden sentir que sus mujeres les proporcionan menor
soporte emocional y las mujeres sentir que sus maridos ya no
actuan como confidentes. Por otro lado, los nifios plantean
demandas constantes hacia sus madres que pueden abrumarles;
en las amas de casa esto se une a su mayor aislamiento; en la
mujer empleada produce una sobrecarga y un conflicto de
roles. Mirowsky et al (1989) encontraban que el tipo de
familia donde la mujer se sentia mas angustiada era aquel en
el que las mujeres eran esposas, empleadas, con nifios peque-

fios, que tenian problemas para compatibilizar trabajo y cri-
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anza y donde el hombre no participaba de las tareas del
hogar. Cercanas a ellas estaban las mujeres amas de casa con
nifios pequefios a su cargo. La presencia de nifios pequefios se
va a asociar a un mayor malestar dependiendo de las dificul-

tades laborales de la mujer y de la igualdad entre los sexos.

Estos resultados ponen en cuestién la teoria de Parsons
acerca de la supuesta funcionalidad de la distribucidén tradi-
cional de los roles sexuales dentro de la familia. Ademas
estos datos sugieren que el retorno a la familia tradicional
desfavorece a las mujeres, incrementando su malestar. Igual-
mente las transiciones en los roles familiares y sexuales
aumentan las tensiones cuando existen inconsistencias entre
las expectativas de rol y los cambios sociales o cuando los
lazos entre la familia y otras instituciones no son adecua-

dos, no proporcionan recursos para el cuidado de los nifios.

9.3.-NIVEL UE ESTRES. SUCESOS ££ VIDA Y MALESTAR

9.3.1,-Concepcidén Psicosocial del Estrés

El estrés desde el punto de vista social o psicosocial
incluye aquellos sucesos que aparecen en la vida normal de
una persona Yy que exigen de ella una conducta de reajuste,
son eventos que 1interrumpen o amenazan con obstaculizar las
actividades usuales del sujeto. Psicologicamente los sucesos
estresantes son aquellos que se perciben como amenazas para

el bienestar fisico y psiquico (Paez et al, 1986). En el
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modelo simple de estrés-malestar, el estrés significa que el
medio presiona al individuo; estas presiones generan tensio-
nes en el sujeto que se manifiestan en los -indices de salud

mental (Langner et al, 1966).

Desde una perspectiva general, los sucesos incluyen
aquellos eventos que aparecen repentinamente y son 1indepen-
dientes del sujeto (como la muerte de un familiar) y los que
son fruto de la relacién interpersonal y social (como los
conflictos familiares). Pero no todos los problemas se defi-
nen como estrés psicosocial, asi las escalas de sucesos
suelen circunscribirse a un periodo de tiempo anterior a la
aparicion de la enfermedad o al momento de medida del males-

tar .

Los sucesos suelen marcar transiciones hacia posiciones
peores, indicando en muchos casos una pérdida de estatus (de
ser empleado a desempleado, de esposa a viuda, etc). Muchos
de ellos representan pérdidas de ingresos, poder y prestigio.
A veces implican discrepancias entre los medios y las obliga-
ciones de rol, por ejemplo una mujer que se divorcia y que
tiene nifios a su cargo sin tener unos ingresos fijos. Otros
sucesos suponen una reduccion de soporte emocional como en el
caso de la muerte del marido o una pérdida de rol como en el
caso de las mujeres cuyos hijos abandonan el nucleo familiar.
De esta forma, lo importante de los sucesos son las conse-
cuencias que tienen para la vida de una persona a nivel de su
posicién social, su rol y sus expectativas, que van a exigir

una readaptacién ante las nuevas situaciones.
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9.3.2.-Nivel da Estrés y. Salud

Las investigaciones confirman la asociacién entre la
aparicion de sucesos de vida problematicos y el nivel de

sintomas psicopatologicos.

En general, la investigacidn muestra que los sucesos
vitales estresantes producen una influencia significativa
pero moderada sobre el bienestar psiquico y mental. Las
correlaciones suelen variar de .25 a .40, explicando menos
del 10* de la distribucién de sintomas (Lin y Ensel, 1989).

Esta relacidén es todavia menor para la salud fisica.

En los estudios iniciales se proponia que cualquier
tipo de suceso, fuera éste negativo o positivo, estaba aso-
ciado al malestar. Por el contrario, los estudios pusieron de
manifiesto que los sucesos que ejercian un rol facilitador de
sintomas eran principalmente los sucesos negativos. Se com-
probaba que los sucesos cuanto mas indeseables, incontrola-
bles e imprevisibles fueran mayor impacto ejercian. A pesar
de ello, los eventos que implican cambios positivos se encon-
traban relacionados con la sintomatologia fisica (Péez et al,
1986). Ademas, cuando estos sucesos son mas amenazantes de
manera permanente y cuanto mas aglomerados estén temporalmen-
te, mas aumenta la depresién y laprobabilidad de que se

produzcan enfermedades mentales.

Los eventos negativos sobre los cuales una persona no

posee control son mas angustiantes que aquellos sobre los que
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una persona puede actuar en parte. Estos eventos aumentan los
sentimientos de indefension y de falta de control y por tanto

conducen a un sentimiento de desmoralizaciodn.

En relacidén a la depresidn clasicamente se ha encontra-
do que los sucesos mas fuertemente asociados a ella son los
que  se refieren al area interpersonal y familiar (Brown et
al, 1978; Fredén, 1986). Entre ellos destacan los episodios
de pérdida y abandono de miembros en los grupos primarios. En
el estudio de Tausing (1986 en Lin et al, 1986), las areas
que se encuentran mas altamente correlacionadas con las
puntuaciones de depresién son las relativas a cambios perso-
nales, sucesos de salud y las relativas al amor y al matrimo-
nio. En segundo lugar se situarian los sucesos del A&rea

laboral y de finanzas.

Los sucesos vitales y el estrés se relacionan tanto con
los sintomas depresivos como con los ansiosos. Ahora bien,
aunque ambos tipos de sintomatologia suelen estar conectados,
se relacionan con diferentes condiciones. La depresiéon tipi-
camente se asocia mas a los sucesos de pérdida realizados vy
la ansiedad a amenazas futuras. Asi, la depresion aparece
vinculada a la desesperanza, mientras que la ansiedad lo esta
a la 1incontrolabilidad y a la incertidumbre sobre ciertos
resultados o metas. Esta secuencia suceso-sintomas puede

representarse como sigue (Paez, et al, 1986; pp-151):
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PERDIDA > CERTEZA Y ——————— > DEPRESION
DESESPERANZA
SUCESO

-— AMENAZA > INCERTIDUMBRE ——-———- > ANSITEDAD

En una revision metaanali tica de cuatro investigaciones
de nuestro contexto, hemos constatado la moderada asociacion
entre los sucesos y el malestar ansioso depresivo y el
malestar psicoldgico general. En el siguiente cuadro pueden

verse los resultados (en base a correlaciones ponderadas):

Cuadro no Sucesos y Malestar

DEPRESION ANSITEDAD MALESTAR

Sucesos-total .28 .21 .25
Preocupaciones .21 13* 18
Percepcidén de los
Sucesos:
Incontrolables .18 20 .20
Indeseables .13* 14* 17
Imprevisi bles .15 14* 15*

(* = p <.01; resto p < 001)
Fuente: Barrio, Basabe Paez et al 1989; pp. 290

Se comprueba en este caso que la relacidon entre sucesos
y malestar es moderada y que incluye tanto los sintomas
depresivos, como los ansiosos y somaticos. ElI malestar vemos
gue se correlaciona con la incontrolabilidad, i1ndeseabilidad
e imprevisibilidad de los sucesos. Asimismo la relacion con
el malestar se da para la mera presencia objetiva de sucesos,
para la de preocupaciones ante los eventos y para el tipo de

percepcion de los mismos.
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9.3.3.-Estrés. Clase Social * Sexo

Las 1nvestigaciones han mostrado que existe una rela-
cién inversa entre nivel de estrés y clase social. Se ha
mostrado igualmente que, si bien la frecuencia de sucesos
vitales puede ser similar entre las clases, en los estatus
bajos los eventos indeseables son mas habituales (Paez et al,
1986). En la investigacién de Camberwell de Brown (1978,
1983), el 46% de las mujeres de clase obrera habian sufrido

sucesos vitales severos contra el 31% de las de clase media.

Algunos autores defienden la hipotesis de la mayor
vulnerabilidad ante los sucesos de vida negativos en las
clases bajas. Se puede plantear que los sujetos de menor
estatus social estan sometidos a situaciones mas estresantes
y que incluso sometidos a un mismo grado de estrés su nivel
de sintomas es mayor. Brown ilustra esta vulnerabilidad dife-
rencial. Por un lado, los sucesos eran mds comunes entre la
clase baja.por otro, 1 de cada 4 mujeres de clase trabajadora
frente a 1 de cada 13 de clase media desarrollaron una depre-

sion tras un suceso vital.

La mayor tendencia a la depresion entre las mujeres de
estratos bajos se explica por el hecho conjunto de su perte-
nencia de clase y por la mayor presencia de eventos severos y
dificultades vitales (Newman, 1986, Paez, 1986). Habria, ade-
mads de efectos directos de la clase social y el estrés en el

malestar, un efecto de interaccion.
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La hipdtesis de la vulnerabilidad diferencial de las
clases ha sido matizada por Kessler, encontrando que los
porcentajes extremos de malestar ante los sucesos vitales se
hallaban sobrerrepresentados en las clases media y alta. La
interpretacién sugerida es que los sujetos de clase baja
estan mas habituados a afrontar sucesos negativos 'y, si bien
sus recursos limitados hacen que en promedio éstos les
provoquen mas problemas, responden a ellos menos extremada-

mente. En las otras clases se produce la reaccidén inversa.

9.4_-FACTORES MICROSOCIALES. ALIENACION Y MALESTAR

9.4.1.-Condiciones Sociales. Alienaci 6n y Mal estar

Hasta aqui hemos analizado la conexion entre los fac-
tores macrosociales, clase social y rol sexual y el nivel de

estrés psicosocial con el malestar psicoldgico y somatico.

La posicidon de clase y la del sexo femenino junto con
los roles desempeiiados enlazan con los factores microsocial es
y los elementos de la alienacion que van a condicionar la
aparicién del Malestar. La clase social y el rol sexual son
factores que explican el malestar, porque los sujetos que se
encuentran en las posiciones mas desfavorecidas tendrian mas
problemas y menos recursos para afrontarlos. Pero, ademas, la
distribucién vy el desempeiio de roles juegan un papel funda-
mental al actuar sobre los sentimientos de autoconsideracion,

la autoestima y la identidad de los sujetos (Brown, 1983;
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Fredén, 1986; Péez, et al, 1986).

Desde el punto de vista interaccionista simbélico la
enfermedad mental se desencadena cuando la identidad social vy
la estima de si no se construyen soOlidamente, tanto en la
socializacion infantil como en las interacciones actuales.
Oesde nuestra perspectiva, la interaccidén entre las condi-
ciones situacionales, de desigualdad social, el conjunto de
normas y valores interiorizados que intervienen en la defini-
cion de los roles sociales, las dificultades asociadas al
juego de roles, los factores psicologicos negativos ligados
al si mismo , todos ellos conjuntamente van a contribuir a la
aparicion del Malestar y la Angustia. Este malestar se mani-
fiesta a través de una serie de sintomas de tipo depresivo,

ansioso y somatico.

Las investigaciones comunitarias de la salud, princi-
palmente a partir de los afilos sesenta, han corregido ciertas
preconcepciones erroneas sobre los patrones sociales del
malestar. Han modificado en particular la creencia de que el
bienestar emocional es el resultado de una vida estable, de
dependencia, proteccién y libre de responsabilidades. Por el
contrario, se ha ido demostrando que la responsabilidad, el
compromiso, el logro, un sentido de control sobre la propia
vida, la reciprocidad, la consideracién e igualdad en las
relaciones personales son fuentes de bienestar (Mirowsky vy

Ross, 1989).

En nuestra opinidén, las percepciones de control, senti-
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do y compromiso, la identificacion con los roles y el soporte
social contribuyen a crear una identidad positiva y firme y a
disminuir el malestar. Ademas, estas percepciones tendrian un
caracter funcional, ya que permiten adaptarse mejor a los
roles y a los cambios vitales. Las distintas dimensiones de
la alienacion van a englobar algunos de los mas importantes
factores microsocial es que en la psicosociologia de la salud
se han postulado como elementos explicativos del malestar
subjetivo. A continuacion pasaremos a desarrollar cada uno de
estos componentes en relacion a las investigaciones en este

area.

9.4.2.-Falta de Control y Malestar

9.4.2.1.-Correlatos Sociales de la Falta de Control

Desde la teoria sociologica se han sefialado diversas
condiciones bajo las cuales es probable que pueda producirse
una creencia de falta de control. Entre ellas destacan |la
desigualdad social, que crea una situacion en la cual el
sujeto no posee los recursos para controlar su medio, la
inconsistencia estructural o la anomia estructural, donde los
valores y normas sociales no seadaptan a las posibilidades
reales, y la dependencia, en laque el sujeto no tiene recur-

sos de mantenimiento y gratificacion con el otro.

Las investigaciones ponen de manifiesto diversos corre-

latos sociales de la falta de control. Los sujetos de clase
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alta y los hombres tienden a percibir una mayor capacidad de
control del medio (Gurin et al, 1970), frente a las mujeres o
los grupos de clase baja. El estatus socioeconomico general,
medido por los ingresos familiares, el prestigio ocupacional
y el lugar de residencia, se relacionan inversamente con el
control. Las ocupaciones de bajo estatus producen impotencia
porque ofrecen pocas oportunidades para el éxito y porque
estan ligados a tareas simples, rutinarias y sin responsabi-
lidad. Las rupturas con el trabajo y el desempleo disminuyen
el sentido de dominio, al descender los ingresos y aumentar
las dificultades y eliminan una de las fuentes principales de
identificacion (Gurin et al, 1978; Wheaton, 1980; Mirowsky vy
Ross, 1906).

Algunos autores (Mirowsky y Ross, 1989) encuentran que
las mujeres tienen una menor percepcidon de control que los
hombres. Sin embargo Thoits (1907) destaca que las diferen-
cias sexuales en control sélo se dan entre los casados y no
en el resto de los estados civiles. Podria plantearse que el
rol tradicional de ama de casa limita las oportunidades de
accion y refuerza la dependencia de las mujeres y todo ello
hace aumentar la falta de control (Fredén, 1906). Igualmente
retomando las 1ideas de Geyer (1980), [la mujer veria inhibida
su participacién e interaccion con medios societales e insti-
tucionales. En la medida en que se encuentra aislada de
dichos medios no puede aprender procedimientos instrumentales
y tiene menores posibilidades de poder actuar adecuadamente.
Es decir, la dependencia, las oportunidades restringidas y la

simplicidad del trabajo doméstico junto con su funcidn de
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soporte emocional fomentan 1la falta de control en las
mujeres. Por otro lado, el cambio en los roles sexuales puede
hacer que las secuencias medios-fines interiorizadas en la
infancia y los valores de la feminidad creen discrepancias Yy
conflictos en las expectativas de rol para las mujeres, lo

que puede contribuir a la falta de control.

9.4.2.2 _-Control Malestar

El sentido de la falta de control produciria un efecto
desmoralizante en si mismo. Las personas que tienen bajas
capacidades vreales y percibidas de controlar el medio, en
particular ante sucesos negativos, estan mas angustiadas y se
encuentran mas deprimidas (Mirowsky y Ross, 1986, 1989). En
los trabajos de Seeman y sus colaboradores (1967, 1983,
1985), el bajo sentido de control se relacionaba con el menor
cuidado preventivo de la salud, con mayores conductas de
enfermedad y menor aprendizaje de cuestiones relevantes sobre
la propia enfermedad. La alienacion y la falta de control se
asocian también a una menor autoestima y a la ansiedad (Hea-

ven et al, 1986).

Ademas del efecto directo sobre el malestar, la falta
de control puede actuar impidiendo un enfrentamiento efectivo
con los sucesos y situaciones dificiles. Los modos de enfren-
tamiento a los sucesos de vida influyen en el estado de
salud. Segun Kessler se puede definir los modos de enfrenta-

miento como aquellos esfuerzos orientados a controlar, tole-



rar y reducir las demandas que afectan y sobrepasan los
recursos personales (Kessler et al, 1985). Con respecto a las
conductas que disminuyen la depresidn se encuentran la reso-
lucion del problema, hacer cosas positivas y la busqueda de
apoyo social. Las conductas que favorecen la depresidén serian
la expresion y contencion emocional y el atribuirse a uno
mismo la causa y la responsabilidad del problema (Bekham vy

Adams, 1984).

En una investigacion realizada en nuestro contexto
encontramos patrones diferentes para la ansiedad y la depre-
sion. La depresion esta asociada a la descarga emocional, a

no buscar informacién, no razonar y no mediar en las situa-

ciones, Laansiedad, por otra parte, se relaciona con no
hacer nada, huir, controlar lasemociones y mediar en las
situaciones. La depresidén entoncesestd mas conectada a defi-

cits en las formas de enfrentamiento, en tanto que la ansie-
dad resulta menos incapacitante estando asociada a la huida

(Barrio et al, 1989).

Diversos autores, como Mirowsky y Ross (1989b) y Whea-
ton (1980) sostienen que la capacidad de control sobre la
vida de uno mismo reduce la depresion porque estimula formas
activas de resolucion de problemas. A corto plazo, un locus
interno estimula a la persona a pensar sobre los problemas, a
procurar resolverlos, a limitar las consecuencias indeseables
y a ovltarlaa on ol futuro. Ea decir, favoroce una resolucion
activa y atenta de los problemas. A largo plazo, una historia

personal de resolucidén y enfrentamiento de los problemas
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mejora las condiciones y habilidades de uno y la autoseguri-
dad ante las dificultades. De esta forma, el valor emocional
de un locus de control interno estriba en su efectividad.
Segun Wheaton (1980), el fatalista estaria siempre fracasando

por lo que sufriria mas y tendria mas problemas.

Sin embargo, es preciso realizar ciertas matizaciones
sobre el impacto de la orientacidon instrumentalista en la
salud. En primer lugar, las conductas activas de enfrenta-
miento directo no siempre conllevan efectos positivos. En
determinadas situaciones, ante un problema muy grave o irre-
soluble, una conducta de repliegue puede constituir una es-
trategia mas eficaz. En segundo lugar, el tipo de afronta-
miento activo, instrumental, asertivo Yy de planificacidn
suele asociarse a conductas de control emocional y provoca
ansiedad (Barrio et al, 1989). Para algunos autores seria
mejor y mas eficaz la utilizacion simultidnea de tacticas
dependiendo del tipo de problema a afrontar (Kessler et al,

1985; Paez et al, 1986).

En resumen, podemos decir que la falta de control
ejerce un efecto directo sobre el malestar, siendo desmorali-
zante y depresor en si mismo. Igualmente, la falta de control
produce ansiedad y ésta aparece cuando la incertidumbre se
une a la indefensidon y a la falta de control. Si un sujeto
cree que un hecho negativo es incontrolable, su respuesta
sera de ansiedad cuando la probabilidad de evitar ese hecho
sea 1iIncierta, mientras que cuando haya una certeza absoluta

de que el resultado sera negativo la depresién serda la res-
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puesta. Por otro lado, el sentido de control podria afectar a
la salud reduciendo la voluntad para buscar soluciones,
aprender y actuar segun formas de enfrentamiento eficaces,
principalmente instrumentalistas, si bien como hemos sefalado

ello dependera del tipo de situacién a la que se enfrenten.

9.4.3. -Integraci 6n, Soporte y. Mal estar

9.4.3.1.-Efectos Directos d Indirectos del Soporte vy. 1la

Integracion dl dl Malestar

Dentro del aislamiento social se pueden considerar dos
dimensiones: la objetiva, que se refiere a la integracidén en
redes sociales y se considera mas cercana a la integracion, vy
la subjetiva, que seria mas propiamente lo que se viene

denominando como soporte social o apoyo.

Dentro de la literatura sobre el tema se defiende |la
existencia de un efecto directo del soporte y la integracion
sobre la salud. Esta influencia es mas discutida en el caso
de los indicadores objetivos de integracion social. Asimismo
se plantea que la existencia de una fuerte red de apoyo
social actua amortiguando el efecto perjudicial que los suce-
sos negativos ejercen sobre la salud. Es decir, se trataria

de un efecto indirecto a través del soporte.

En general, las investigaciones han encontrado que la

falta de contacto y de apoyo social juegan un papel directo
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favorecedor de la sintomatologia. Revisando 18 trabajos sobre
soporte social y malestar psicoldgico, Rook y Dooley (1985)
hallaron que el soporte explicaba entre el 2%)y el 176 de los
sintomas. Nosotros hemos obtenido correlaciones significati-
vas, pero bajas, entre soporte objetivo y medidas de depre-
sion y ansiedad (correlaciones de -.14 para la depresion y de
-.10 para la ansiedad; Barrio et al, 1989). Sin embargo, las
medidas de insatisfaccion con el soporte a nivel emocional,
material e informacional, constituyen un predictor mejor del
malestar, lo que no sucedia con el soporte objetivo. Ademas
el soporte objetivo era un indicador poco fiable de la alie-
nacion, mientras que el soporte subjetivo obtenia mejores

indices (op. cit.).

A pesar de estas limitaciones, las situaciones estables
de bajo soporte social y la ausencia de una red de familia-
res, amigos y conocidos que ayude moral, emocional e instru-
mentalmente a un sujeto estan asociadas a una mayor presencia
de sintomas fisicos y psiquicos (Paez et al, 1986). Adicio-
nalmente estudios longitudinales han evidenciado que la rela-
cion entre soporte y bienestar psicoldgico es de tipo causal

y no meramente asociativo (Cohén y Ashby, 1985).

Por otro lado, la falta de soporte ejerceria un efecto
indirecto exacerbando los efectos de los sucesos estresantes.
En este sentido, el soporte social representa uno de los
elementos que se plantean como explicacién a la mayor vulne-
rabilidad de las mujeres ante los sucesos vitales. De todas

formas, la existencia de ese efecto indirecto no es aceptada
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por todos los autores, pese a que existen bastantes eviden-

cias que la apoyan.

En la revision realizada por Cohén y Ashby (1985) se
inclutan 59 investigaciones transversales y 23 longitudina-
les. En ella el 68% de los estudios correlacionales y el 59%
de los longitudinales mostraban el efecto directo; vy los
efectos indirectos aparecian en el 50% de los trabajos corre-

lacidnales y el 42% de los longitudinales.

La investigacion de Brown (1983) confirmaba que el
grado de soporte e integracion social constituia un elemento
mediador en la depresion. En este estudio las mujeres mas
aisladas, sin trabajo externo, sin confidente y que tenian a
su cargo varios nifios eran las que presentaban mayor riesgo
de depresidén. Asi, frente a un suceso severo las personas que
mantenian relaciones de intimidad (confidente) se deprimian
menos que las que no las tenian. Péaez (1986) en un reanalisis
de los datos de Brown encuentra ademéds del efecto directo del
soporte y del estrés en la depresidon un efecto interactivo de

ambas variables sobre la depresion.

Se han propuesto varios mecanismos por los cuales el
soporte puede disminuir el 1impacto negativo de los sucesos.
Rook (1985) cita los siguientes: el soporte social posibilita
aumentar la motivacién de una persona para afrontar los
problemas, puede afectar cognitivamente ayudando al sujeto a
analizar distintas soluciones al problema, puede reducir la

ansiedad y otras emociones negativas reforzando la autoestima
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amenazada y proporcionar ayuda instrumental para enfrentar
las dificultades. Vemos pues que el soporte puede actuar a

nivel motivacional, cognitivo, emocional e instrumental.

Una cuestidén importante a clarificar es que la accién
de los sucesos vitales y los déficits de soporte social
pueden a veces sobreponerse. La pérdida del marido es a la
vez un suceso negativo y un déficit de soporte social. A
pesar de ello, se ha demostrado que el soporte social ejerce
un efecto especifico e independiente de los sucesos Vvitales

(Brugha, 1984, en Péez et al, 1986).

9.4.3.2.-Dimensiones del Soporte y Ja Integracién

La investigacion sobre los posibles efectos funcionales
de los vinculos sociales ha seguido tres lineas de trabajo:
la del soporte social, 1los estudios sobre la soledad y |los
andlisis sobre el aislamiento social. Las teorias del soporte
social enfatizan los diferentes tipos de ayuda dada por |los
otros, produciendo un efecto directo e indirecto en la salud.
Los estudios de soledad conceptual izan los vinculos sociales
como formas elementales de satisfacer necesidades béasicas de
compafita e intimidad. Los de aislamiento social expresan que
las relaciones sociales contribuyen a la regulacién del com-
portamiento, incluyendo la inhibicién de comportamientos
desviados y la promocion de h&bitos saludables (Rook, 1985).
En resumen, todos estos estudios comparten aspectos importan-

tes acerca del sentido y la funcionalidad que las relaciones
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y vinculos sociales proporcionan a los sujetos. ElI soporte
insiste mas en la funcidon de apoyo, por el contrario la
soledad y el aislamiento resaltan la falta de lazos. Soporte
y soledad suelen analizarse desde el punto de vista subjetivo

y el aislamiento en cambio objetivamente.

Los indicadores de integracion social que suelen em-
plearse hacen referencia a la densidad de las redes de wuna
persona, al ndmero de relaciones, a la frecuencia de contac-
to, a la cantidad y al tipo de roles. Estos indicadores de
integracion aumentan la probabilidad de que las personas
mantengan relaciones significativas y positivas pero no las
garantizan. En este sentido las medidas de soporte subjetivo
resultan ser mejores predictores del bienestar que las ante-

riores.

Un problema importante en los estudios de salud es que
los intrumentos utilizados suelen confundir las dimensiones
de satisfaccion subjetiva con la descripcién de redes. Por
otro lado, la relacidén entre soporte, integracion y malestar
depende del tipo de medidas empleadas y de las dimensiones
que ellas incluyan. La revision realizada por Cohén y Ashby
(1985) nos permite realizar una evaluacion sobre los estudios
en este campo. Los autores clasificaron los estudios segun
los siguientes criterios: si median dimensiones estructura-
les, si empleaban medidas funcionales (esto es, necesidades
badsicas que satisfacian las redes), si se trataba de medidas
especificas (un solo aspecto) o globales (varios aspectos

diferentes) y compuestas. Junto a ello se valoraban los
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efectos directos e indirectos del soporte. De los resultados

podemos destacar los siguientes aspectos:

a)Las medidas estructurales de integracidon social globales
mostraron principalmente efectos directos. Estas medidas
permiten evaluar los efectos positivos de los roles en la

autoestima.

b)Las medidas funcionales de soporte social, en particular la
de confidente, sefalaban efectos directos e indirectos. La
existencia de un confidente cumple una funcion emocional, de

apoyo a la autoestima y de informacion.

c)Los estudios que emplearon medidas especificas encontraron
efectos directos y, en menor medida, indirectos. A nivel de
medidas compuestas y globales los efectos indirectos eran mas

el aros.

En  conclusion podemos destacar que la relacion entre
integracion social y soporte funcional es baja, evidenciando
que ambos aspectos poseen una fuerte autonomia. ElI soporte
funcional y la existencia de confidente es lo que permite
mitigar los efectos negativos del estrés. Es decir, que las
funciones emocionales, de comunicacion, informacion y valora-
cion del soporte permiten responder mejor a las situaciones

dificiles.

9.4.3.3.-Integracion: Beneficios x Costos

Las investigaciones han tendido a resaltar los efectos
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positivos de la integracion y los vinculos sociales en la
salud. Sin embargo, mas recientemente se ha destacado que Ila
integracion puede tener sus costos, repercutiendo negativa-
mente sobre el estado emocional y la salud del individuo. La
compafifta de los otros y la implicacién en una red de mutuas
obligaciones y derechos puede ejercer un papel de restriccion
y limitacion de la libertad del sujeto y de sus posibilidades

de accion.

Por un lado, lo importante del soporte o de la integra-
cién no es tanto el aspecto objetivo, como la calidad de las
relaciones que se mantienen. Asi, no es tanto el hecho del
estatus marital de casado lo que beneficia al sujeto, sino
mas bien el tener una relacidon intima que cumpla una funcidn
de apoyo. Ademas las situaciones de conflicto crénico entre
las parejas casadas son mas perjudiciales que la ruptura con

dicha situacidén y el divorcio (Mechanic et al, 1989).

Los estudios sobre aislamiento social presuponian que
la falta de vinculos era perjudicial para el sujeto. Contra-
riamente a lo esperado por Hughes y Gove (1981), ellos encon-
traban que las personas que vivian solas no se sentian mas

angustiadas que aquéllas que vivian con otros.

En el estudio de Seeman (1985) sobre la salud, veiamos
cémo el hecho de poder consultar con los demds acerca de los
problemas de salud no influia en el nivel de salud y se
asociaba negativamente a las conductas preventivas. Esto

apoyaria la hipotesis de Mirowsky y Ross (1989b) de que el
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soporte puede actuar manteniendo a las personas dentro de las
redes, fomentando su dependencia y evitando una postura acti-
va e instrumental. Si bien el soporte puede tener este efec-
to, a la vez un soporte instrumental y emocional aumentaria
la valia personal y proporcionaria ayuda ante las dificulta-

des (op. cit.).

La integracion social familiar quiza tenga también
efectos opuestos. Por ejemplo en una cultura como la mexicana
que enfatiza las obligaciones mutuas y responsabilidades para
con el grupo familiar (con una alta regulacion), estas obli-
gaciones pueden crear la sensacidn de no controlar el desti-
no de uno mismo. Esto fomentaria la depresion, mientras que,
por otro lado, 1la seguridad que ofrece el grupo puede dismi-
nuir la ansiedad (Mirowsky et al,1983, 1986). Igualmente, el
recibir ayuda de la familia (financiera y de cuidado) entre

las personas mayores aumenta su angustia (op. cit.).

La integracion social se relaciona con el nldmero de
roles que desempefia una persona. El tener una red social
amplia implica que el sujeto tiene varios roles con los que
fortalecer su si mismo. A su vez, una sociedad diferenciada
exige saber actuar ante un mayor numero de situaciones 'y
papeles. Thoits (1986) ha encontrado que los sujetos que
desempefian mas roles tienen menos sintomas de malestar vy
cuando disminuye el numero de roles aumenta el malestar. No
obstante el mero hecho de la cantidad de roles, aunque pueda
ejercer su influencia en el bienestar, no explica muchas de

las diferencias en malestar entre los sexos. Como han puesto
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de manifiesto los diversos estudios sobre el estrés de rol,
la compaginacion de diversos roles entre las mujeres consti-
tuyen muchas veces una fuente de estrés y malestar. El impac-
to de los roles depende de las expectivas de los mismos, de
los recursos de que se dispone para ejercitar sus funciones y
de la centralidad de los mismos para la identidad (Mirowsky vy

Ross, 1989; Thoits, 1986).

En resumen el soporte puede actuar reforzando la iden-
tidad y autoestima de los sujetos y suministrando apoyo
emocional, informacional y material para hacer frente a las
dificultades de la vida. Al mismo tiempo, un exceso de
integracion y de regulacion refuerza la dependencia de los
sujetos y las conductas pasivas, desmoralizando y aumentando
el malestar. En relacidn a los roles, una diversificacion de
éstos (mayor numero y tipo) favorece la creacidén de una
identidad maltiple y reforzada. Pero junto a ello, las tran-
siciones familiares y las tensiones en las expectativas de

rol pueden representar una fuente de angustia.

Por ultimo hay que destacar que seria deseable que en
las investigaciones futuras el soporte social incluyera medi-
das mas afinadas, donde se distinguiese entre las distintas

dimensiones, tipos y niveles de soporte e integracion.
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9.4.4.-Falta da Normas, Conflicto da Roles y Malestar

9-4.4.1,-Anomia. Falta da Normas y Conflicto da Roles

La separaciéon del orden normal de la vida social puede
ser angustiante para los sujetos. La anomia se experimenta
individualmente cuando la sociedad se ve como carente de
orden, cuando se percibe que la sociedad carece de normas que
regulen la accidén a nivel interpersonal y societal y cuando
se cree que los objetivos sociales no pueden alcanzarse sino

utilizando medios ilegitimos o amorales.

Por otra parte, la funcién reguladora y orientadora de
las normas sociales puede debilitarse cuando se da una dis-
yuncién en el sistema de roles. Las expectativas son normas
sociales interiorizadas que pueden no cumplirse y por consi-
guiente el individuo no logra identificarse con su rol. La
autoestima se ve amenazada y el sujeto pierde sus fuentes de
identificacion, lo que provocaria sentimientos de desesperan-

za, depresion y angustia.

El estrés de rol consituye uno de los temas clasicos
que se ha conectado con la normalidad social y con la salud.
El estrés de rol surge cuando las expectativas no se reali-

zan, pudiéndose distinguir tres tipos:

a)Conflicto de rol: cuando dos expectativas legitimas generan

demandas incompatibles y mutuamente exclusivas.
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b)Ambigledad de rol: cuando no estd claro lo que se espera.

c)Sobrecarga de rol: cuando las expectativas implican deman-

das que abruman los recursos y las capacidades del individuo.

9.4.4_.2_-Corre latos Soci ales de la Anomia Subjetiva

Los estudios de anomia indican que la tendencia a
percibir la sociedad como andmica depende en gran medida de
la localizacion de los sujetos en la estructura social. Asi,
la anomia individual se halla asociada a los grupos de menor
estatus socioeconémico (baja educacion, ingresos, bajo pres-

tigio ocupacional) (McClosky y Schaar, 1965).

En la revision exhaustiva que Besnard realiza sobre los
estudios de la anomia se confirma el resultado anterior, que
ya habia sido sefialado por Srole. Respecto a las otras varia-,
bles sociales vinculadas a la anomia subjetiva podemos desta-
car las siguientes: la anomia es mayor en los grupos margina-
les y en los grupos raciales no blancos; una de las variables
claves asociada a la misma es el bajo nivel de instruccion;
en relacion al medio rural-urbano los resultados son dispa-
res, para algunos la anomia se da mas en los grupos rurales,
mientras que en otros estudios se situa mads en las grandes
ciudades; respecto a la relacidn entre anomia e integracion
social, la mayoria de los estudios confirman que las personas
andmicas se caracterizan por una menor inserciéon en los
recursos de sociabilidad informal (parientes y amigos); la

satisfaccion conyugal enlaza con la anomia, pero esta asocia-
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cio6on desaparece cuando se controla el nivel de estudios. Por
ultimo, las relaciones entre sexo y anomia no han sido prac-
ticamente exploradas ni siquiera como variable control; los
pocos estudios que hacen referencia a este tema ofrecen

resultados inconsistentes (Besnard, 1987).

La tesis durkheimiana de que la anomia nace de una
perturbacion brusca del medio social y econdmico puede inter-
pretarse que ha sido confirmada en parte por los estudios
laborales. En éstos el deterioro de la situacién econdmica
por la pérdida de empleo (por cierre de la empresa) aumentaba
los niveles de anomia(op.cit.). Sin embargo los cambios
positivos no esta tan claro que se relacionen con la anomia.
En este sentido, los estudios estadisticos han confirmado que
los suicidios crecen en los periodos de crisis econdmica,
pero no asi que éstosaumenten durante los momentos de auge

(P4dez et al, 1986).

En resumen, la anomia subjetiva es fuertemente depen-
diente de las condiciones sociales desfavorables como el bajo
nivel de instrucci6én, de prestigio ocupacional, de ingresos,
el aislamiento social (@ nivel microsocial) y las discrimina-
ciones raciales. Estos datos asimismo confirmarian la tesis
de Merton de la anomia como inconsistencia entre los valores,

las normas y las capacidades estructuradas de los sujetos.
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9.4.4_3.-Falta de Normas, Angustia y Malestar

La teoria sugiere que la anomia es mas comun bajo
condiciones de inconsistencia estructural, donde el acceso a
los medios legitimos es limitado. Ademds el excesivo énfasis
de los valores del éxito social y la iInconsistencia estructu-
ral pueden desacreditar las normas sociales. Como sugieren
Mirowsky vy Ross (1986), el deseo de vencer puede crear Ila
tentacion de engafiar al projimo, asi pues las consecuencias

de la anomia seran la desconfianza y la ansiedad.

En un extremo, la anomia se asociaria con las conductas
desadaptati vas. Las personas y las relaciones con los demas
se consideran como objetos que existen para ser manipulados,
utilizados, engafiados, para lograr de ellos gratificaciones
para uno. De este modo la persona andmica debe disfrazar sus
propdésitos o protegerse contra posibles venganzas. Como re-
sultado, la anomia se relacionard con signos de paranoia Yy
suspicacia, desconfianza y con sintomas de angustia como los
recelos y las preocupaciones. La anomia se ha vinculado a las
conductas desadaptati vas delincuentes. No obstante, puede
provocar también una conducta de retirada, esto es, un modo
de adaptacién de repliegue. La enfermedad seria, en este
sentido, una consecuencia de la anomia social e individual,
en la que el iIndividuo se separa de las normas, produciendo
un repliegue sobre si mismo que implica una denegacidén pasiva

de colaboracion (Valencia et al, 1987).

En la anomia individual el sujeto percibe que las
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normas sociales son inadecuadas para lograr los objetivos o
metas de uno, la sociedad y las relaciones con los otros se
ven entonces como desordenadas, carentes de sentido, iImprevi-
sibles, donde las relaciones no contribuyen a la cohesidén y
solidaridad y donde cualquier medio eficaz puede ser emplea-

do.

Mirowsky y Ross (1983, 1986) conectan la anomia con los
sentimientos de desconfianza y hostilidad. Estos sentimientos
fomentan a su vez la falta de control y el aislamiento. Un
individuo desconfiado no buscaria apoyo social cuando lo
necesitara, podria rechazar las ofertas de soporte social vy
sentirse incémodo con cualquier ayuda que se le proporciona-
se. Esta falta de implicaciéon y el aislamiento reforzarian su
falta de control. Los individuos anomicos estarian alienados

padeciendo consecuencias emocionales negativas.

Srole prob6é la proposicion general de que la anomia se
corre lacionaba con los trastornos mentales, encontrando que
ésta se asociaba a los trastornos mas severos (Weinberg,
1967). McClosky y Schaar (1965) senalaban que la anomia se
corre lacionaba con sentimientos de pesimismo, insatisfaccion
vital, hostilidad y paranoia, caracteristicas personales de
infFlexibilidad, intolerancia hacia la ambigiedad, obsesiones

y ansiedad.

Las escalas de anomia subjetiva en los estudios de
psiquiatria y psicologia se relacionaban con la ansiedad, la

insatisfaccion personal, la poca confianza en si mismo y con

217



diversos 1i1ndices psicopatolégieos de agresividad y también

con la depresién (Besnard, 1987).

Aungque Srole establecia que la anomia s6lo se relacio-
naba con los estados mas graves de enfermedad mental, en
estudios en base a escalas de sintomas se ha comprobado
repetidamente que la anomia se asocia a la ansiedad, la
depresién y la somatizacion. Asi mismo la anomia es mas
frecuente cuanto menos soporte social (objetivo) haya, es
decir, cuanto mas aislado esté un sujeto. Otro de los compo-
nentes de la alienacidon con los que se encuentra vinculada la

anomia en estos estudios es la falta de control (Barrio et

al, 1989).

En el estudio de Wheaton (1980) Ila percepcidén de dis-
crepancias entre medios Yy fines ejercia un efecto causal
directo sobre el malestar y un efecto indirecto actuando a
través del fatalismo. La escala de fatalismo de Wheaton
incluia items de la escala de anomia de Srole y otros de
falta de control. Junto a ello, el estatus socioeconomico
influfa sobre la percepcidon de discrepancias entre medios Yy
fines, sobre la falta de control y la anomia (de Srole),
causando indirectamente malestar psicolégico a través de

estas variables.

Segun Manderscheid (1981) Ila alienacidén cognitiva Yy
afectiva potencia los niveles de angustia y ansiedad, lo que
a su vez hace aumentar la alienacion. En este modelo la

alienacidén cognitiva contiene la percepcion de reducidos
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niveles: de introspeccion (falta de significado), de confor-
midad y efectividad (falta de normas), de autocentrali dad

(autoextrafiamiento), de comunicacion, implicacién e impopula-

ridad (aislamiento). La alienacion afectiva incluye senti-
mientos de hostilidad: disimulada (no control), ambivalente
(falta de normas), expresada hacia fuera (aislamiento) e

interna (autoextrafamiento).

En general, la anomia se ha relacionado con las conduc-
tas desadaptativas marginales (delincuentes o enfermos menta-
les graves). Igualmente los autores tienden a conectar Ila
anomia con la ansiedad. Sin embargo nosotros hemos encontrado
que la anomia se relaciona con el malestar general y con los
otros componentes de la alienacidén entre grupos de poblacidn
general (Garcia, 1986), de poblacién enferma y normal (Barrio

et al, 1989).

9.4.4,4_-Estrés de Rol y Mal estar

Muchos de los estudios que intentan explicar las dife-
rencias sexuales en malestar han resaltado la importancia de
las variables ligadas al estrés y los conflictos de roles.
Buena parte de ellos se orientan a medir el impacto que el
doble rol de empleadas y madres-amas de casa de las mujeres

ejerce sobre su salud.

En los estudios centrados en el area laboral se encuen-

tra que el excesivo trabajo y las demandas conflictivas en el
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mismo se asocian a la depresion, la irritabilidad, la ansie-
dad vy los sintomas somaticos (Khan , 1980 ; Snoek, 1966;
Mirowsky vy Ross, 1986). Por el contrario, el impacto del
conflicto vy la sobrecarga de rol pueden ser reducidos si se
posee un apoyo emocional e instrumental por parte de los
compafieros de trabajo, amigos, fTamiliares y supervisores. Es
decir, el soporte ayuda a reajustar nuestras expectativas

(Mirowsky y Ross, 1986).

Si bien los estudios laborales se inclinan a apoyar la
hipétesis del estrés de rol, no sucede lo mismo con los
estudios sobre el empleo femenino en las mujeres casadas. Se
podria esperar que hubiera un gran estrés de rol entre |las
esposas empleadas y su familia, planteandose conflictos entre
las demandas del trabajo y las del hogar y la familia, entre
la ambigiedad e incertidumbre concerniente a las obligaciones
y derechos propios de una madre y esposa empleada y una
sobrecarga de rol entre las mujeres que luchan por hacer

todas las cosas que se supone que una buena madre deberia

hacer, mientras que simultaneamente poseen un trabajo. Por
todo ello, se esperaria un nivel elevado de angustia entre
las esposas empleadas. Algunos estudios resaltan que |las

esposas empleadas estdn menos angustiadas que las amas de
casa, en tanto que otros no hallan diferencias. Repasaremos a

continuacién algunas de las investigaciones en este campo.

Los estudios de Mirowsky et al. (1983) senalaban que
las transiciones en los roles familiares favorecian las ten-

siones e inconsistencias en los roles. Cuando el estatus de
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empleo contradice las preferencias de rol, el marido y Ila
mujer estan mas angustiados que cuando no existen estas
discrepancias. Menaghan (1989) indica que el malestar es mas
probable cuando el repertorio de rol se desvia de la situa-
cion normal esperada para cada edad y sexo. Igualmente hemos
apuntado que el malestar entre las mujeres amas de casa y las
que trabajan también fuera de casa, pero cuyo marido no
participa de las tareas domésticas, es bastante similar. El
empleo para las mujeres es beneficioso si ello no contradice
sus preferencias de rol y si existen relaciones mas igualita-

rias entre los sexos.

ElI' mayor numero de roles desempefiados parece favorecer
la autoestima y el bienestar (Thoits, 1987, 1986), Ahora
bien, no todos los roles tienen la misma importancia para el
sujeto ni requieren las mismas exigencias. Por ello, las ten-
siones en los roles centrales, como el empleo, el papel de
esposa o0 el de madre, supondran mayores repercusiones sobre
la autoimagen y el malestar. Por ejemplo, las mujeres con
nifos pequefos tienden a estar mas angustiadas, especialmente
cuando estan aisladas (Brown, 1983) o cuando tienen problemas
para compatibilizar empleo y trabajo doméstico (Mirowsky vy

Ross, 1989, Mednick, 1987).

Por otro lado, las tensiones de la compatibilizacion de
roles en las mujeres pueden ser compensadas por el mayor
sentido de eficacia personal que ellas obtienen de su empleo.
A su vez, las mujeres consiguen menos gratificaciones de su

trabajo porque ocupan posiciones de menor prestigio, tienen
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menos oportunidades de ascenso y menores iIngresos (Downey et
al, 1987; Mednick, 1987), por lo que su autoestima puede
verse menos reforzada que la de los hombres. ElI valor que las
mujeres otorgan al trabajo depende de sSus recursos y respon-
sabilidades familiares. Asi, para las mujeres con responsabi-
lidades TfTamiliares el valor instrumental del trabajo (como
fuente de ingresos) resulta mas importante que para los

hombres (Bielby, et al, 1988).

Recientemente Coverman (1989) ha apuntado la necesidad
de distinguir entre los efectos de la sobrecarga de rol y los
del conflicto de roles. Para este autor la sobrecarga no es
lo que afecta al malestar para cada sexo, sino que es el
conflicto de roles (por ejemplo, las percepciones de interfe-
rencia del trabajo en la familia) el que juega un papel
central. Este conflicto de roles disminuye la satisfaccion
laboral en ambos sexos, la satisfaccion marital en los
hombres y aumenta los sintomas psicoldgicos en las mujeres.
La sobrecarga puede conducir al conflicto de roles, pero

ambos aspectos son diferentes.

En sintesis, el empleo en ambos sexos aumenta el bien-
estar (frente al desempleo). En las mujeres puede ocasionar
una sobrecarga de rol y conflictos en los roles que hagan
aumentar su malestar. Las discrepancias en los roles y |las
desviaciones respecto a las situaciones esperadas impiden la
identificacion con los roles y producen una pérdida de auto-
estima. Asimismo el mayor numero de papeles, especialmente

para los mads centrales, acrecienta la sensacién de eficacia



personal y control. Pero existen varios elementos que deben
ser analizados conjuntamente, el numero y tipo de roles, las
expectativas y normas, el sentido de control y el soporte
social. Todos ellos pueden interactuar con la situacion y los
recursos sociales e indivuales de que disponga un sujeto. En
este sentido el control, el soporte, la adecuaciodn de las

expectativas de rol pueden incrementar el bienestar.

9.4.5. -Falta de Sentido y Autoextrafamiento

Como vya hemos sefialado, estas dos dimensiones de la
alienacion no han sido claramente operacionalizadas. ElI sig-
nificado (versus falta de sentido) constituye un aspecto
fundamental en las relaciones sociales y en la vida de una
persona. Ahora bien, el sentimiento de falta de significado y
de valor de la propia vida suele considerarse como parte
integrante de la depresién y del concepto de autoestima. Por
otro lado, la falta de normas, la anomia y los conflictos de
roles pueden originar Talta de sentido en los sujetos. La
falta de sentido puede confundirse con los otros elementos de
la alienacidn y con ladepresion, por lo menos en tanto en
cuanto no se consiga un indice operacionalizable y valido de
la misma. Por todo ello, esta dimensidon de la alienacidon no

sera abordada en esta iInvestigacion.
El compromiso y el autoextrafiamiento si bien resultan
tedricamente interesantes, no han sido practicamente emplea-

dos en los estudios empiricos de salud (salvo aquellos traba-
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jos més tedricos que los asocian a la esquizofrenia).

Hemos visto como esta dimensidén ha sido utilizada en
los trabajos sobre el &4rea laboral y politica, en muchas
ocasiones igualandose a las medidas de satisfaccidon. En este
sentido, serifa interesante relacionar las condiciones labora-
les del ama de casa con indicadores de autoextrafiamiento

objetivo y subjetivo y con el malestar subjetivo.

Mirowsky y Ross (1986) consideran los estudios sobre el
compromiso en actividades y asociaciones voluntarias como
posibles indicadores de compromiso y falta de alienacion.
Desde nuestro punto de vista, estas variables pueden entre-
mezclarse con las de integraciéon social. Quiza resulte méas
provechoso definir el autoextrafamiento en relacién a las
expectativas personales y valores sociales. A partir de las
diferencias entre expectativas y valores sociales podria
describirse socioldégicamente la sensacidon de sentirse extrafo

a uno mismo.

Mientras [la 1investigacién no avance en este campo,
pensamos que es mas adecuado, igual que en el caso de Ila
falta de sentido, evitar ambas dimensiones en nuestro trabajo

empirico de la alienacion.
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9.5_.-FACTORES PSICOLOGICOS: ESQUEMA DE AUTOEVALUACION

NEGATIVA. HIPERCRITICISMO Y SOBREGENERALIZACION

Dos caracteristicas psicoloégicas ligadas a los esquemas
de autoevaluacién del si mismo se han postulado como explica-
tivos del malestar, en especial del depresivo. Son la ten-
dencia a ser muy critico con uno mismo y la propensién a
utilizar un esquema que sobregeneraliza las experiencias
negativas vividas anteriormente, especialmente ante situa-

ciones negativas.

Estas variables conectan con algunos de los elementos

presentados por diferentes teorias psicoldgicas, entre ellas
la teoria psicoanalitica, la teoria rogeriana y la cognitiva
de Beck.

Reinterpretando la teoria psicoanalitica podemos decir
que los esquemas cognhitivos de autoevaluacion hipercriticos
se asimilarian a un superyo sadico. Un yo ideal demasiado
fuerte significaria, en otros términos, el tener unas expec-
tativas de logro y realizacidéon demasiado elevadas. El yo se
someteria intensamente al castigo de las instancias anterio-
res generando un autorrefuerzo limitado. Estas caracteris-

ticas configurarian el perfil psicoldgico del depresivo.

Para la teoria rogeriana el factor psicologico general
seria esa distancia entre lo que el sujeto es y lo que
quisiera ser. A nivel de los factores psicoldgicos enlazados

con el si mismo, podemos plantear que las diferencias entre
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el autoconcepto actual y el si ideal o moral (el superyo o
las normas y obligaciones sociales), la discrepancia entre lo
que el sujeto es y lo que debe ser, se asocian a la ansiedad
y a la alta afectividad negativa. Por otro lado, las discre-
pancias entre el autoconcepto actual y el si mismo ideal o yo
ideal (la distancia entre lo que el sujeto es y lo que le
gustaria ser) se relaciona con la depresidéon y la baja afecti-
vidad positiva. Se ha contrastado esta hipotesis en una
muestra de estudiantes y familiares de éstos (colectivo que
forma parte de la muestra empleada en la presente investiga-
cién). En ella se ha confirmado que la discrepancia mas
fuerte se da para los depresivos entre lo que el sujeto es vy
lo que le gustaria ser, éstos también presentarian una dis-
crepancia significativa entre el ser y el deber ser. En los
ansiosos, por el contrario, no se confirma que haya discre-
pancias entre el ser y el deber ser y sin embargo si existe
relacion, si bien ésta es baja, con la divergencia entre el
ser y lo que les gustaria ser. A pesar de ello otras investi-
gaciones apoyan las hipdétesis anteriores (Barrio et al,

1989 ).

La tendencia a la autocritica se ha entendido clasica-
mente como una caracteristica de los sujetos depresivos.
Nuestras investigaciones apoyarian esta hipotesis. En una
revision metaanalitica, en base a cuatro investigaciones
realizadas en nuestro contexto, el hipercriticismo se hallaba
asociado significativamente a la depresidén y a una medida
global de malestar que incluia sintomas depresivos, ansiosos

y somaticos. No obstante, no se relacionaba especificamente
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con la ansiedad (Barrio, et al, 1989). Por otro lado, las
investigaciones no han confirmado consistentemente que los
depresivos tengan expectativas de actuacién mas altas que los
normales, aunque si han encontrado que se autorrefuerzan
menos y se evaluan moralmente de forma mas autocritica que

los normales (Paez et al, 1986).

La teoria de Beck sugiere que el factor psicolégico
principal explicativo de la depresién lo constituye la exis-
tencia de un esquema de si negativo. Este esquema cognitivo
serfia una estructuracidén previa de conocimientos sobre si
mismo que organizaria el procesamiento de la informacién en
el sujeto. Este esquema estaria compuesto por pensamientos
negativos sobre si y sobre el futuro. Los pensamientos se
activarian automaticamente, llevando al sujeto a seleccionar
la informacidén negativa ignorando la positiva. Con todo, las
investigaciones indican que los sujetos depresivos se carac-
terizan mas por un déficit de las distorsiones positivas que
por las negativas. Los sujetos normales poseen un sesgo de
positividad que infravalora los refuerzos negativos recibidos
(Pdez et al, 1986). Los depresivos carecen de este sesgo. Los
depresivos tendrian en relacion a si mismos un déficit de
activacion de los esquemas cognitivos positivos, por ello no
aprovecharian los sucesos positivos para reforzar la imagen

de si.

En sintesis, lo que caracteriza al depresivo no seria
tanto un déficit o distorsiones cognitivas, como la ausencia

de las distorsiones en los normales. Esto es, los sujetos
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depresivos tendrian una vision mas realista de sus caracte-

risticas y actuaciones positivas y nhegativas.

Ademas las caracteristicas cognitivas ligadas con el si
mismo no se vinculan sélo a la depresidén, sino que también
incumben a otro tipo de sintomas. En la revision metaanaliti-
ca citada mas arriba, se ha encontrado que la tendencia a
sobregenerali zar las situaciones negativas no s6lo se halla
asociada a la depresién, como en un principio habiamos hipo-
tetizado, sino que también lo esta a la ansiedad, la somati-
zacion, el malestar general (Barrio, et al, 1989). Nuestra
hipétesis a nivel de los factores psicoldgicos es que las
caracteristicas de hipercriticismo y sobregeneralizacioén
sirven para explicar un tipo de malestar general compuesto de

sintomas depresivos, ansiosos y somaticos.
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10.-MODELO PSICOSOCIAL EXPLICATIVO QEL MALESTAR PSICQLQQIgFl 1

SOMATICO; PRQPUES.IA GE ANALISIS

10.1.-PATRONES SOCIALES DEL MALESTAR Y FACTORES PSICOSOCIALES

Hemos destacado en la revision realizada de las inves-
tigaciones sobre la salud la presencia de cuatro patrones
sociales basicos de malestar. Ellos resaltan que los grupos

sociales que manifiestan mayores niveles de depresién, ansie-

dad y psicosomatizaciones, estan formados por las mujeres
(frente a los hombres), los no casados (frente a los casa-
dos), las clases bajas (frente a los grupos de estatus supe-

riores) y las personas que sufren un mayor nivel de sucesos
negativos y dificultades vitales. Ademas se ha podido compro-
bar que los grupos de menor estatus, como las mujeres y las
clases bajas, tienen niveles mayores de malestar psicoldégico

y de enfermedades.

Una primera parte de nuestro estudio se va a centrar en
el analisis de la relacidén entre las caracteristicas objeti-
vas de estatus ligadas al sexo, la actividad laboral, el
estado civil vy el malestar psicoldgico y somatico en sus

distintas facetas (depresidén, ansiedad y somatizacion).

Las diferencias sexuales y de clase social en el males-
tar conectaran con los factores microsociales desencadenantes
y explicativos del malestar psicoldégico. Es decir, el mayor

nivel de malestar de las clases bajas y de las mujeres se
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explicara porque estos grupos sufren mayor nivel de estrés,
presentan un grado mayor de alienacidn subjetiva, en sus
distintas formas, Yy poseen un esquema de autoevaluacion del

si mismo negativo.

Esta primera parte de nuestra investigacion pretende
contrastar las diferencias de estatus en el malestar y enla-
zarlas con los factores microsociales. De cualquier modo este
objetivo es secundario para nuestro estudio. Seria preferible
poder contar con una muestra de poblacidon general donde los
diversos colectivos sociales se encuentren adecuadamente
representados. En nuestro caso la muestra esta compuesta por
grupos especificos de poblacion (un colectivo de usuarios de
salud mental vy planificacion familiar y un colectivo de
estudiantes y familiares de éstos). El' hecho de que se trate
de estudiantes vy grupos de edades mas jovenes posiblemente
produzca que las diferencias sexuales en malestar se reduz-
can, ya que muchos de los problemas asociados al malestar
psicolégico se relacionan con las tensiones y dificultades en
el desarrollo de los roles sociales a nivel familiar, intei—
personal y laboral, que dichos grupos todavia no han tenido

posibilidad de experimentar.

10.2.-MODELO PSICOSOCIAL EXPLICATIVO DEL MALESTAR

PSICOLOGICO Y SOMATICO

Nuestro modelo pretende explicar el malestar psicologi-

co por medio de tres variables Ilatentes claves: la aliena-
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cion subjetiva, el nivel de estrés y la posesidén de un esque-
ma negativo de autoevaluacion del si mismo. Estos tres cons-
tructos articulan algunos de los mas iImportantes factores
psicosociales relacionados con el malestar, que han sido
contrastados en las diversas investigaciones de la psicoso-

ciologia de la salud.

Sintetizando los resultados de las diversas investiga-

ciones sobre el tema podemos resefiar los siguientes aspectos:

a)Nivel de estrés: la aparicidén de sucesos y dificultades
vitales ejerce un impacto directo sobre el malestar psicolo6-
gico vy somatico, el cual serd mayor cuanto mas aumente el
niamero de sucesos vitales. Las medidas globales de estrés
psicosocial producen sintomas tanto depresivos como ansiosos
y somaticos. A pesar de ello, cuando se emplean medidas
especificas a los diferentes tipos o areas de sucesos, la
depresion se asocia mas a los sucesos de pérdida de miembros
de grupos primarios, en tanto que la ansiedad se relaciona
con los sucesos que implican amenaza (Paez et al, 1986;

Barrio et al, 1989).

b)Alienacidn: las distintas formas de la alienacidén contri-
buyen al surgimiento del malestar. La falta de control desen-
cadena un efecto desmoralizante provocando menor autoestima,
mas depresion y ansiedad y peor salud general autopercibida
(Mirowsky y Ross, 1986, 1989; Seeman et al, 1985). La falta
de integracién vy, en mayor medida, el soporte subjetivo
ejercen un papel directo que favorece la aparicién del males-

tar (Rook y Dooley, 1985; Cohén y Ashby, 1985). La anomia
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subjetiva puede generar una conducta de retirada, de replie-
gue del sujeto sobre si mismo. En este sentido la anomia se
ha asociado a las medias de malestar psicolégico y a la
enfermedad mental (Weinberg, 1967; Besnard, 1987), causando
sintomas de malestar psicoldgico y somatico (Barrio et al,
1989). EI mayor numero de roles desarrollados Tfavorece Ila
autoestima (Thoits, 1986), pero al mismo tiempo el juego de
roles produce demandas iIncompatibles, discrepancias en las
expectativas de rol y tensiones que socavan la salud de la
persona, provocandole depresién y ansiedad (Khan , 1980;

Mirowsky y Ross, 1989; Barrio et al, 1989).

c)Esquema Negativo: entre los factores conectados con el si
mismo, el hecho de ser muy critico con las actuaciones pro-
pias vy la tendencia a sobregeneral!i zar experiencias pasadas
negativas ante cualquier evento negativo aumenta el malestar

psicolégico (Barrio et al, 1989).

Por lo tanto, podemos comprobar que la literatura psi-
cosocioldgica de la salud nos ofrece evidencias suficientes
que apoyan nuestras hipoétesis explicativas del malestar psi-

coldégico y psicosomatico.

10.3.-DEFINICION DE£ LA ALIENACION

La alienacidén se refiere a las percepciones, creencias
y expectativas que los sujetos tienen acerca de su propia
actividad, las relaciones con los otros y la sociedad. La

alienacidén serada un estado subjetivo que se caracteriza por la
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falta de control, sentido y normas, el aislamiento social y
la ausencia de compromiso. A pesar de que la falta de sentido
y el autoextrafnamiento forman desde el punto de vista tedrico
dos componentes importantes de la alienacidén, a nivel empiri-
co no se ha logrado una operacionalizaciéon valida y fiable de
los mismos. Junto a ello estas dimensiones pueden confundirse
con los sintomas de la enfermedad mental. Nosotros distingui-
mos entre el estado subjetivo de la alienacién y sus conse-
cuencias emocionales y conductuales sobre la salud. Por todo
ello, estas dos formas de alienacidn no seran recogidas en

nuestro analisis.

De acuerdo con los resultados de las 1investigaciones
acerca de la alienaci6on y la salud, los componentes de |la

alienacion recogen las siguientes formas:

a)Falta de control: a nivel de eficacia personal y control
interpersonal.
b)Falta de integracién social y soporte social: incluyendo

bajos niveles de soporte social objetivo e insatisfaccién con

el soporte a nivel emocional, material e informacional.

c)Ausencia de normas: percepciéon anémica de la sociedad y de
las relaciones interpersonales (la anomia imputada a los

otros).

d) Incumplimiento de las expectativas de rol o desajustes en
los roles: insatisfaccién en relacién a las expectivas de rol

y nivel de conflictos entre los roles.
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Es deci,, la alienacidén comprende las formas de falta
de control, anomia subjetiva, desajustes de roles, aislamien-

to social y falta de apoyo.

10.4.- HIPOTESIS OEL MODELO PSICOSOCIAL

El objetivo prioritario del presente trabajo es el de
contrastar un modelo causal que explique la aparicién del
malestar global. Este modelo plantea las siguientes hipoOte-

SISt

a)El malestar psicoldgico y somatico representa un constructo
que engloba las dimensiones comunes a la depresion, la ansie-
dad y la somatizacidén. Es decir, que estas diversas sintoma-

tologias formarian parte de un continuo bienestar malestar.

b)EI malestar global o psicosomatico responde a los mismos
patrones microsoci ales, psicosociales y psicoldgicos, esto
es, se explica por las tres variables latentes postuladas:

alienacion, estrés y esquema negativo.

c)La alienacion constituye un constructo Unico o Vvariable
latente caracterizado por la falta de control, la anomia, los
desajustes en los roles sociales, el aislamiento social y la
falta de soporte social. Por tanto, la alienacién define y

articula a estos fTactores psicosociales.

d)El nivel de estrés estd formado por los sucesos y dificul-
tades vitales objetivos y por las preocupaciones ante los

sucesos ex istenciales. A su vez el esquema negativo se carac-
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teriza por el hipercriticismo y la sobregeneralizacion.

e)Las tres variables latentes -alienacidén, estrés y esquema
negativo- provocan la aparicion del malestar psicolégico.
Ademds estas tres variables estarian interrelacionadas entre
si, de manera que la presencia de una de ellas se asocia con

la presencia de las otras.

10.5.-PRESUPUESTOS. CARACTERISTICAS DEL MODELO Y DISENO QE LA
INVESTIGACION

Este modelo supone que estamos trabajando con variables
latentes, que cada una de las variables explicativas (varia-
bles exdégenas) y la variable explicada (variable enddégena)
poseen una serie de indicadores observables, a través de los
cuales medimos dichas variables latentes. Asimismo las varia-

bles observables estan medidas con error.

Las relaciones entre las variables exégenas y enddgenas
son de tipo causal, por lo que la alienacidén, el estrés y los
factores psicoldgicos provocan directamente el malestar. Al
establecer las relaciones de causalidad entre las variables
asumimos igualmente que el modelo es recursivo, es decir, en
una sola direccidon (de la variable alienacidén estrés y esque-
ma negativo al malestar) y no a la 1inversa. Seria posible
plantear un modelo bidireccional, ahora bien, pensamos que
los resultados empiricos en este campo apoyan tanto la exis-

tencia de efectos causales, como que éstos son mas iImportan-

tes en el sentido senalado.
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El disefio de nuestra investigacion es de tipo no expe-
rimental y transversal, donde todas las variables han sido
medidas en un mismo momento temporal. Para contrastar este
modelo consideramos que la técnica mas adecuada es la corres-

pondiente a los modelos estructurales de covarianza.

Somos conscientes de las grandes dificultades que en-
trafa el realizar inferencias causales en Ciencias Sociales,
donde conseguir modelos completos resulta practicamente impo-
sible. Por otro lado, la causalidad puede abordarse y com-
prenderse desde diversas perspectivas epistemoldgicas y meto-
doldégicas. Junto a ello el empleo de técnicas de modelizacion
causal y, en concreto, de los modelos estructural es de cova-
rianza requiere un conocimiento exhaustivo de los presupues-
tos conceptuales y del funcionamiento técnico de estos mode-
los. Las técnicas de los modelos estructural es de covarianza
son relativamente recientes en Ciencias Sociales y sobre todo
en la investigacion empirica. Al adentrarnos en su campo de
trabajo hemos podido constatar su complejidad y la existencia
de una serie de problemas y cuestiones todavia hoy pendientes

de resolver entre los metodologos que se dedican a este Aarea.

Por todo ello nos ha parecido conveniente incluir den-
tro del presente estudio un apartado especifico y amplio
sobre las cuestiones epistemologicas y metodoldgicas que
hacen referencia a la causalidad. Igualmente nos detendremos
a analizar los modelos estructurales de covarianza, sus
fundamentos metodolégicos y técnicos. Si bien existen algunas

investigaciones muy interesantes sobre el tema, como el tra-
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bajo de Visauta (1986) y la reciente tesis realizada en el
Pais Vasco por Apodaca (1989), este area de trabajo posee
todavia hoy en nuestro pais pocas aplicaciones empiricas. Los
problemas relacionados con la valoracién de los modelos, sSus
indices de ajuste y los procedimientos de modificacién de los
modelos son algunas de las cuestiones controverti das y que en

la practica empirica revisten especial iImportancia.
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11.-METODOLOGIA 1 UPQS Q£ EXPLICACION SOCIAL

11,1.-PLURALISMO COGNITIVO X METODOLOGICO £N SOCIOLOGIA

La Sociologia vy las Ciencias Sociales en general se
caracterizan por la existencia de una diversidad metodologi-
ca, que es fruto de su propio pluralismo cognitivo. Segun la
opinion de Beltran (1979, pp-301), "parecen necesarios diver-
sos modos de conocimiento basados en modelos diferentes, con
reglas epistemoldgicas, estructuras tedricas y contenidos
sustantivos diferentes. Y, obviamente, con metodologias dife-
rentes'. Este punto de vista parte del reconocimiento de la
pluralidad de vias de acceso al conocimiento de los fendmenos
sociales, lo cual no implica una postura acritica, por la
cual todas las teorias han de ser consideradas como igualmen-
te validas. Es, sobre todo, un rechazo de una situacién de
monismo tedrico y metodolégico, que durante muchos afios ha

envuelto el desarrollo socioldgico.

La definicidon del método cientifico propio de la Socio-
logia ha ido siempre acompafiada de la tensién entre la rei-
vindicacion de un método general-nomoldégico, objetivo y cuan-
titativo y la propuesta de bUusqueda de wuna explicacién
dirigida hacia la comprensién, lo idiosincratico, lo singular
y subjetivo de la accidén social. Estas polaridades individua-
lidad - generalidad, cuantitativo - cualitativo, causalidad -

comprension, etc, hoy no revisten la misma importancia que en

el pasado, pero evidentemente las tensiones, aunque atenua-
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das, se mantienen.

La definicidon de una determinada estrategia metodoldégi-
ca y técnica ha de intentar explicitar los presupuestos
filos6ficos, ontoldégicos y epistemoldégicos, que subyacen en
ella. Estas fundamentaciones, en realidad, tratan de justifi-
car la adecuacién entre la metodologia y el objeto de es-

tud io.

Por otro lado, la investigacion empirica socioldgica
generalmente intenta superar el nivel de analisis descriptivo
e inductivo, buscando la explicacién social de los fendmenos.
Esta se realiza a partir de un modelo de proposiciones tedri-
cas logicamente conectadas entre si (modelo deductivo). Un
modelo tedrico plantea una serie de relaciones hipotéticas
entre variables, que pretenden explicar, desde una perspecti-
va multicausal o mui tifactorial, la ocurrencia de un determi-
nado hecho social. Esta explicacidon pasa por la contrastacion
empirica de las hipdétesis planteadas y para ello se vale de
modelos estadisticos o0 mejor técnicas estadisticas, basadas
en modelos matematicos logico-formales. Por supuesto, esta
alternativa esbozada asi muy genéricamente conlleva una serie
de presupuestos epistemdélogieos y metodoldégicos, una determi-

nada concepcidn acerca del método cientifico.

Por todo ello, consideramos conveniente recoger (muy
brevemente) algunos de los problemas asociados a la relacion
entre teoria y método en Sociologia. Se abordaran algunos de

los principales tipos de explicacién social que hoy se
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plantean en las Ciencias Sociales, haciendo mencién a los
criterios epistemélogicos que las sustentan, asi como a su
relacion con las diferentes concepciones de la teoria socio-
légica. Nos ha parecido conveniente contemplar esta cuestion
puesto que nuestra propuesta de analisis pretende establecer
los factores precipitantes o causales del Malestar Psicolégi-
co y Somatico, a través del empleo de métodos vy técnicas

cuantitativas de modelizacidén causal.

11.2_-TIPOS DE£ EXPLICACION £N LAS CIENCIAS

SOCIALES: EXPLICACION Y CAUSALIDAD

11.2.1.- Determi ni smo Probabi lismo

El' determinismo cientifico plenamente aceptado durante
el S_XIX pretendia la explicaciéon completa de los fendémenos.
Era necesario conocer todas las condiciones 1iniciales y todas

las interacciones actuantes.

El experimento estocastico moderno, vino a sustituir al
experimento sustentado en las reglas de Mili. En él se en-
tiende que las relaciones entre las variables son estocasti-
cas cuando todas las variables independientes no han sido
incluidas y parte de la asuncion de que la realidad social no
puede determinarse en su totalidad. Ademads de esta asuncion,
pueden darse dos interpretaciones diferentes, una presidida
por la 1idea de que el mundo esta determinado, aun cuando

seamos incapaces de demostrarlo. Una segunda interpreta Ila
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cuestion en otros términos, es decir, la relacidon estocastica
no es consecuencia de que no podamos descubrir los otros
supuestos factores adicionales que explicarian el fendmeno en
su totalidad, sino que su Imposibilidad se fundamenta en la

naturaleza del objeto (Nagel, 1968).

Por 1o tanto, con la nueva visiéon de la ciencia se
aprecia el paso del justificacionismo al probabillsmo. Frente
al caréacter veritativo de las variaciones concomitantes, que
constituyen una prueba de relacidn entre variables, incluso
con caréacter de ley, como entendia Durkheim, la contrastacién
de hipdtesis pasa a ser un asunto probabilistico. Por ello,
los resultados no serian ciertos, sino que se entenderian
como aproximaciones establecidas en términos de probabilidad

(Beltran, 1979, pp. 324-325).

Quiza para entender la polémica en torno a los diferen-
tes tipos de explicacion y a su relacion con la concepcion de
la causalidad sea conveniente que repasemos las perspectivas
filoséficas vy socioldgicas que han dominado los debates en

torno al quehacer cientifico.

11.2.2.-Filosofia de 1la Ciencia y Corri entes de Pensami ento

11.2.2.1.-Pos iti vismo Neoposi ti vi smo

El neopositivismo, que puede considerarse que emerge

alrededor de 1940, esta representado por autores como

242



Reichenbach, Hempel y otros (el denominado "Grupo de Viena”).

En la Escuela de Viena destaca la importancia otorgada
en la teoria del conocimiento a la légica en su forma moder-
na, similar a la ldégica matematica. El Neopositivismo sdlo
aceptaba como cientificamente con sentido enunciados empiri-
cos demostrables desde un punto de vista puramente [ldgico.
Para los cientificos empiristas y los Ffilésofos del Circulo
de Viena, la inferencia inductiva, la justificacion logico
inductiva de leyes y teorias a partir de enunciados protoco-
larios singulares constituyen la base de las ciencias empiri-
cas (Lenk, 1988, pp- 52-53). Se tenia fe en los proce-
dimientos inductivos, si bien David Hume habfa ya criticado
las conclusiones 1inductivas (recurso circular de la induc-

cion) .

La verificaciodn es [lo que otorgaba sentido a las
proposiciones, era el principio fundamental. Mas, posterior-
mente y ante las criticas por parte del racionalismo, este

principio sera desechado.

El neopositivismo TFTundamentaria el desarrollo de |la
sociologia empirica, especialmente de la sociologia america-
na. Asi la confluencia de ideas entre la sociologia empirista
positivista americana y las del Circulo de Viena, del opera-
cionalismo vy el empirismo légico, posibilitara un gran de-
sarrollo de la metodologia y de las técnicas socioldégicas. Se
produciran grandes aportaciones con la utilizacién de modelos

matematicos y estadisticos (Guttman, Lazarsfeld, etc), que
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permitiran expresar en un lenguaje formalizado el estudio de
los fendémenos sociales. ElI esquema probabilistico se utiliza-
rA en el analisis de las correlaciones en el espacio vy el

tiempo.

11.2.2.2. -Critica al Neoposi tivismo ™ gj- Racional ismo Cr itico

Popper pondrad en cuestion el principio de verifica-
cionismo neopositivista. La postura de Popper y sus discipu-
los tendra gran influencia en las Ciencias Sociales. En su
libro "La Ldégica de la Investigaciéon Empirica™ de 1934, el
autor plantea la falsabilidad como criterio de cientificidad,
"un sistema empirico- cientifico tiene que poder fracasar en
la experiencia” (op.cit). No obstante, la concepcidn origina-
ria de Popper ha sido considerada como dogmatica, la falsa-
cion de una teoria se consideraba concluyente y definitiva.
Segun Lenk, (1988) esta vision inicial tuvo que ceder y dar
paso a un modelo mas pluralista, ante cuestiones como qué
hacer después de una falsacidén, qué parte de la teoria debe-

ria ser modificada o abandonada, etc.

La teoria de Popper sera criticada y revisada por sus
discipulos. Lakatos representara una visién mas moderada con

su Talsabilismo sofisticado.
Kuhn criticarad la posiciéon falsacionista como criterio
fundamental de demarcaciodn. Este autor plantea como existen

otros criterios pragmaticos, tales como la valoracion de cual
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es la situacidon de la ciencia y las convicciones de la comu-
nidad cientifica, de las cuales depende el progreso de Ila

ciencia (lo que no significa que sean los Unicos citerios).

Para Sierra Bravo (1984, pp.46): ” parece indispensable
reconocer a la refutacidén un puesto primordial en los motivos
para abandonar un paradigma y sustituirlo por otro™. En este
sentido, podria entenderse que la teoria de Khun no es un

ataque concluyente contra la de Popper.

A pesar del abandono del fTalsabilismo estricto, se
mantiene la i1dea del examen critico, de la corroboracién. En
este sentido Lakatos plantea hablar de un falsabilismo mas
refinado, una utilizacion mas flexible y pragmatica de |la
teoria vy de la relaciér teoria-hechos. El cientifico puede
verse obligado a seguir utilizando una teoria falsada mien-
tras no disponga de otra mejor o puede ser posible utilizar

diferentes teorias (Lenk, 1988).

Igualmente es iImportante considerar, que si  bien el
método cientifico tiene su origen en las ciencias fisicas vy
naturales, no es idéntico a la aplicacién que ellas hacen del
mismo. Esta opinion, representada por autores como Sierra
Bravo (1984), <considera que el método cientifico tiene un
caracter instrumental y nada impide que deba acomodarse a las

peculiaridades propias de cada campo de estudio.
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11.2.2_3.-Epistemologia Conci liadora; Racional ismo Cr iti.sa

Pragmatismo Metodoldgico

Dentro de la filosofia se intenta llegar a un compromi-
so, que entienda que, iIndependientemente del punto de parti-
da, experimentacién y razon se complementan. En opinidén de
Lenk (1988), se trata de vincular la metodologia del Racio-
nalismo Critico con criterios pragmaticos de evaluacioén. Las
teorias y las hipodtesis mismas pueden ser juzgadas de acuerdo
con su rendimiento, con su corroboracion frente a intentos de
refutacion (posibilidades de falsacién) controlados y los mas
severos posibles. Pero ademas, como plantea el Pragmatismo
Metodologico, se exige [la corroboracion de los criterios
normativos de evaluacidon y de las reglas metodoldgicas de
grado superior (metateédricos); (op.cit., pp. 70-71). Se esta-
blecen criterios de evaluacidén no s6lo de las hipotesis y la

teoria, sino también del actuar practico, de la metodologia.

11.2.3.-La Exolicacién en las Ciencias Sociales

Las dificultades epistemoldgicas de las Ciencias So-
ciales estan en relacién con las peculiaridades del objeto de
estudio de lo social. Asi, las materializaciones de la socie-
dad son muy diversas y complejas, estan sujetas a constante
cambio y evolucidn, presentan elementos inmateriales que son
propios del mundo intersubjetivo de los actores sociales, la
libertad humana introduce una relativa incertidumbre e 1inde-

terminacién a la accion humana y social (Sierra Bravo, 1984).
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Todo ello, tendra su reflejo en las dificultades propias de
la investigacion social. La complejidad de medir los fendme-
nos socilales hace que actuemos con instrumentos de observa-
cion y medida sujetos a error y menos precisos y potentes que
los de otras ciencias. Nos encontramos con grandes problemas
para la aplicacidon de técnicas experimentales y para obtener
resultados generales, exactos, constantes. Pero todo conoci-
miento cientifico tiene un caracter limitado, parcial, estan-

do sujeto a continua critica y revision.

Aceptando la pluralidad metodoldégica de las Ciencias
Sociales (Beltran, 1979), también habria que distinguir entre
orientaciones metodolégicas generales y métodos y técnicas
concretas de aplicacién empirica. Sierra Bravo (1984) dife-
rencia entre el método cientifico inductivo, donde el anali-
sis, la interpretaciéon y la verificacion tendrian un caracter
mas objetivo y el método comprensivo o fenomenoldgico, con un
caracter mas subjetivo. La prueba empirica y el consenso de
la comunidad cientifica son dos criterios de demarcacion
utilizados por todas las corrientes de pensamiento, aun cuan-

do unas hagan mas hincapié en un tipo u otro.

Siguiendo la exposicién que realiza Sierra Bravo
(1984), Ilas explicaciones pueden distinguirse segun su objeto

de estudio se refiera a:

a)hechos, realidades ya existentes, que pueden clasificarse:
- por los agentes o causas que han producido los hecnos;

serian explicaciones de tipo causal.
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- por los elementos que la forman y sus relaciones; seria
una explicaciéon de tipo estructural.

- por las funciones de sus elementos o de toda la realidad;
seria una explicacion de tipo funcional.

b)acciones en las que interviene la libertad, las intencio-
nes, motivos y propésitos; estas explicaciones serian
peculiares de [las ciencias humanas y pueden denominarse

como de tipo racional o intencional.

Pasaremos a continuacion a describir algunos de los
tipos de explicacién mas comunes en Ciencias Sociales y que
se relacionan con diferentes posturas filoséficas y sociol6-

gicas.

11.2.4.-Di ferentes Tidos de Explicacion Social

11.2.4.1. —La Concepcidéon Clasica de 1a Explicaci 6n como

Subsunc 16n Legal iforme

Desde el punto de vista del empirismo y del positivismo
16gico, la explicacidon es generalmente explicaciéon causal,
contrastada por la eficacia en la manipulacidon de la causa vy
por la prediccién de los cambios en el efecto a partir de las

causas.

El modelo de ley es noméldégico-deductivo, de tal forma

que un hecho es explicado cuando su existencia es deducida de
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las leyes establecidas y del conjunto de condiciones dadas.
Por lo tanto, explicar algo es encontrar 1la razén, el porqué.
Esta razon se establece cuando se encuentrauna regla gene-
ral, una ley porla cual el fendémeno en concreto es un caso

particular de dicha ley.

La explicacion es una argumentacién consistente en que
el fendémeno a explicar es lo que cabe esperar a la vista de
determinados hechos y determinadas leyes generales. Se trata
de una relacién explicativa, en que lo que se explica (expla-

nandum/hecho, leyo teoria) queda subsumido bajo leyes gene-

rales o principios tedricos expresados en el explanans (o 1lo
que explica). Por ello, se le denomina "relacidn explicativa
subsuntivo-némica" o explicacion nomoldgica-deducti va (Paez,

et al, 1990; Hempel, 1976).

La explicacidn deductiva no es la dGnica posible, existe
la explicacién probabilistica, de caracter 1inductivo, que se
daria cuando las leyes aducibles para el caso no son univer-
sales, sino probabilisticas. En este caso, Hempel entenderia
que también se trata de explicaciones, pero de tipo menos
estricto que la explicacion nomoldégico-deductiva (Beltran,
1979, pp - 367). Las explicaciones probabilisticas pueden
entenderse como una forma débil de las explicaciones propia-
mente deductivas. Estadn basadas en leyes estadisticas, por lo

que las consecuencias serian de carécter probable.
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ti.2.4.2_-Concepcidén Realista da la Causalidad y c¢criltjcfl a la

Expl!icacion Hempeliana

Las leyes cientificas seleccionan ciertas caracteristi-
cas, que pueden atribuirse a objetos o sistemas del mundo vy
que expresarian las formas en que tienden a comportarse esos
objetos o sistemas. En este sentido, la concepcidn realista
plantea que hay que diferenciar las leyes de la ciencia de
las secuencias de acontecimientos normalmente producidos en
una actividad experimental. Para el realismo las causas se
encuentran en la naturaleza de las cosas, en sus propiedades
estructural es. Por ello, critican la concepcidn hempeliana de
la causalidad, que confundirfa las regularidades observables

con las entidades abstractas de la ciencia.

Por tanto, el realismo daria poca importancia al des-
cubrimiento de generalizaciones causales invariables de in-
dole empirista. Su interés se centraria en el descubrimiento

de las estructuras que duran y operan 1independientemente de
nuestro conocimiento, de nuestra experiencia y de las condi-
ciones en que se dan (Paez, et al. 1990). Para esta corrien-
te, las explicaciones nomolégico-deductivas serian redundan-
tes y no tendrian un verdadero caracter explicativo, ya que

no se establece el mecanismo explicativo.

11.2.4.3.-L& Explicaciéon Causal an las Ciencias Sociales

La explicacion de tipo deductivo, como se ha expuesto,
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busca encontrar la causa o factor que produce un fendmeno por
medio de la deduccidén de una conclusidén en base a una ley

general o a determinadas circunstancias.

Puesto que en Sociologia las leyes generales son raras,
trabajamos con niveles bajos de generalizacion, admitiendo
las explicaciones generales, las cuasi explicaciones y las

generalizaciones cientificas (Lenk, 1988).

En un sentido estricto las explicaciones de tipo de-
ductivo tendrian poca aplicacién en las Ciencias Sociales.
Trabajamos, en muchas ocasiones, con leyes probabilisticas.
Ademds el caréacter determinista de la explicacidon deductiva
es dificilmente compatible con la indeterminacidén del com-
portamiento humano. La complejidad de la vida social hace que
las explicaciones sociales sean de tipo mu ltifactorial, si
bien es dificil poder delimitar la acci6on especifica de un
factor, debido a la interrelacién de los hechos sociales (lo
que plantea problemas de mui ticol inealidad). Asi la investi-
gacion de la causalidad en Sociologia suele utilizar técnicas

multifactoriales, en base a analisis correlacidnales.

La explicacién de tipo causal en Sociologia no esté
adscrita a una determinada corriente de pensamiento, si bien
se ha podido asociar mas a las corrientes positivistas. Como
veremos, las explicaciones de tipo funcional o racional tam-
bién podrian considerarse en muchas ocasiones como explica-

ciones causales.
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11.2.4.4.-La Explicaci 6n de tido Funcional

Se pretende la interpretaciéon de los hechos sociales
mediante la nocidon de funciédn. En el lenguaje matematico la
nocidn de funcidon define la relacidén entre variables, de tal
forma que una variable es definida en relaci6on con una u
otras variables de las que depende su propio valor. Pero mas

apropiadamente, 1la nocidén de funcidén en las Ciencias Sociales

proviene de la biologia. Se establece una analogia entre |la
sociedad y el organismo. En este Gltimo cada parte cumplirfa
una funcion, todas ellas estan interrelacionadas, por lo que

contribuyen al funcionamiento del organismo como un todo.

EIl sistema social, la estructura social constituye un
todo de partes interrelacionadas y esta interrelacidén se
explica por las funciones que las partes cumplen dentro de
las estructuras mas vastas en las que se hallan inmersas,

contribuyendo a la estabilidad del sistema, del conjunto.

Reformulaciones posteriores de la teoria funcional ista,
como la de Merton, vinieron a sefialar que las contribuciones
de los elementos podian ser también disfuncionales, pudiendo
contribuir al cambio. Muchas de las criticas al funcionalismo
fueron recogidas por Merton, quien reelaboré algunos de los
supuestos del estructural-funcionalismo en las Ciencias So-

ciales (Merton, 1972; Grawitz, 1984).

Desde un punto de vista mas general, de la lo6gica de la

explicacién funcional, ésta nos remite a un tipo de explica-
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cién que contestaria a cémo son las cosas, como funcionan.
Son las consecuencias de una accion social las que le dan
sentido. La explicacién funcional pretende elaborar proposi-
ciones generales, que se refieren a sociedades y colectivida-
des. La 1idea béasica es explicar que las necesidades funciona-
les de una sociedad son satisfechas para mantener el equili-
brio y asi explicar como es posible el funcionamiento social

y la cohesion social (Garcia, 1979).

Hempel (1976) ha criticado el tipo de explicacion
funeionalista; ésta seria una modificacidén de la explicacidn
teleoldgica que explica por referencia a los fines u objeti-

vos y no por las causas que producen un suceso.

Como plantea Cohén (1986), las explicaciones funciona-
les no serian 1imagenes invertidas de unas explicaciones cau-
sales ordinarias. Es el hecho de que si ocurriera un suceso
de determinado tipo, tendria un determinado efecto, lo que

explica que ocurra un suceso del tipo enunciado.

Siguiendo a este autor (op. cit.), puede indicarse que
una critica cléasica a las explicaciones funcionales es que
suponen que al demostrar que un hecho social es funcional, de
inmediato se explica su existencia. La suposicidén de que es
suficiente para la explicacion de un fendmeno social sefalar
las consecuencias beneficiosas, no tiene en cuenta que los
beneficios pudieran darse accidentalmente o que aun no siendo
accidentales no lo expliquen. Pero la falacia post hoc ergo

propter hoc no descalifica a todas las explicaciones causa—
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les, como tampoco la falacia comparable de que si algo es
funcional se explica por su funcidén o funciones descarta
todas las explicaciones funcionales. Por 1lo tanto, si se
quiere explicar una conducta B mencionando su contribucion al
resultado R, solamente se ofrece una explicaciéon funcional de
B si se piensa que hay una disposicion en el mundo, una
tendencia a que se produzca R y que B ocurra a causa de esta
tendencia. Si no se piensa esto, entonces no se ofrece una
explicacion funcional de B. Lo relevante, por consiguiente,
es sefialar que 1la explicacién funcional presupone la existen-

cia de una generalizacion verdadera.

En opinién de Stinchcombe (1968), las teorias funcio-
nales se limitan a explicar los fendmenos sociales (S) por
sus consecuencias (H), lo que para el autor seria perfecta-
mente legitimo ya que existen multitud de cadenas de retro-
causacidén que seleccionan pautas de conducta por sus conse-
cuencias y por ello la explicacidén funcional no seria sino un
caso especial de explicacién causal, en la medida en que

explicard la existencia de una estructura y nada mas.

11.2.4.5.-Exoli cac i6n de tioo Teleoldgico ¢ Intencional

Raci onal

Dentro de las explicaciones teleold6gicas habria que
distinguir entre las referidas al fin como intencib6n vy las
relativas al papel instrumental que una accib6n desempefia para

lograr un objetivo, un fin. Las explicaciones que se refieren
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a coémo es o como llega a ser posible algo serian las ante-
riormente descritas como funcionales. Las relativas a la
intencién de una conducta, de una accibn, serian mas propia-
mente las explicaciones teleoldgicas racionales o intenciona-
les. Estas suponen una capacidad de accion racional, de

actuar racionalmente conforme a fines.

Desde los 1inicios de la Sociologia, las tensiones entre
perspectivas, que hacian hincapié en 1lo general o lo indivi-
dual y la reivindicacién de lo singular como especifico de
las Ciencias Sociales, de captar 1la intencionalidad y racio-
nalidad de la conducta y accidon social han estado presentes

en la produccidn socioldgica.

El punto de vista fenomenoldgico se sitla en el mundo
intencional del sujeto, perspectiva subjetivista que plantea
el estudio desde dentro, desde la intencionalidad intersubje-
tiva del mundo de los actores sociales. Se rechazan los
modelos mecanicistas de explicacion causal, la causalidad por
factores externos al mundo interior del sujeto. Cuestiona el
positivismo, por su pretensién de que el mundo es tal como se
nos presenta. La sociologia fenomenoldégica, el interaccionis-
mo simbélico y la etnometodologia son algunas de las corrien-

tes de pensamiento antipositivistas en las Ciencias Sociales.

Se ha criticado esta perspectiva porque haria abstrac-
cion de los condicionamientos sociales y de la influencia de
las estructuras sociales. Berger 'y Luckmann (1978) han

matizado méds los aspectos estructural es de la vida social.
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Estos autores entienden la sociedad en términos de un conti-
nuo proceso dialéctico, compuesto de tres momentos: externa-
lizacion, objetivacidén e internalizacién. EI analisis del
mundo social no debe omitir ninguno de estos tres momentos,
porque seria un analisis distorsionado. Berger 'y Luckmann
destacan la importancia de la relacidon teoria-investigacion
empirica, la necesidad de congruencia entre ambas. Reprochan
al modelo positivista su reduccionismo, por su empefio en

sefialar so6lo los factores socioldgicos externos.

En general, las obras de Schutz, Garfinkel, Cicourel,
Goffman o Simmel han dado lugar a toda una serie de estudios
que intentan reconstruir el conocimiento socioldégico a través
de las actividades cotidianas, lo que se ha venido a denomi-
nar como “9da sociologia de la vida cotidiana". Esta corriente
0 corrientes, por su extrema flexibilidad de adaptaciodn al
objeto de estudio singular, podiamos decir que crea métodos
y técnicas que parecen casi especificos a cada autor. En este
sentido, puede ser interesante recoger una observacion de los
autores Schwartz y Jacobs (1984, pp.425) acerca del método:
"lo mejor quese puede hacer es enfocar la tarea propia como
una forma de artemds que como ciencia (en el sentido en que

los positivistas entienden la ciencia)".

Desde una perspectiva diferente y dentro de las teorias
que plantean las explicaciones de tipointencional y racio-
nal, habria que recoger la corriente de pensamiento de la
Sociologia Critica, de la Escuela de Frankfurt. Esta Ilinea de

pensamiento se caracteriza por su fuerte y constante critica

256



al positivismo y a la supuesta neutralidad valorativa del

conocimiento cientifico (Munné, 1982).

Para algunos autores, por tanto, la explicacidén causal
del modelo deductivo-nomoldégico no da cuenta de las nociones
de objetivo e intencidn propias de la accidén humana y de las
Ciencias Sociales. Esta relacidén entre accion y motivo seria

comprensible so6lo desde dentro de la propia interaccidn So0-

cial.

La explicacién teleoldgica es una forma de explicacidn
que hace referencia al aspecto intencional, racional de la
accion social. Pero como ya se ha sefialado, la explicacidn

puede situarse a diferentes niveles, puede explicarse por 1los
factores que causan un fendmeno, por la funcidén que cumplen o

por el fin que mueve a la accidn.

Para Harré (1989), las explicaciones de la conducta
podrian referirse a un nivel automético y causal, a un nivel
auténomo o de explicacidn por reglas institucionales ya un

nivel creativo, de conducta auténoma.

Asi, el dar razones para justificar las acciones so-
ciales es distinto del descubrimiento de causas para explicar
esas acciones, si bien ambas pueden no ser incompatibles
(Paez et al, 1990). Segldn 1la opinidon de Searle (op. cit.), la
conducta puede ser explicada por las relaciones de "causacion
intencional”, porque los estados intencionales algunas veces

producen que sucedan cosas. En tales casos habria una cone-
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xiéon entre la causa y el efecto.

Sin embargo, identificar causas y razones puede produ-

cir desajuste en su aplicacio6n a las Ciencias Sociales (op.

cit). Los aspectos normativo, estructural e intencional de
los fendmenos sociales se complementan. La accidén social es
entendible en el marco de la estructura social, pero ella no

por ello es independiente de sus actores. Habria que diferen-
ciar entre la explicacidén por la comprension de la intencio-
nalidad de las acciones y el hecho de explicar 1la ocurrencia

de la accién como un suceso.

Asi aqui entendemos, como sefialan Paez et al (1990),
que actualmente se puede afirmar que razones y causas no se
oponen, sino que el jJustificar las acciones de un actor
social por sus razones es compatible con las explicaciones en
términos de causas. En este sentido, se habria logrado un
moderado consenso respecto a que las razones pueden ser

causas.

11.3.-CONCLUSIONES METODOLOGICAS GENERALES

Se han sefialado algunas de las principales perspectivas
tedricas y su relacidén con diversas orientaciones metodoloégi-
cas en las Ciencias Sociales. Se constata que a la pluralidad
cognitiva de la Sociologia corresponde también una pluralidad
metodoldgica, gue no necesari amente ha de ser uniformemente

entendida, ni presupone ningln monismo tedrico.
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Pueden considerarse diferentes tipos de explicaciones,
bien de tipo causal, funcional o teleoldégico, que no son las

Gnicas, pero si tal vez las méds utilizadas en Ciencias Socia-

les. La explicacién causal no puede asimilarse a la predic-
cion exacta, puesto que ésta es imposible debido al caracter
complejo 'y abierto del mundo. Esto es debido al caracter
complejo, parcialmente indeterminado del objeto social, la

mui ti dimensional idad o mui ticausal idad y complejidad de los
fendmenos sociales, a las limitaciones del conocimiento huma-
no; s6lo pueden lograrse predicciones probabilisticas. Pero
también se necesitaria postular y contrastar la existencia de
estructuras, cuya dinédmica explicaria dichas regularidades
probabilisticas. Ademéas las explicaciones teleoldgicas vy
racionales son necesarias y Utiles para dar cuenta de la
accion social humana (Paez et al, 1990). Como 1indican Singer
et al, (1987), habria que considerar que la causacidén es sélo
una de de las formas principales de determinacion, existen
muchas otras formas posibles, como la determinacién mecéanica,
estructural, teleoldégica o dialéctica, que juegan un rol

importante en el conocimiento cientifico.

La eleccidén de determinadas estrategias metodolodgicas,
de técnicas estadisticas basadas en modelos mateméaticos com-

plejos, no presupone una confianza excesiva en la cuantifica-

cién frente a la teoria. La operacionalizaciodn resulta
necesaria. Pero los conceptos son interpretados s6lo par-
cialmente Dor los procedimientos de mediciédn, su significado

pleno lo obtienen en el marco de la teorifa en la que estéan

inmersos.
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La universalidad y generalidad de la Ciencia Social no
es total. Los conceptos generales ahistéricos (invarianzas
histéoricas) son relativamente extrafios (Mayntz, et al, 1983).
Como sefiala Lenk, (1988), se deben admitir las cuasiexplica-
ciones en Sociologfia, muchas leyes en Sociologia <contienen
constantes individuales o limitaciones espacio-temporales.
Pueden considerarse varios niveles de universalizacidn,
explicaciones generales, cuasiexplicaciones o meras generali-

zaciones empiricas.

Por otro lado, las explicaciones sociales deberian
evitar tanto un reduccionismo individualista, reduciendo los
fenémenos a la voluntad y accidén individual, como las expli-
caciones de tipo determinista-holista, segln las cuales todo
se explica por las macro-estructuras. EIlo no implica que una
perspectiva de abordaje de los fendomenos sociales desde las
opiniones, actitudes, conductas de los individuos no sea
valida. ElI estudio de regularidades de conducta, la generali-
zacion a partir de los casos particulares ha sido paradé6jica-
mente posibilitada por 1la cuantificacion y la aplicacion de
la estadistica, pudiendo pasar de lo individual a lo general.
Pero, ademés, los ind..iduos deben ser situados en su rela-
cién con la estructura social. La sociologia de los roles
sociales explicita la relacidn entre estructura social y
accion social. Los papeles sociales son referidos y definidos
respecto al sistema o estructura social y al mismo tiempo los
individuos configuran la misma estructura de la accidén so-
cial. Asi, los enfoques de la accién y la estructura no son

incompatibles, sino que, al contrario, se complementan. No
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obstante, la relacid6n entre procesos sociales que operan a
nivel microsocial y procesos que operan a nivel macrosocial
no es automatica. Para Singer et al (1987), €s necesario
diferenciar entre los diversos niveles de analisis, no sim-

plificando sus relaciones.

La oposicidén entre las perspectivas positivista - obje-
tiva y antipositivista - subjetiva, se refleja en la oposi-
cion entre el paradigma normativo y el paradigma interpreta-
tivo. Para el primero, la realidad social es objetiva y puede
aprehenderse por la observacion, desde el punto de vista
metodoloégico utiliza técnicas cuantitativas para establecer
leyes generales. En la visidén interpretativa la realidad
social es producida y nombrada por el sujeto, el conocimiento
es subjetivo y se adquiere por participacion, el sujeto es
activo. Desde el punto de vista metodolégico, utiliza técni-
cas cualitativas para captar los significados individuales.
Ambas perspectivas plantean la explicaciéon desde puntos de
vista diferentes. Para la sociologia comprensiva el carécter
guiado por normas depende de las interpretaciones y de las
conductas culturales, que deben ser descifradas. En estas
posiciones fenomenoldbgicas se otorga un gran peso al lengua-
je, a descifrarlo para poder explicar. En la perspectiva
normativista, se acentla el papel de externalidad y coaccion
de las normas sociales, que crea conductas regladas, pauta-
das. Las reglas, motivos, 1intenciones tienen un caracter que
fuerza a las personas a adoptar ciertas conductas. En este
sentido, se identifican con los mecanismos causales que les

Ilevan a actuar (en virtud de su poder coactivo). Sin embar-
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go, para la otra perspectiva las reglas no son independientes
del comportamiento de los sujetos, utilizamos las reglas para
guiar y evaluar nuestras acciones. De este modo, a partir de
nuestro actuar con reglas construimos nuestro mundo signifi-
cativo. Estas dos orientaciones responden a puntos de vista
diferentes, la del actor comprometido en su propia accién vy
la del actor pasivo, observador. Ambas responden a tipos de
explicaciones diferentes, la explicacidén causal-externa y la

explicaciéon causal intencional.

Por otro lado, en la contraposicién entre método cuali-
tativo y cuantitativo, la perspectiva fenomenolégica,cuali-
tativista, rechaza la existencia de invariantes semanticos,
el significado se negocia entre los hablantes en cada oca-

sién, cuestionando la validez de las medidas cuantitativas vy,

por ejemplo, las medidas de actitudes. Como sefiala Paez,D.,
et al (1990), a menos que se postule que los seres humanos
son "cognitivamente inconmesurables"”, seria posible "reducir"”

los significados a un ndmero limitado de sentidos comunes,
culturalmente cargados, con técnicas de validacidn "en prime-

ra persona'".

La tradicidén linglistica hermenéutica, pretende anali-
zar los productos y las préacticas sociales a un nivel exclu-
sivamente lingilistico. Aunque 1las explicaciones referentes a
las teorias y lenguaje de los actores acerca de su propio
mundo son 1importantes, las Ciencias Sociales no tienen por
qué limitarse a ellas. Ello implicaria, por ejemplo, excluir

los procesos no conscientes y los comportamientos tanto de
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tipo cognitivo como emocional.

Casi siempre, en la investigacion concreta la elecciodn
de un modelo explicativo, de un modelo teodrico, gue podria
englobar diferentes perspectivas, de una metodologia y de
determinadas técnicas, conlleva una limitacidén y selecciédn

frente a la complejidad de cualquier fendémeno social.

En las Ciencias Sociales en general y en el campo en
que nos movemos de la Sociologia y Psicosociologia de la
Salud es importante utilizar modelos muitifactoriales (que
recogerian diferentes dimensiones relevantes) e interdisci-
pli nares, modelos que incluyen no sélo variables socioldgicas
sino también psicoldgicas. Evidentemente una mayor interdis-
ciplinariedad seria conveniente, pero suele ser dificultosa

en la practica.

Por altimo, como sefialé Merton al hablar de la relacidn
entre Teoria e Investigacion, ésta juega un papel activo en
el desarrollo tedrico a través de cuatro funciones: inician-
do, reformulando, desviando y clarificando la teoria (Merton,
1972). Esto no significa que se confie excesivamente en el
dato inesperado, los datos no son comprensibles, sino en el
marco de un modelo tedrico, pero como vemos muchas veces en
la préactica la demarcacién entre analisis descriptivo y ex-
plicativo, entre el contexto de descubrimiento y de justi-

ficacion, no es tajante.
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12.-METQPQLQGIA 1 TECNICAS fif INVESTIGACION

12.1.- ANALISIS DI LA CAUSACION SOCIAL EN LA INVESTIGACION

EMPIRICA

El término de causa ha estado siempre presente en el
analisis sociolobgico. Puesto que 1los investigadores no se
conforman con un simple empirismo descriptivo, la nocidn de
causalidad y de 1interaccioéon entre las variables 1invade las

Ciencias Sociales (Garcia, 1985).

Actualmente el analisis empirico de la causalidad se
adapta a la légica de la investigacion analitica vy a la
prueba de hipétesis. En general, 1la bulUsqueda de la causalidad
en los analisis empiricos se enmarca en el conjunto de inter-
acciones y relaciones de un conjunto de variables postulado

desde la teoria como explicativas de un determinado fendmeno.

Como sefiala Berk (1988), quiza el autor mas conocido
que ha- definido la causalidad en términos estocasticos en el
ambito de la filosofia haya sido Patrick Suppes. Las exigen-
cias que establece Suppes (1982) para definir una relacion de

causalidad serian las siguientes:

1.- la causa precede al efecto en el tiempo.
2,- Un suceso C es la causa de otro suceso E si la
probal ilidad de E condicionada a C es mayor que la

probabilidad no condicionada de E.
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3.- C es causa genuina de E si no es causa esplrea, si
la relacién entre C y E no esta explicada por

terceras variables y al controlarlas no desaparece.

Este procedimiento es similar a la estrategia de par-
cial izacidén usada por los socidlogos en los afios cuarenta.
Esta estrategia y la propuesta de Lazarsfeld (1973) postulan
la introducci6on de variables "control"™ para ver si una rela-

cion-asociacion entre variables desaparece.

La importancia de la concepcion filosd6fica de Suppes,
también planteada por otros autores (Salmén, 1984), ha sido
la de legitimar la ldégica bésica de los modelos causales.
Estas concepciones rechazan la vision de la causalidad como
conjunciones regulares constantes temporalmente sucesivas y
afirman que los valores de una variable independiente causal
no determinan las conductas especificas de una variable de-
pendiente, sino que determinan la distribucidn especifica de
probabilidades (su distribucion condicional) con que ocurren

los valores de la variable dependiente (Mulaik, 1986).

12.2_.-TECNICAS EXPERIMENTALES Y NQ EXPERIMENTALES £N RELACION

A LA INFERENCIA CAUSAL

Clasicamente se ha entendido que las técnicas experi-
mentales y cuasiexperimentales eran las (nicas vias adecuadas
para el analisis de la causalidad. Pero las dificultades de

aplicacion experimental en las Ciencias Sociales, junto con
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el desarrollo de técnicas estadisticas mas sofisticadas, han
conllevado un uso cada vez mayor de analisis no experimenta-
les. Esta contraposicidén entre estrategias experimentales
asociadas al laboratorio y las no experimentales -correlacié-
nales basadas en el andlisis muitivariable de cuestionarios-
entrevistas-, ha sido especialmente intensa en el campo de la
Psicologia Social, donde tradicionalmente habia ”“ominado la

experimentacion.

Como sefialan Paez et al. (1990) en su analisis sobre la
problemdtica subyacente en los estudios experimentales vy
muf ti variados no experimentales en Psicologfia Social, ambas
perspectivas coincidirian en que las explicaciones deben ser
causales. Un problema comiun seria el de controlar y excluir

alternativas plausibles de explicacion.

Para justificar la inferencia causal a partir de datos
correlacidnales, longitudinales o0 cuasi-experimentales, se
requerirfan los siguientes supuestos y condiciones de aplica-
cion, tal como han postulado Mulaik (1986, 1987) 'y Berk

(1988),:

1.-E1 sistema ha de ser completo, es decir, todas las varia-
bles asociadas a las causas y efectos se incluyen en el
modelo. Para lo cual se puede mantener constantes los
valores de las variables que se sabe que influyen o prote-

ger 1la variable Y de los efectos de otras variables.

2.-Ausencia de relaciones esplreas. Se asegura que no haya

terceras variables precediendo a la causa y al efecto,
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determinadndolas a ambas v, sobre todo, determinando al

efecto directamente sin pasar por la causa.

3.-Establecimiento de la direccio6on causal, a través de la

precedencia temporal o de la jerarquia o peso social.

4.-Encaje de la causa y el efecto: se debe demostrar que

variables o fendmenos no medidos, que median o que expli-
can el efecto de la causa sobre la variable dependiente

son suficientemente conocidas.

5.-Las relaciones deben ser estables (las relaciones entre X

e Y deben ser las mismas en los tiempos t”y t~7). Esto
excluye a los sistemas inestables y en desequilibrio de la

aplicaciéon de modelos causales.

6.-Criterio de relevancia: el tipo de variables dependientes
e independientes a que se refiere el modelo ha de ser

adecuado y compatible.

7.-Es necesario que la relacidon entre las variables
probabilistica, relacién distinta de cero y debe haber

términos de error

Estos criterios subyacen en los tres tipos diferentes
de disefios: correlacionales, transversales, longitudinales o
cuasi-experimentales, utilizados en los analisis de modeliza-
ci6én causa! y que se han planteado como alternativos al
experimento. Estos supuestos pueden ser cumplidos en mayor o

menor grado por los diferentes tipos de analisis.
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En la investigacidn correlaciona! transversal, que mide
en el mismo momento todas las variables, se asume que el
conjunto de variables relevantes han sido medidas, que las
relaciones esplUreas estan controladas y que el error de
medida de los indicadores no es muy alto. ElI problema es el
grado de seguridad con el que estos supuestos son asumidos.
Pretender medir todas las variables relevantes, que pueden
influir en un fendmeno social dado, es utoépico, pero lo mismo
que en el caso del establecimiento de 1la direccio6on causal el
problema ha de situarse a nivel tedrico (Castells et al,
1975). Problema que es comin a todos los modelos causales y

que ya fue planteado en su 1inicio por Blalock (1961, 1966).

En la investigacion longitudinal (medidas repetidas en
tiempos distintos) o de series temporales, la direccidon de la
causalidad puede estar asegurada por 1la precedencia temporal,
pero las limitaciones de que existan otras variables relevan-

tes y las relaciones omitidas se mantienen.

En general, los disefios experimentales son dificiles de
aplicar y a veces 1imposibles. Pero incluso en la Psicologia
Social, donde su uso ha sido dominante, se ha cuestionado su
empleo, planteando su baja validez externa, el hecho de que
las experiencias de laboratorio no sirven para estimar la
fuerza de las relaciones en el universo real, la cuestidén de
que la manipulacidén de una variable puede ser imposible,
contraria a la ética o inapropiada en ciertos <contextos de

investigacion (Apodaca, 1989; Pé4ez et al, 1990).
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A las criticas a la validez externa se puede replicar
que el objetivo de la experiencia de laboratorio no esel de
estimar la fuerza de las relaciones del mundo real, ni el de
predecir qué fendmenos se produciran. La experiencia de labo-
ratorio busca dilucidar el funcionamiento de estructuras
explicativas, que en el mundo real operan sobredeterminadas vy
en sistemas abiertos (Paez et al, 1990). ElI' problema esen-
cial, como plantean estos autores (op. cit), es el desi la
descomposicidn analitica de las variables, tipica del experi-
mento de laboratorio, no desnaturaliza los mismos mecanismos
que se quieren estudiar (Harré, 1982). Es aqui donde se si-
tia la polémica y donde las opiniones serfan mas contrapues-

tas .

Resumiendo, puede sefialarse que el desarrollo de técni-
cas estadisticas, que permiten un anélisis muitivariable vy
una maximizacién del control estadistico, han posibilitado Ila
investigacién de modelos explicativos causales con disefios no

experimentales.

Todos los tipos de analisis muitivariable comparten la
idea general de inferencia causal, a través del estudio de
las interrelaciones de un conjunto de variables dado, median-
te una estrategia de parcial izacion o de control estadistico.
Entre los autores que han contribuido a la profundizaciédn de
los anélisis muitivariados y de las técnicas de modelizacidn
causa, pueden sefialarse las obras de Lazarsfela (1973),

Blalock (1961, 1964), Duncan (1966).
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Lo fundamental, por tanto, en la definicidn pragmética
de causalidad es la combinacidn de criterios de precedencia
temporal y el utilizar una estrategia de control estadistico
de terceras variables. El argumento basico es el que sigue la
logica de todo modelo causal: toda relacidon que se establece
en un sistema de variables se apoya sobre la hipdtesis de
"cierre de campo", es decir, sistema completo, que supone la
distribucidn al azar de los efectos de las variables no
estudiadas en las variables tomadas en consideracidén Yy en sus
relaciones (Castells, et al, 1975). Este supuesto debe justi-
ficarse tedricamente, lo mismo sucede con la recursividad

(relaciones de asimetria) del sistema.
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12.3.-MODELOS ESTRUCTURALES DE COVARIANZA

12.3.1Peseridcion General

Los modelos de estructura de covarianza estarian forma-
dos por un modelo de medida, basado en el analisis factorial

confirmatorio y un modelo de ecuaciones estructurales.

A nivel general, un modelo exige el establecimiento de
un esquema simplificado y simbélico destinado a proporcionar

un marco de razonamiento riguroso para explicar una realidad

cualquiera (Grawitz, 1984, pp-433). No obstante habria que
distinguir entre modelos tedricos , empiricos y modelos mate-
maticos. Para intentar explicar esta realidad, desde el

punto de vista de la investigacidon empirica utilizamos mode-
los matematicos, de tal forma que los modelos serian cons-
trucciones tedrico-hipotéticas susceptibles de matematiza-

cién .

En cuanto a los elementos generales de un modelo
podemos destacar el tipo de variables y los términos de
error. En primer lugar, 1las variables que pueden diferenciar-
se en endo6genas, que son aquellas que el modelo pretende
explicar, y exogenas, qgue no son explicadas por el modelo.
Por otro lado, estarian las variables observables o manifies-
tas que serian medidas directamente y las variables latentes,
medidas a través de indicadores. En segundo lugar, el error,

que puede ser el error de medida de las variables y el error
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de las ecuaciones. ElI error de medida se da en todo tipo de
modelos y refleja los defectos e imperfecciones en |los ins-
trumentos de medicion de las variables. El error en las
ecuaciones es debido a que no se conocen todas las variables
que intervienen en el constructo que se pretende explicar o

bien a que el modelo no ha sido correctamente especificado.

Respecto a la nocidén de causalidad nos remitimos a los
planteamientos ya sefialados anteriormente, concepcion filoso6-
fica de Salmén (1984) y Suppes (1982) y a nivel metodoldgico
la expuesta por Mulaik (1986, 1987) y Berk (1988). En este
sentido, habria que usar el término de causalidad en un
sentido tentativo, de ensayo. En una definicion matematica la
relacidon causal seria una relacidon funcional asimétrica en un

sistema completo (Simén, 1952, en Visauta, 1986, pp-.36).

12.3.2.-Condiciones de Aoli caciédn

Los supuestos generales de aplicacion, ya 1indicados en
el apartado anterior, establecidos por Mulaik (1986) y Berk

(1988), brevemente, serian 1los siguientes:

a)el sistema ha de ser completo,
b)ausencia de relaciones esplreas,
c)establecimiento direccio6n causal,
d)encaje de la causa y el efecto,
e)relaciones estables,

f)criterio de relevancia,

g)relaciones probabilisticas.
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En

Mulaik vy

cuanto a las condiciones teéricas basicas, James,

Brett (1982) indicaban 1las siguientes que se expli-

caran a continuacién:

a)Establecimiento formal de la teoria

modelo
b)Una

causal

estructural.

en términos de un

teoria légica y consecuente con las hipdtesis

es.

c )Especificacién desde la teoria del orden causal.

d)Especificacidon de la direccidon causal.

Estas cuatro condiciones hacen ref

miento de

un modelo hipotético desde el

asume. Las relaciones entre variables vy

erencia al estableci-
modelo tedrico que se

las causas y efectos

deben estar claramente establecidos y justificados desde la

teoria.

En los estudios transversales

causal puede resultar mas complejo, en

hay una secuencia temporal,

establecer el orden

la medida en que no

en este caso es desde la logica

de la teoria desde donde debe justificarse. El modelo es

recursivo,
modelos

modelo [

en una sola direccidon, aunque es posible plantear

no recursivos, aqui se asume

la recursividad del

sobre las condiciones de aplicacidon de modelos no

recursivos puede verse Visauta (1986)].

A)Sistema

Una

Completo de Ecuaciones Funcion

ales:

ecuacién funcional es completa si todas las causas

relevantes se hallan incluidas en ella.

do, es

dificil poder garantizar que e
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cumplido dada la complejidad de los fendmenos sociales, de

ahi la importancia del modelo teodrico.

De este supuesto depende que las estimaciones de los
parédmetros y coeficientes de un modelo sean correctas. Los
términos de error de las variables enddégenas no deben corre-
lacionarse con las variables exé6genas. ElI error de las ecua-
ciones significa que el modelo no explica toda la variabili-
dad de las variables endbégenas y este error no debe correla-
cionarse con las variables exoégenas, porque de ello se deri-
varia que parte del error incluiria una causa relevante,
comin a las variables enddgenas y exb6genas, no explicada por
el modelo. Por lo tanto, el término de error no puede 1incluir

factores relevantes comunes.

B)Las Refaciones entre las variables son lineales vy 1los

efectos adi tivos

Las funciones que relacionan las variables han de ser
lineales. Si ello no es asi, habria que conseguir funciones
lineales para todo el conjunto de variables del modelo vy los

procedimientos necesarios serian entonces mas complejos.

c)Estabilidad dsl Modelo

ElI' valor de los paradmetros obtenidos deberia permanecer
estable para diferentes momentos temporales, por lo que los

valores de las variables han de tender a ser estables.
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12.3.3.-Descripcion Técnica del Modelo Estructural de

Covarianza

Los modelos de estructura de covarianzas se basan en el
estudio de la matriz de covarianzas entre las variables
observables. Estan compuestos por el "modelo de medida"™, que
conecta las variables observables a las no observables o
latentes por medio del an&lisis factorial confirmatorio; y el
"modelo de ecuacidén estructural™, que relaciona las variables
latentes. Realizaremos una breve descripcion de estos
modelos (para una exposicion mas detallada pueden consultarse

diversos manuales: Palmer (1985), Visauta (1986)).

A )Model o de Med ida

El modelo factorial asume que las variables observables
son generadas por un nUmero menor de variables no observables
0 latentes y las variables observables estarian medidas con
error. De tal forma que los constructos, variables latentes o
factores comunes estarian explicando las variables observa-
bles; los factores Gnicos o errores de medicidn significan la
parte de las variables observables no definidas o explicadas
por el factor comUn o constructo. Asi, el modelo estimaria
las covarianzas de los factores comunes, eliminando los erro-

res de mediciodn.
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B)Modelo de ecuaci6n estructural

ElI modelo estructural relaciona causalmente las varia-
bles latentes, explicando las relaciones entre variables
enddégenas y exbégenas en base a un sistema de ecuaciones

estructurales lineales.

C)La Estructura de Covar ianza

Dado que las variables exd6genas (xi) y enddgenas (eta)
son no observables, los parametros del modelo deben ser
estimados por medio de los lazos entre las varianzas y cova-
rianzas de las variables observables y los parédmetros del
modelo. La ecuacion de la matriz poblacional de varianzas-
covananzas de las variables observables descompone las
varianzas - covarianzas de las variables observables X e Y)
en una funcion de las matrices de pesos factoriales , las
varianzas-covarianzas de los constructos latentes (Xi y eta)

y las varianzas y covarianzas de los errores de medida (delta

y epsilon).

Por 1lo tanto, si el modelo es identificado, la estima-
cion incluye ajustar los valores para las ocho matrices de
parametros, que producirian una estimacion de la matriz de
covarianzas reproducida por el modelo tan préxima como sea
posible de la matriz muestral (para wuna descripcidén mas
detallada de las ocho matrices aplicadas a nuestro modelo,

puede verse el Apartado de analisis de resultados (rn del
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modelo estructural de covarianza).

E)Tipo ds matriz 3 anal izar

El tipo de matriz a ser analizada puede ser de diferen-
tes modelos, matriz de momentos, matriz de covarianzas, ma-
triz de correlaciones (esta ultima deberia ser usada si las
unidades de medida en las variables observables son arbitra-

rias e irrelevantes) y matriz de momentos aumentada.

La decisioin de utilizar variables estandarizadas a

menudo estd basada en el tipo de escalas de las variables

observables que se utilizan. La teoria subyacente a las
soluciones ML Y GLS (funciones de ajuste, ML = maxima verosi-
militud y GLS = Minimos Cuadrados Generalizados) ha sido

desarrollada para la utilizacidén de matrices de covarianzas,
mas que para matrices de correlaciones. Pero en la préactica,
muchos de los 1investigadores asumen que la matriz de correla-
ciones puede sustituir a las de covarianzas sin serios ries-
gos, aunque los estadisticos se sienten mas satisfechos uti-
lizando estas ualtimas (Loehlin, 1987). Desde nuestro punto de
vista y de acuerdo con la opinién de diferentes autores
(Joreskog y Sorbom, 1984; Palmer, 1985; Loehlin, 1987; Byrne,
1989;), pensamos que cuando las unidades de medida de las
variables son arbitrarias e irrelevantes y ademas el rango de
las distintas variables que se utilizan difiere bastante
entre si, pueden utilizarse matrices de correlaciones. Hay

que tener en cuenta que la interpretacidén resulta mucho més

277



sencilla, tanto para los coeficientes como para los residua-
les, con correlaciones que utilizando matrices de covarian-
zas. Asi, cuando se trabaja en el anélisis de un sélo grupo

es bastante aceptable su utilizacidn.

12.3.4_-Etapas para Jﬁ.Resolucién ¢el Modelo

12.3.4.1.-Especificacion

Supone la formulacion matemédtica del modelo tedrico,
estableciendo las relaciones funcionales entre las variables,
para lo que hay que definir los elementos de las matrices que

entran en el modelo.

12.3.4.2.-1denti ficacion

La identificacidén supone que el modelo debe poder re-
solverse de tal forma que permita una solucidén dnica para
cada uno de los parametros a estimar. Es decir, el problema
de la identificacion se refiere a la cuestion de si hay un
solo conjunto de valores de los pardmetros consistente con
los datos. En este sentido, el modelo completo sera
identificado si los parametros estan definidos en un sentido

Gnico y si todos ellos son identificados.

La condicidén necesaria para que el modelo sea resoluble

es que el numero de varianzas covarianzas de la Matriz "s
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muestral entre las variables observables sea mayor que el
nimero de parametros a estimar por el modelo o de incognitas

a resolver.

El problema de la identificacién es uno de los més
arduos y complejos, existe la posibilidad de que el programa
de computador verifique la identificacion del mismo. Si el
programa computa la matriz de informacion como definida posi-
tiva, es casi cierto que el modelo es identificado. Aunque
siempre es mas fiable resolverlo mediante la resolucidén de
las ecuaciones estructurales. Joéreskog propone que si se
utiliza el programa para verificarlo se elijan un conjunto de
valores razonables para los paréametros, ensayando con dife-
rentes valores inciales. Si el resultado de valores estimados
es igual podemos estar bastante seguros de que el modelo es

identificado (Jdéreskog y Sdrbom, 1984, pp.l, 24).

Uno de los problemas que pueden presentar es el que
Di 1lon et al (1987 ) denominan como no identificabilidad empi-
rica. Es decir, que, aunque se hayan realizado los proce-
dimientos adecuados para la resolucion de la identificabili-
dad, en la préactica ésta no se da. La subidentificacidn
empirica puede tener diversas causas y efectos. Las causas
pueden variar, desde la violacidén de los presupuestos béasicos
de normalidad, linealidad y aditividad, hasta problemas de

omision de variables 1importantes en el modelo, problemas de

falta de especificacidn, problemas de muiti col inealidad, de
sobrefactor izacidn (inclusidn innecesaria de factores)
(Rindskopf, 1984). Cualquiera de estas fuentes de subidenti-
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ficacidn pueden dar lugar a uno o mas de los sintomas, que
usualmente son encontrados en los estudios. Estos pueden ser
estimaciones de parametros no razonables, presencia de gran-
des errores estandar en las estimaciones de los parametros,
grandes correlaciones entre los parametros estimados y fallos

en la convergencia del sistema.

12.3.4.3.-Esti maci 6n

La estimacidon trata de encontrar, de todos los sistemas
de matrices que tengan las dimensiones de las ocho matrices vy
que cumplen las condiciones que se han impuesto a las mismas,
unos estimadores de 1los parametros (de las matrices) que en
definitiva generen una matriz de varianzas-covarianzas entre
las variables observables lo mas ajustada posible a la matriz
de varianzas covarianzas de las muestras (Visauta, 1986, pp -

107 y 161).

Aunque existen diferentes métodos de estimacidn desa-
rrollados por distintos programas estadisticos, aqui nos
referiremos exclusivamente a los métodos aportados por el
programa Lisrel vy, en concreto, al de Maxima Verosimilitud,

que va a ser empleado en este estudio.

El método de maxima verosimilitud (ML) es aconsejable
cuando la distribucidn de las variables observables es normal
mullivariable. Dispone de un test de significacidn (CHI cua-

drado) de bondad de ajuste, mas aconsejable para muestras
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grandes. Cuando las muestras son pequefias, sin embargo ML
proporciona buenas estimaciones de los paréametros, aunque el

test chi cuadrado sea menos potente en este caso.

De todas formas, la estimacién ML puede usarse si la
distribucidén de las variables observables presenta desviacio-
nes moderadas de la normalidad, pero entonces los errores
estandar deben ser interpretados con mucha precaucion (Jores-
kog y Sorbom, 1984, pp-.1,29). Respecto al tamafio de la mues-
tra, se recomienda no utilizar estas técnicas en muestras
inferiores a 100 sujetos (Boomsma, 1985). Aunque respecto a
esta cuestion no existe un acuerdo entre los diversos autores
(Visauta, 1986). Dada la importancia que el tamafio de muestra
tiene sobre el test de significacidn, posteriormente sera

abordada esta cuestidén con mas profundidad.

12.3.5.-Valoracion del Aiusté del Modelo: Indicadores

Uno de los resultados méds importantes asociados con el
andlisis de los modelos Lisrel es la valoracion del ajuste
entre el modelo hipotético y los datos muéstrales. Para ello
es preciso examinar diferentes aspectos del mismo, como son

los siguientes:

1.-Adecuacion de las estimaciones de los parametros.

2_.-Indices generales de Bondad y de Falta de Ajuste del
Modelo.

3.-Adecuacion del Modelo de Medida.

4 .-Indicadores especificos del Ajuste del Modelo.
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12.3.5,1,-Adecuacion de las Estimaciones de los Parametros

En principio, habria que revisar los resultados para

ver  si se presentan problemas en las estimaciones de los

parametros, como pueden ser los siguientes: matrices no
definidas positivas, varianzas negativas, errores estandar
excesivamente grandes, parametros estimados altamente

corre laci onados.

Todos ellos serian indicadores de falta de identifica-
cion del modelo o de problemas en el mismo. Por ello antes de
pasar a valorar otros indicadores es preciso realizar esta
revisioén previa. Posibles causas de la presencia de valores
no razonables (ildgicos o aberrantes) podrian ser las si-
guientes: que no se cumplan las condiciones de aplicacidn de
los modelos (normalidad, linealidad), que el modelo no haya
sido correctamente especificado, que la muestra sea excesiva-
mente pequefa, que el modelo esté proximo a la subidentifica-

cion 'y que se hayan definido constructos con pocos indica-

dores .

12.3.5.1.1.-Presencia de Valores No Razonables y los Casos

Hevwood

Como sefialan Joreskog y SO6rbom (1984, pp-1,31), el
programa sélo impone la restriccidén de que la matriz de
covarianzas reproducida por el modelo esté definida positiva,

pero no previene contra la aparicion de valores aberrantes,
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no impone restricciones para que las varianzas sean positi-

vas, Jlas corre laciones menores que uno, etc.

Las estimaciones de paréametros con valores no razona-

bles proporcionados por el programa Lisre! no son algo inu-

sual . Uno de los casos mas frecuentes es la estimacidén de
varianzas Unicas negativas, qgue se ha denominado como casos
“Heywood". Segun Lee (1980), aproximadamente en un tercio de

los casos aparecen estimaciones negativas de varianzas Uni-
cas. Este es uno de los problemas mas comunes asociados con
los analisis factoriales confirmatorios vy los modelos de

ecuaciones estructural es (Rindskopf, 1984).

Las causas de la aparicidon de soluciones no apropiadas
pueden deberse a la presencia de errores muéstrales, a pro-
blemas de subidentificaci6n empirica o a problemas de falta
de ajuste y de errores de especificacion de los modelos
(Di 11lon, et al, 1987).

Si la causa se refiere a fluctuaciones muéstrales,
entonces pueden plantearse diferentes alternativas para solu-
cionar el problema. Por ello, se aconseja, en primer lugar,

distinguir la posible fuente del problenma.

Segun Dillon et al, (1987), Gerbing y Anderson (1987) vy
otros autores, se deberan inspeccionar las estimaciones de
los errores estandar de las soluciones impropias y obtener el

intervalo de confianza para dicho parametro.
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Si el valor del error tipico del parametro estimado es
relativamente similar al resto de los errores de las estima-
ciones de los paréametros y el intervalo de confianza obtenido
(para la estimacidén problematica) incluye dentro de su rango
el valor O, puede aceptarse que la causa serda un error de
muestreo (variaciones muéstrales en conjuncion con valores
reales del error de medida cercano a cero, pueden dar lugar a

estimaciones negativas).

Cuando el rango del intervalo de confianza incluye el
valor O, pero el error tipico es muy grande, entonces se
considera que el modelo presentaria problemas de identifica-
bilidad. Por otro lado, si el intervalo no incluye dentro de
su rango el valor O, entonces la causa sera una falta de

ajuste o de ausencia de algun otro factor en el modelo.

Los problemas relacionados con la falta de identifica-

bilidad y de falta de ajuste del modelo resultan dificiles de

resolver. En estos casos y con estimaciones de varianzas de
error negativas grandes, no existen soluciones satisfacto-
rias. Como indican Dillon et al (1987), 1la UGnica solucidn es

examinar criticamente la teoria en la que se basa el modelo.
Los remedios de tipo metodoldgico o estadistico no pueden

subsanar las deficiencias tedéricas de un modelo.

La presencia de estimaciones de paréametros incorrectas
ha sido estudiada por medio de estudios de simulaciéon, en los
que se han encontrado diversos factores asociados y explica-

tivos .
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En un estudio realizado por Boomsma (1985) se ha encon-
trado que la utilizacidén de muestras pequefias aumenta la
probabilidad de aparicion de estimaciones negativas cuando la
causa de las mismas se debe a errores muéstrales. Por ello,
se recomienda no utilizar muestras menores de 100 o 200
casos. Estos resultados serian consistentes con los encontra-
dos por otros autores, como por ejemplo el estudio de Gerbing
y Anderson (1987), donde 1los tamafios de muestra de 300 casos

generaban, relativamente, pocas soluciones 1impropias.

Seglun Gerbing y Anderson (1987), la proporci6on de apa-
ricion de soluciones impropias podia variar de .00 a .86,
segin las caracteristicas de las muestras y los modelos. Era

mads probable que ocurrieran si el tamafio de la muestra era
pequefio, el namero de 1indicadores por factor disminufa, el

tamafio de pesos factoriales y de las correlaciones factoria-

les disminuia. Asi, por ejemplo, con s6lo dos indicadores por
factor y pesos factoriales de .90, se producia la mayor
proporciodn de soluciones 1impropias, mientras que cuando se

utilizaban factores con 3 o mas 1indicadores (aldn con pesos
factoriales de .90) no se producian apenas soluciones no

razonables.

Las soluciones planteadas para resolver los problemas
debidos a los casos Heywood han sido diversas. Estas han sido
evaluadas en diferentes estudios, pueden sefialarse los estu-
dios de Gerbing y Anderson (1987), Rindskopf (1983, 1984) vy
Di 1lon et al, (1987 ). Destacamos la solucién planteada por

Fornell (1983), que consiste en restringir las varianzas
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Gnicas de 1los parametros con estimaciones negativas a alguln
valor arbitrario pequefio y positivo. De esta forma el modelo
factorial tradicional es preservado. Esta solucidn seria
consistente con el hecho de que los indicadores tienen siem-
pre algun error aleatorio y de medida especifico. En general,
se considera que las diversas alternativas pueden funcionar
bien en la préactica, cuando la causa de las estimaciones

negativas se debe a errores de muestreo.

En el caso de estimaciones impropias debidas a errores
muéstrales, Gerbing y Anderson (1987) estudian los sesgos
producidos por estas soluciones en las estimaciones de los
parametros, los errores estandar de los mismos y los indices
de bondad de ajuste. Por medio de técnicas de simulacioén,
estudian diferentes modelos y tamafios de muestra, comparando
las soluciones propias e impropias. En segundo lugar, anali-
zan el efecto que las sucesivas reespecificaciones (realiza-
das para solucionar 1los casos de soluciones impropias) tienen
sobre las estimaciones de los parametros del modelo y de los

indices de bondad de ajuste general.

Dada la importancia que sus resultados pueden tener
para valorar 1la interpretabilidad de las soluciones impropias
y de 1las reespecificaciones de modelos, recogeremos aqui las

conclusiones mas importantes de su estudio:
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alComparacion entre soluciones prppias e impropias:

Para los indices de bondad de ajuste (ver apartado
sobre 1indices generales de ajuste), GFI, AGFI y el nivel de
probabilidad del estadistico chi cuadrado, segun los diferen-
tes modelos y tamafios de muestra utilizados no se encontraron
diferencias significativas a p ¢ .05. Asi, por ejemplo, las
diferencias encontradas en el GFl se situaban en el tercer

decimal.

Sin embargo, el valor del 1indice RMR tiende a ser algo
mayor en las soluciones impropias, indicando peor ajuste.
Aunque la diferencia resultdé estadisticamente significativa,
la diferencia media mayor encontrada fue de .006, que es
practicamente muy pequefia. Esta diferencia en el 1indice RMR,
se explica porque él se basa en la comparacién elemento por
elemento de las matrices de covarianza observada y reproduci-
da por el modelo. Por el contrario, 1los findices de bondad de
ajuste consideran simultdneamente todos los elementos de la
matriz de covarianzas reproducida. Asi, el RMR es mé&s sensi-
ble a la existencia de residuales méds grandes, que resultan

de la solucio6on impropia debida al error muestral.

Respecto a la estimacidén de los paréametros, el efecto
de la estimacion de varianza Unica negativa aparece localiza-
do en el factor en el cual ha ocurrido dicha estimacion
negativa, afectando especialmente a los coeficientes lambda
de dichos factores (lambda= peso o efecto directo de la

variable latente sobre la observable). Asimismo, los coefi-
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cientes lambda de 1los factores no afectados por la varianza
negativa tenian valores similares a los de sus correspondien-
tes coeficientes para las soluciones propias. Sin embargo,
los coeficientes lambda correspondientes a los indicadores
con varianza negativa resultaban sobreestimados en su valor
Y, por el contrario, 1los otros coeficientes lambda del mismo

factor afectado resultaban subestimados.

Un comportamiento similar al anterior se observaba en
las correlaciones factoriales, los coeficientes de la matriz
phi de relacion entre factores que tenfan varianzas negativas
diferian de sus correspondi entes soluciones propias a pesar
de que estas diferencias eran menores que en el caso de los
coeficientes lambda. Los coeficientes de la matriz phi de
relacion entre factores no afectados directamente por varian-
zas negativas no presentaban diferencias entre las soluciones

propias e 1impropias.

b)Comparaci 6n para 1las reespecifi cae iones alternati vas:

Los resultados sugerian que los findices de bondad de
ajuste general del modelo no resultaban afectados por las
reespecificaciones. El decremento en el indice GFI, con las
reespecificaciones restrictivas, era perceptible s6lo en el
tercer decimal. No obstante, en los modelos con s6lo dos
indicadores por factor, pesos factoriales de .90 y muestras

pequefias (n=75) se encontrd alguna diferencia significativa.

Logicamente, con las reespecificaciones - restrictivas
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de las varianzas negativas las estimaciones de los coefi-
cientes lambda correspondientes al indicador afectado por
una varianza Unica negativa disminuian y , al contrario, la
estimacion de los otros coeficientes lambda del mismo factor

aumentaban. ElI resto de coeficientes lambda de otros factores

-

>

-
1

no se vieron modificados con respecto a las soluciones

ciales.

En resumen, de estos resultados puede sefialarse que
cuando la causa de la estimacidén de parémetros negativa se

debe a errores muéstrales:

Los indices de bondad de ajuste general del modelo no son
afectados significativamente ni por las soluciones 1impro-
pias, ni por la reestimacidén en funcidn a restricciones de
pardmetros.

Las estimaciones de los parametros se ven afectadas sobre
todo para los lambdas correspondientes al factor, con
indicadores de varianza negativa. Con una reespecificacion
restrictiva del modelo y su reestimacién se pueden conse-
guir unas estimaciones mejoradas de aquellos parametros

directamente afectados por las varianzas Uunicas negativas.

La interpretacién de los indices de bondad de ajuste y
de las estimaciones de los parédmetros puede ser comprensible,
por lo menos, cuando se concluye que las estimaciones negati-
vas se deben a errores muéstrales v, sobre todo, con modelos
en los que sélo se da una Unica estimacion de varianza nega-

tiva. También habria que tener en cuenta otros factores que
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pueden influir, como el tamafio de muestra utilizado, el
nimero de 1indicadores por factor y la complejidad del modelo

de que se trate.

12.3.5.1.2.-0tros Problemas ili Estimacidn

A) Bloqueo en la estimacidn:

Puede suceder que 1la estimacién de los paréametros del
modelo se quede blogqueada por 1la no convergencia del sistema.
Entre los factores que pueden influir en esta situacidén se
pueden destacar los siguientes: tamafios de muestra pequefios
(Boomsma, 1985), pocos indicadores por factor (principalmente
menos de tres indicadores) y el tamafio de las covarianzas en
la poblacién (aumentando la no convergencia cuanto mas se

acerquen sus valores a cero) (Loehlin, 1987).

B)Los Coeficientes estimados son sensibles a los errores de

medida de 1las variables:

Los errores de medida tendrian efectos significativos
en las estimaciones de los parametros, tanto del modelo de
medida como del modelo estructual. V, por otro lado, los
sesgos de muestreo son grandes cuando el tamafio de la muestra
es pequefio, los indicadores por factor son pocos y las fiabi-

lidades son bajas (Apodaca, 1989).
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C)La multicolinealidad produce estimaciones sesgadas:

En el caso de paréametros estimados altamente correla-

cionados, los cambios en uno de los estimadores van asociados

a cambios en el otro, resultando dificultoso distinguirlos a
pesar de que ambos sean 1identificados. Este problema es
similar al de la muiticolinealidad de la regresidn. El pro-

blema de la muf ticol ineali dad puede verse asi como otro caso

de subidentificacioén empirica, cuando los parametros estan
altamente correlacionados, las estimaciones serian inesta-
bles, con altos errores estandar (Rindskopf, 1984). Asi, en

las estimaciones por ML (méxima verosimilitud) la multicoli-
nealidad produce estimaciones sesgadas, tanto mayores cuanto

mayor sea su efecto (Apodaca, 1989).

12.3.5.1.3.-Recomendaci ones ante 1los Problemas de Estimacidn

Todos los problemas que pueden surgir en el proceso de
estimacidn plantean la necesidad de realizar una revision

critica y exhaustiva de los resultados obtenidos.

En primer lugar, deben revisarse los datos para compro-
bar que los presupuestos de normalidad, linealidad y aditi-
vidad se cumplen. Posteriormente, la revisién de 1los errores
estandar de los parametros estimados puede ayudar a la loca-
lizacién de posibles errores muéstrales, que causen estima-
ciones de parametros no razonables. En este caso, podrian

utilizarse las técnicas de reespecificacion, expuestas ante-

291



riormente, para solucionar dichos problemas.

Hay que tener en cuenta también otros elementos, como
en el caso de la sobrefactorizacion, que pueden conducir a
problemas de estimacidn. En estos casos, suele ser necesario

plantearse modelos mas parsimoniosos.

Adem&ds es 1importante, como han indicado numerosos au-
tores, utilizar muestras lo mas grandes posibles, sobre todo
dependiendo de la complejidad del modelo utilizado. Asi tam-
bién, es aconsejable utilizar factores que contengan mas de

dos indicadores.

12.3.5.2.-Indices Generales de Bondad y dg Falta de Ajuste

del Modelo

El programa Lisrel provee cuatro findices generales para

valorar el ajuste general del modelo (para las soluciones

G.L.S. y M.L.): CHI cuadrado, G.F.l., A.G.F_.l., R_M.R..

12.3.5.2.1.-Indice CHI cuadrado

Se da una medida de CHI cuadrado con sus grados de
libertad y nivel de probabilidad asociado. El valor CHI
cuadrado es (N -1) veces el valor
ajustada para el modelo especificado. Siendo df(grados de

libertad),
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, df = 1/2 k (k+1) -t , k= nQ de v .observables
t= nQ de parédmetros a
estimar.

El estadistico CHI cuadrado es un test de razén de
verosimilitud para probar 1la hipétesis de que la matriz de
covarianzas reproducida por el modelo es restringida frente a
la alternativa de que dicha matriz no es restringida. Es
decir, se plantea la hipo6tesis Ho de que la matriz de cova-
rianzas ha sido generada a través del modelo hipotético,
contra la hipdtesis Hl de que la matriz de covarianzas es una
matriz sin restricciones y qque, por tanto, el modelo no

reproduce adecuadamente la matriz muestral.

El test nos da un valor critico en la distribuciéon CHI
cuadrado con un nivel alfa de significacién y un nQ de grados
de libertad, a partir del cual cualquier valor CHI cuadrado
conduce a rechazar la Ho (el modelo propuesto no genera los
datos observados) y un valor por debajo conduce a aceptar (o
no rechazar) la Ho. Luego, si para un determinado nivel de
confianza el CHI cuadrado no es significativo, no podemos

rechazar el modelo.

El test puede ser usado como un indicador general de Ilo
bien que el modelo reproduce los datos observados, con lo
que un valor alto indica un mal ajuste y uno bajo un buen
ajuste (la valoracion del tamafio siempre en relacidn con los

grados de libertad y el rivel de confianza) (Visauta, 1986).
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El test CHI cuadrado se ha planteado también como un
test de contraste de hipotesis simultaneas (similar al test F
para la regresién mualtiple). Puede utilizarse para contrastar
dos modelos, uno derivado del otro, por ejemplo, contrastar
la hipotesis de si liberando un parametro el decremento en el
valor chi cuadrado para 1 grado de libertad sera significati-
Vo. 0 también puede utilizarse para probar si el realizar
restricciones de parametros determinados, por ejemplo, igual-

dad de parametros, supone un incremento significativo.

12.3.5.2.2.-Limitaciones del 1Indice de Ajuste CHI Cuadrado

Como sefialan Jdéreskog y Sorbom (1984, pp I, 38-39), el
uso del test Chi cuadrado no suele ser valido en la mayor
parte de los casos. Entre las razones que pueden explicar
este comportamiento se citan las siguientes: en primer lugar,
en la mayoria de los trabajos empiricos el modelo suele ser
tentativo, como una aproximacién a la realidad, lo que signi-
fica que no se pretende tanto probar una hipdétesis dada, sino

mas bien ajustar el modelo a los datos y decidir si el ajuste

es adecuado; en segundo lugar, hay que tener en cuenta |los
supuestos de aplicacion del test, tales como que todas las
variables tienen una distribucidon normal multivariable, el

andlisis esta basado sobre la matriz de covarianzas y que el
tamafio de la muestra sea grande. No obstante, estos supuestos
raras veces son cumplidos en la practica. Por lo que el test
debe ser contemplado como una medida general de ajuste global

a los datos. Sin embargo, hay otros elementos que hacen
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problematico su uso, como podra apreciarse en los puntos

siguientes.

a)E1l valor CHI cuadrado es sensi ble al tamafio de la muestra

Este problema ha sido analizado por numerosos autores
(Marsh et al, 1988; Wheaton, 1987; Bentler y Bonett, 1980).
Conforme aumenta el tamafio de la muestra, diferencias cada
vez ma&s pequefias entre las varianzas-covarianzas observadas vy
las estimadas por el modelo pueden 1llegar a ser significati-
vas. Bentler y Bonett (1980) sefialaron c6émo modelos ajusta-
dos, con tamafio de muestra grande, serian rechazados por este
test y, sin embargo, otros modelos diferentes con N pequefias
resultarfan ajustados. Visauta (1986, pp-214) indica c6mo la
sensibilidad del test al tamafio de muestra puede producir
situaciones en que teniendo chi cuadrados significativos con
un tamafio de muestra grande, no obstante se tengan unos
pardmetros individuales mas fiables (porque 1los errores mués-

trales seran menores).

b )EI indi ce chi cuadrado de ajuste aumenta conforme las

covari anzas de la matriz son mayores

Nos encontramos ante una situacioén paraddjica, ya que
sucede que matrices con valores bajos en la matriz de <cova-
rianzas parecen ajustar mejor que aquellas con valores altos

en la misma (Guardia, 1986).
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12.3.5.2.3.-0tros Indices proporcionados por el programa

Lisrel

Todos ellos se basan, mas o menos directamente, en las
discrepancias entre la matriz de varianzas-covarianzas obser-

vada (S) y la matriz reproducida (C).

a)GF1 AGF1

G.F.l.=Indice de Bondad de Ajuste

A.G.F.l.s Indice Ajustado de Sondad de Ajuste

El indice GFI indica la cantidad relativa de var ianzas
y covarianzas conjuntamente explicada por el modelo. EI indi-
ce AGFI serfa un indice ajustado del GFI, en ref aci 6n al
nimero de variables observables (k) y de los grados de 1llber-

tad (d), su férmula seria:

AGEI= 1 - [K(K+1)/2d] (1- GFI).

Ambos 1indices varian de 0 a 1, con un valor cercano a 1
indicando un buen ajuste. Pero un handicap del 1indice AGFI es
qgue puede llegar a tomar valores negativos (Jéreskog y SoOr-
bom, 1984, pp.l 40); estas soluciones, al no ser razonables,
es dificil saber cémo interpretarlas. Otra critica que se ha
hecho a este indice es la de no ser muy sensible a pérdidas
de grados de libertad, en modelos con grados de libertad
moderadamente altos (Mulaik, et al, 1989). Ello significa que
no serifa tan buen indicador de la parsimonia del modelo como

podria pretenderse.
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Ademas de ser -indices para valorar el ajuste de un
modelo determinado, otra aplicacion puede ser la comparacion
entre el ajuste de dos modelos a los mismos datos o la compa-

racion del mismo modelo a datos diferentes.

Segun Joreskog 'y Sorbom (1984, pp 1,41), el GFI es
independiente del tamafio de muestra y relativamente robusto
frente a las desviaciones de la normalidad. Otros autores han
puntualizado (Marsh, Baila, y McDonald, 1988) que el GF1
subestimaria sus valores en muestras pequefias, aunque en

menor medida en que lo harian otros indices.

bIR.M.R.=Raiz media cuadratica residual

Este 1indice de discrepancia entre las matrices muestral
y la reproducida por el modelo indica el promedio de varian-
zas y covarianzas residuales. ElI indice R.M.R. no debe ser
usado en un sentido absoluto, sino en relacidén con el resto

de los indicadores de ajuste global.

Para interpretar su valor habria que relacionarlo con
los tamafios de las varianzas y covarianzas observables de la
matriz muestral. Si se trabaja con matrices de correlaciones
(variables estandarizadas) los valores de este findice irian
de 0 a 1. En este caso suele considerarse que valores menores
de .05 1indican un buen ajuste (Byrne, 1989, pp-55). Como con
los indices anteriores, el RMR podria usarse para comparar el

ajuste entre modelos.
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12.3.5.3.-Adecuacién del Modelo de Medida.

El programa provee una serie de indicadores para valo-
rar la adecuacién del modelo de medida, tanto para las "X

como para las "Y":

Las Correlaciones Multiples Cuadraticas (CMC) para cada
variable observable separadamente, indican la confiabilidad
(fiabilidad de los paré&metros para el andlisis factorial) de

cada medida observable con respecto a su constructo latente.

Los Coeficientes de determinaciéon (CD) para todas las
variables conjuntamente, para las "X" y para las "Y" respec-
tivamente, indican la bondad de las variables observables
conjuntamente como instrumentos de medicién de las variables

latentes.

El coeficiente de determinacidén para todas las ecuacio-
nes estructurales indica (como en la regresion multiple) la
proporcién de varianza de las variables enddgenas/dependien-

tes explicadas por el modelo.

Estos coeficientes varian de 0 a 1 y cuanto mayor sea

su valor mejor sera la adecuacidén del modelo.
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12.3.5.4. -Indi cadores Especifieos de A.iuste del Model o

Una vez analizados los indices generales de bondad de
ajuste del modelo, cualquiera de ellos puede indicar que el
modelo no ajusta bien a los datos. Habria que realizar una
valoracidon mas especifica de aquellas partes en las que se ha
cometido un mayor error. Citaremos a continuacio6on algunos de

los criterios mas usuales.

a)Significacidén estadisti ca de 1 os parametros

Puede llevarse a cabo un contraste "z" o "t" para cada
parametro individual. En esta interpretacion de los parame-
tros, habria que actuar con precaucién si existen desviacio-
nes moderadas de la normalidad (Jéreskog 'y Soérbom, 1984,
pp-1.29). Los valores "f representarian el valor de los
parametros divididos por su estandar error y valores mayores
que 2 son considerados, en general, como significativos. En
estos casos podria plantearse la eliminacién de los paréame-
tros no significativos (aumentando los grados de libertad y
el nivel de significaciodn, aunque el valor no sea sustan-

cialmente 1incrementado).

b )Res iduales Normal izados

Indican la discrepancia de ajuste para cada parametro
individual. Las matrices de residuales que recogen estas

discrepancias expresan la buena reproduccién del modelo cuan-
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to mas se acerquen a 0 sus valores. En general, residuales
mayores de 2 nos indican errores de especificacion en el

modelo.

c)Indices de Modificacion

Estos indices equivalen al decremento esperado en el
valor Chi cuadrado si un paréametro, que estaba fijado, es
liberado o relajado y todos los parametros estimados se
mantienen fijos en sus valores estimados. Estos indices serén
juzgados de acuerdo a una distribucion chi cuadrado con un
grado de libertad. El pardmetro con un mayor indice de modi-
ficacion seria aquel que, cuando se relaja, mejora el ajuste
al maximo. Si el indice de modificaciéon es inferior a 3,84
(chi cuadrado con una probabilidad de .05), su liberacio6n no

producira una mejora estadisticamente significativa.

La wutilizacion de los indices de modificacidén como
criterio para realizar reespecificaciones de un modelo ha
sido criticada por autores como Saris, Satorra y Sérbom
(1987). Segln estos autores, los indices de modificacion
presentan una sensibilidad diferente para los distintos para-
metros que pueden ser omitidos por un modelo. Esto dificulta-
ria la deteccidén de posibles errores de especificacidn, si se

utiliza s6lo este criterio.
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12.3.5.5.-Problemas Asociados aan las. Indices da Bondad da

A.iuste General a Indicadores Alternativos

La insatisfaccion de los investigadores con los mindices
de bondad de ajuste, especialmente con el test de valoraciodn

chi cuadrado, ha dado lugar a la investigacién y propuesta de

diferentes indices. Por otro lado, aunque un modelo no se
ajuste perfectamente a los datos, esto no significa que el
modelo no pueda ser uatil. Los indices de bondad de ajuste
expresan lo bien que un modelo se adeclUa a los datos, aunque

no lo haga perfectamente o por lo menos nos indican su grado
de ajuste, un indice de ajuste alto puede ser signo de que un

modelo es uUtil.

Revisando las opiniones de diferentes investigadores,
no parece haber un consenso respecto a cuales serian los
indices mas adecuados para una correcta valoracidn de los
modelos. Las 1investigaciones en este campo se han centrado en
la busqueda de un indice que proporcione informacion sobre la
fiabilidad de un modelo y que permita revelar, a la vez,
donde se situan las discrepancias. En opinidén de Mulaik et al
(1989), los indices planteados estarian midiendo diferentes
dimensiones del ajuste, evaluando s6lo ciertos aspectos del
modelo. A pesar de ello, si existe un acuerdo en cuanto a la
necesidad de utilizar diferentes indices, que podrian propor-

cionar una definicidén mas exacta de la situaciodn.

Describiremos algunos de estos 1indices de ajuste. En

general éstos se orientan mas a la comparacion entre modelos,
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que a la valoracion de un so6lo modelo. Esto tiene relacion
con los procedimientos de reespecificacidon de los modelos

para lograr un mejor ajuste.

a)Razdén Chi cuadrado can *2s gradesds libertad de un modelo

Jtireskog y Sorbom (1979) sugirieron el uso de la razén
chi cuadrado por 1los grados de libertad del modelo, como una
gufa para la comparacidén de modelos. Como sefiala Wheaton
(1987), este indicador limita el valor chi cuadrado por una
restriccion de sobreidentificacidon. Para modelos menos parsi-

moniosos, con mas parametros a estimar y por tanto df (grados

de libertad) menores, la razén tenderd a ser mayor. Para
modelos mas parsimoniosos, con menos parametros a estimar y
df mayores, la razén tenderd a ser menor. Este 1indice, por

tanto, establece una penal izacidén indirecta de la no parsimo-

nia de un modelo.

Cuando un modelo es verdadero, el valor esperado de la
razén sera igual a 1 (para un modelo verdadero el valor
esperado del chi cuadrado es 1igual a los grados de libertad,
Mulaik et al, 1989). Si esta razén es menor de 1, ello seria
indicativo de que el ajuste del modelo es demasiado bueno
para ser verdadero (capitalizacidén por azar en el proceso de
ajuste de un modelo). Mientras que si dicha razon presenta un
valor grande, ello sugiere que esimprobable que suceda por
azar. Byrne (1989) y Loehlin (1987),haciendo una revision

de los diferentes valores propuestos por los investigadores,
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concluyen que el valor 2 puede ser un criterio aceptable. De

tal forma que un valor por encima de 2 representarfa un
ajuste inadecuado. Si bien este criterio fue planteado para
la comparacion entre modelos, es utilizado también como un

indice subjetivo de bondad de ajuste general para cada modelo

(Byrne, 1989).

Pero, segln Wheaton (1987) 1las aplicaciones que se
realizan con este 1indice favorecen a los modelos subajustados
(y méas parsimoniosos), por lo menos cuando se utiliza el
criterio de demarcacién de la razén igual a 5 o a 2. Para
este autor, este indice debe complementarse con el uso de

otros indicadores de ajuste.

Por otro lado, se observa que el efecto del tamafio de

muestra sobre el chi cuadrado se mantiene también para este

indicador (Marsh et al, 1988). Sus tamafios tienden a ser
menores con tamafios de muestra maAs pequefios. Asi, por ejemplo
en el estudio de Wheaton (op, cit.), el valor 2 no era nunca

alcanzado con muestras muy grandes, mientras que se consegufa

mas facilmente para muestras de tamafio pequefio o mediano.

B)Normed-fit-index de Bentler y Bonett

Este 1indice, también denominado BBIl, plantea el uso del
indice chi cuadrado de forma relativa. Se trata de comparar
modelos alternativos para los mismos datos, los cuales se

encuentran anidados en una secuencia de modelos incrementada-
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mente restrictiva. Se ordenan los modelos de acuerdo a un
incremento de las restricciones en los paréametros realizado a

priori.

De esta forma se podria construir una secuencia desde
un modelo completamente saturado {modelo justamente identifi-
cado, con 0 grados de libertad y ajuste 1igual a 1) , pasando
por modelos cada vez mas restrictivos, hasta Illegar al modelo

nulo, que seria el modelo mas restrictivo posible.

Este modelo nulo constituye el criterio, la norma para
la comparacion de los diversos modelos alternativos. EI mode-
lo nulo que plantean los autores seria un modelo no-facto-
rial, en el cual no hay relaciones entre las variables, con
la consecuencia de que la matriz de covarianzas es una matriz
con ceros fuera de la diagonal y varianzas no especificadas
en la diagonal (el nQ de pardmetros a estimar corresponden a

las varianzas entre las variables observables).

La férmula entonces seria como sigue:
BBI 6 nfi = (fo - f1) / fo,

donde fo, seria el chi cuadrado del modelo nulo
donde f1, ... ....... " del modelo restringido.

Como fo seria la falta de ajuste maxima posible que
puede obtenerse, esta razoén representa la proporc ion del
total de falta de ajuste que ha sido reducida por el uso del
modelo restringido dado. Su rango irfa entonces de 0 a 1, con

1 indicando perfecto ajusté. Un ajuste por encima de .90
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representaria un ajuste aceptable (Bentler y Bonett, 1980;

Byrne, 1989).

Puede entenderse este 1indice en el sentido de orientar
la blsqueda de un modelo mé&s parsimonioso, que presente un

buen ajuste a los datos.

Otros autores, como Sobel y Bohrnstedt (1985), han
criticado el uso del modelo nulo no factorial. Este modelo 1o
unico que 1indicaria es que el modelo restringido planteado es
mejor que un modelo nulo no-factorial. Sin embargo, Mulaik et
al (1989) consideran que el modelo nulo no-factorial puede
ser util, ya que el 1indice normado de ajuste revela el grado
proporcional al cual muchas relaciones entre las variables
observables son incluidas en la matriz reproducida por el

modelo.

ElI' Tndice normado de ajuste puede también plantearse de
otra forma, si se trata de comparar dos modelos para buscar
un modelo que sea ma&s restrictivo y que ajuste bien a los
datos. En este caso se puede evaluar el incremento del ajuste

al pasar de un modelo a otro.

0 Indice de aiuste parsimonioso i. ofi 6 pnfi) de James,

Mui ai k y Brett

Estos autores (1982, 1989) sefialan como una limitaciodn

importante de la mayoria de los indices actuales de bondad de
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ajuste el hecho de que valores cercanos a la unidad pueden
dar una falsa impresién sobre la adecuacién de los modelos.
Puede entenderse que dicha bondad de ajuste se derive de las
restricciones en los parametros, cuando de hecho resultan de

la liberaci6n de paréametros.

Una manera de compensar los altos indices de ajuste
obtenidos a expensas de la pérdida de grados de libertad es
multiplicar dichos indices por la razén de parsimonia. La
razéon de parsimonia seria aquélla entre 1los grados de liber-
tad (dj) de un modelo y el total de grados de libertad poten-

ciales disponibles en los datos (do). Asi,

PFI 6 PNFI (j) = ( dj / do ) NFI (j§)

donde, do
dj

k (k -1) /2
grados de libertad de modelo j.

Este indice, por tanto, penaliza las pérdidas en grados
de libertad resultantes de la estimacion de parametros. Los
modelos con valores maximo de pnfi, serian aquellos que mejor
describen los datos con el menor nQ de par&metros desconoci-

dos a ser estimados (modelos mas restrictivos).

Un indice similar al anterior, puede obtenerse conside-
rando el indice de bondad de ajuste GFI (en vez del chi

cuadrado). Expresado como:

PGFI (j) = ( dj / do ) GFI (j), donde do = k (k+1)/2.
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ElI' valor del PNFI y del PGFI, segln sus autores, pre-
senta la ventaja de combinar en un sdélo indice informacidn
acerca de la bondad de ajuste con informacion sobre la parsi-

monia del modelo.

Los autores advierten que es posible tener indices de
bondad de ajuste por encima de .90 e findices parsimoniosos
alrededor de .50 ( incluso con chi cuadrados no significati-
vas). Este hecho ha desanimado a muchos investigadores que
han considerado por ello que trabajaban con malos modelos.
Sin embargo, habria que aclarar que bondad de ajuste y parsi-
monia son dimensiones interdependientes (baja parsimonia

puede 1indicar alta bondad de ajuste).

DIOtros Indices de Ajuste

Ademds de los indices sefialados anteriormente existen
otra gran variedad de indicadores desarrollados por diversos
autores para valorar el ajuste de modelos. Entre los mas
citados podemos sefialar aquellos que destacan la parsimonia
del modelo, como el de Akaike (AIC) o el de Cudeck y Browne
(Loehlin, 1987); el indice de Hoelter (1983), que pretende
relacionar el tamafio de muestra con el valor de ajuste;
aquellos que comparan los incrementos en el ajuste entre dos
modelos como el de Sobel y Bohrnstedt (1985); 0 el
recientemente planteado por Muiaik et al (1989 ) que pretende
diferenciar entre la aportacién especifica del modelo de

medida y el estructural al ajuste total del modelo.
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12,3.5.6. -Reformul aci 6n df los Indices dfi A.IUS.tig. 1 IfltRAFFi

Muestra

Diversos autores, como Bollen (1989), Wheaton (1987),
Marsh et al (1988), han estudiado la influencia que el tamafio
de muestra ejerce sobre los diversos findices de ajuste. Asi,
el indice BBl presentado anteriormente tiende a favorecer a
las grandes muestras frente a las mé&s pequefias, de esta forma
subestima el valor asintético del indice para muestras meno-

res de 200 casos.

Para Marsh et al (1988), los indices de tipo 1 pre-

sentan la siguiente formulacidén general:

IFI 1 (F) = ( Fo - FJ )/ Fo , donde F puede ser cualquier
indice de falta de ajuste como chi cuadrado, chi cuadrado/GL,

o0 RMR. (* IFIl= denominan 1indice de ajuste 1incrementado).

Este indice cuando utiliza la razdn chi cuadrado/df,
tiene la ventaja de tener en cuenta la parsimonia del modelo.
Para Bollen (1989) este indice es preferible al BBI, que soélo
utiliza el valor chi cuadrado. Su formulacidén serfa como
sigue:

2 2 2
rho (1) = [ (X (0)/7df(0)) - (X (J)H/df@G)) 17/ (X (0)/7df(0)

(0) modelo nulo
* (j) modelo hipotetizado
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Frente a los 1indicesde tipo 1, Marsh et al (1988)

proponen los indices de tipo2 , IFI2, siendo:

IFI2 (chi cuadrado) = (Fo -Fj) / [Fo - df /7 (N -1)],
o lo que seria igual,

2 2 2 2
IFI2 (X )= (X0 - Xj )/ ( Xo-df )

*df =grados de libertad

El indice tipo 2 para la razon chi cuadrado/df, seria:

2 2 2
rho(2)=[ (X (0)/df(0) ) -X G)H/df(G)) 1 /L[ (0)/df(0) - 1]

Podria formularse también para dos modelos anidados,
[indice rho (h,f) tipo 2]. Puede también plantearse, como 1o
han hecho Mulaik et al (1989), para los 1indices que contem-
plan la razoéon de parsimonia del modelo (indice PNFI y PGFI

pero de tipo 2).

Estos indices (tipo 2) requieren contemplar el valor
esperado de la funcidén de ajuste para un modelo verdadero vy,
como éste no se conoce, puede inferirse que para chi cuadrado
el valor esperado sera igual a los grados de libertad y para

la razén chi cuadrado/df serd igual a 1.

Los indices de tipo 2 tienden a subestimar los valores
asintéticos de los indices en menor grado, con muestras
pequefias, que lo que 1lo harfan los indices de tipo 1 (Marsh,

et al, 1988).
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12.3.5.7.-Conclusiones respecto a los Indices ds A.iGS.fcéi

Criterios ds Clasificacion y Yalg.CFISI6n C.rd t-.i.CA

Los diversos autores parecen coincidir en la necesidad
de utilizar una estrategia maltiple, considerando diferentes

indicadores de ajuste para valorar un modelo.

El tamafio de muestra utilizado debe relacionarse con
los valores de ajuste del test chi cuadrado; aunque para un

modelo verdadero el tamafio de muestra no afecta al valor del

test, es dificil actuar con modelos que estén correctamente
especificados. En general, el tamafio de muestra debe ser
considerado para cualquier indice que se emplee. A pesar de

que existen evidencias de que los indices tipo 2 podrian
obtener estimaciones menos sesgadas que los findices tipo 1,

deberian ser utilizados ambos y comparar sus valores.

ElI' indice GFI parece ser bastante aceptable, al estar
menos afectado que otros indices por el tamafio de muestra
(Marsh et al, 1988). Pero para la comparacidén entre modelos
no serifa tan atil, puesto que las diferencias entre modelos

cercanos e 1igualmente plausibles son muy pequefias (Wheaton,

1987 ).

Es importante diferenciar entre las distintas dimensio-
nes ofrecidas por 1los distintos findices. La parsimonia de un
modelo es un criterio importante, sobre todo como forma de
penalizar los indices sobreajustados no substanciales. Los
indices incrementados nos dan una medida, por un Jlado, de la
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aportacién de un modelo determinado al ajuste global, y, por
otro, pueden indicarnos el incremento producido en el ajuste

entre dos modelos alternativos.

Muchos de estos indices tienen un rango de variacion
limitado, entre 0 y 1, que hace mas facil su interpretacién y
comparacion. Pero también es posible que se produzcan, en
algunos de ellos, valores fuera del rango, como puede suceder

con el AGFI y los indices tipo 2 (Bollen, 1989).

Los indices incrementados que contemplan como <criterio
de comparacidn modelos poco restrictivos (como el de Sobel et
al, 1985) van a producir estimaciones bajas de ajuste. Lo
mismo puede suceder cuando se emplea la razén de parsimonia

de Mulaik et al (1989).

En resumen, para juzgar los diferentes indices de ajus-
te deben considerarse los siguientes aspectos: el valor del
test chi cuadrado, el tamafio de muestra utilizado, la parsi-
monia del modelo, la distancia entre la medida de ajuste vy
los valores ideales plantedos por diversos autores, las dis-

tintas dimensiones representadas por los distintos indices.

La comparacidén entre modelos puede servir para conocer
la posicién de un modelo confirmatorio, con respecto a otros
modelos subajustados o sobreajustados, valorando si las modi-
ficaciones en el valor del ajuste son substanciales o no y si
las estimaciones de los pardmetros se ven modificadas de

forma 1importante. Asimismo la valoracién del ajuste, cuando
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se comparan modelos, debe tener en cuenta la importancia
tedrica de los parametros extra (Wheaton, 1987; Bollen,

1989).

Como puede apreciarse la situacidn actual en relacion
al empleo de los indices de ajuste resulta bastante confusa.
Un modelo puede ser adecuado segun unos criterios y no serlo
segln otros. Muchos autores insisten en la necesidad de
utilizar diferentes 1indices y examinar la convergencia entre
sus medidas. Pero el comportamiento de muchos de estos indi-
ces no esta suficientemente experimentado para diferentes
modelos. Los autores tienden a utilizar diferentes 1indices y
tampoco existen unos criterios claros y generales de compara-
cion, sobre todo para los indices mas recientes. Todo ello
dificulta la interpretabilidad y significaciéon de los crite-
rios alternativos que se han 1ido planteando. En este punto,
como en otros relativos a los modelos estructurales, quiza
sea muy pronto para poder realizar una valoracidén <certera

sobre su adecuacion.

1?.3.6,-Aluste de Modelos y Analisis Post-hoc/Exploratorios

12.3.6.1.-Procedimientos ¢gflifl Majaran ol Alualfl sis Modelos

Una vez que un modelo hipotético ha sido contrastado
con los datos, puede considerarse que formalmente el analisis
confirmatori o ha concluido. Pero las limitaciones propias de

la investigacion empirica (las dificultades de conseguir un
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modelo formalizado, que exprese correctamente las relaciones
entre las variables, las dificultades de medici6on de varia-
bles, etc,), asi como las limitaciones de las propias técni-
cas que utilizamos y, en este caso concreto, de los indicado-
res del ajuste, sugieren en la practica la necesidad de
mejorar los modelos. Se puede plantear entonces una rees-

pecificacion y reestimacidon de los modelos.

Tipicamente se han presentado dos tipos de procedimien-
tos para la modificacidén de los modelos 1inicialmente postula-
dos. Estos se fundamentan en un proceso de sucesivas tentati-
vas de especificacioéon, para buscar el modelo que mejor ajuste
y que sea el mas parsimonioso. Una de las vias se basa en una
estrategia de restriccion de parametros, la otra utiliza una

via no restrictiva, liberando paréametros.

Segln la propuesta de Bentler y Bonett (1980), par-

tiendo de un modelo 1inicial ajustado, que tenga pocas res-
tricciones (es decir, gque sea poco parsimonioso), se pueden
definir modelos més restringidos (con menos parametros
libres).

Por otro lado, la alternativa no restrictiva trata de

mejorar el modelo liberando parametros que anteriormente
cataban fijadon. Pora Surlo y Stronkhorta (1981) oo profori-
blo la alternativa de afiadir nuevos parametros sustanciales
frente a la alternativa de eliminarlos. Para ello, se deberia
seguir las siguientes reglas: liberar sélo un parametro cada

vez, utilizar distintos indicadores, como la matriz de
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residuales y los indices de modificacidén y confirmar si ellos
coinciden en el parametro a liberar y considerar si la libe-

racion del paréametro puede justificarse tedricamente.

12.3.6.2.-Valoraci 6n de los Modelos Raespee ificados y

Problemas Asoc iados con su Practi ca

En general, se plantean una serie de vias, como las
anteriores, para conseguir localizar errores importantes de
especificacién y corregir los modelos. Pero, en opinidon de
Mac Callum (1986), no se define un procedimiento Optimo que
gufe esta blusqueda de especificaciodn. Recogemos a
continuacidn algunos de los criterios establecidos por
distintos autores para dar cierta validez a los resultados

fruto de modelos reespecificados.

En la linea de valorar los modelos reespecificados,
Qyrne (1989) apunta que, una vez conseguido por un proceso
post-hoc un modelo mejor ajustado, se puede realizar un
analisis de sensibilidad. Con él se trataria de determinar la
significaciodn practica de aquellos paréametros adicionales
affiadidos y su importancia para la significacion general del
modelo. Para ello propone contrastar la sensibilidad de los
principales parametros del modelo. Si las estimaciones de los
principales parametros no sufren cambios apreciables al afa-
dir parametros menores al modelo, ello seria findice de que el
modelo hipotetizado 1inicialmente seria robusto empiricamente.

Asi, el modelo mas ajustado representa una mejoria de segundo
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orden (menor), en un modelo que ya era adecuado y los paréame-
tros adicionales podrian ser suprimidos del modelo. Si los
principales parametros sufrieran una alteracion sustancial,
la exclusion de los parametros post-hoc podria conducir a
estimaciones sesgadas y los pardmetros menores afiadidos debe-

rian mantenerse en el modelo.

En esta misma linea para Bentler y Chou (1987) una
manera de establecer alguna validez a los resultados obteni-
dos por un proceso de reespecificaciones puede ser comparar
el modelo ajustado final con el modelo originariamente espe-
cificado. Observando, por ejemplo, las correlaciones entre
los parametros que son comunes a las diferentes soluciones (o
modelos reespecificados). Esto no solucionaria, por supuesto,
la cuestion de si los nuevos pardametros affiadidos son adecua-
dos o0 no. Pero, en su opinidén, para los parametros comunes,
correlaciones por encima de .90 indicarfan que la solucion
final al menos contiene la misma informaci6n y mas que la
contenida en el modelo inicial. Y, en este caso, la solucidn
inicial podria ser béasicamente 1incompleta. Por otro lado, si
las corre laciones son bajas, entonces se suscitan mas proble-
mas que el simple hecho de que el modelo inicial fuera
incompleto; los parédmetros afiadidos habrian modificado dréas-
ticamente las estimaciones 1inciales. No obstante, también
Bentler y Chou (op. cit) estidn de acuerdo con Cliff (1983) en
que en una situacidn ideal se deberifa realizar una validacion

de los resultados con nuevos datos.
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Saris, Satorra y So6rbom (1987) han criticado los pro-
cedimientos mas comunes usados para detectar y corregir erro-
res de especificacion de los modelos iniciales. Estos proce-
dimientos frecuentemente suelen utilizar el test estadistico
chi cuadrado y los indices de modificacion (proporcionados
por el programa Lisrel). Los autores encuentran cémo tanto el
test estadistico como los Indices de Modificacidén (MI) son
mas sensibles a la falta de especificacidn de algunos paréame-
tros que de otros. Esto puede producir que se detecten
aquellos errores de especificacién a los que son mas sensi-
bles ambos indicadores. Segln estos autores la introduccidn
de un nuevo parametro en un modelo seria razonable cuando se
producen cambios grandes en el valor del parametro y en el
test estadistico chi cuadrado, es decir, cuando ambos crite-
rios coinciden en la relevancia del nuevo parametro introdu-

cido.

En un estudio realizado por Mac Callum (1986) se anali-
zan los problemas asociados con los procedimientos de reespe-
cificacidon de modelos. Empleando técnicas de simulacién sus
resultados indicaban que con muestras grandes (iguales o
mayores de 300 casos) y un s6lo error de especificacion la

mayoria de los intentos de reespecificacion eran correctos.

Una cuestidn fundamental consiste en que el éxito de
estos procedimientos depende de la informacidn tedrica
substantiva que el investigador posee y que le permite deter-

minar mejor qué parametros han de ser modificados.

316



En resumen, puede sugerirse que la probabilidad de
éxito para conseguir reespecificaciones <correctas modifican-
do un modelo es mayor cuando concurren las siguientes cii—
cunstancias: la formulacidén del modelo inicial estd lo més
cercana posible al modelo correcto, si se usan muestras
grandes (por ejemplo de 300 sujetos), si la estrategia de
modificacion tiene apoyo tedrico y si la modificacidn no se
detiene aunque el test chi cuadrado haya resultado no signi-

ficativo (Mac Callum, 1986).

La opinién de otros autores, sin embargo, es méds criti-
ca que la formulada aqui por Mac Callum. Asi, CIliff (1983)
insiste en la necesidad de respetar los principios de infe-
rencia causal. Otros autores como Leeuw (1985) cuestionan la
validez de dichos procedimientos, sefialando cémo el uso del
Lisrel es mas subjetivo y exploratorio de lo que suele pre-
tenderse. El efecto de capitalizacion del azar es tanto més
fuerte cuanto mas se abuse de estos procedimientos. Pero
nuevamente nos encontramos con el problema que plantea la
aplicacion de los modelos estructurales a los datos reales.
Por un lado, esta la necesidad de respetar los fundamentos de
dichas técnicas, por otro, la necesidad de los 1investigadores

de mejorar sus modelos.

Por todo ello, se recomienda no esperar resultados
magicos del ajuste de modelos exploratorios, aunque sean
posibles algunas mejoras menores. Asi también se aconseja
usar muestras tan grandes como sea posible 'y probar los

resultados con nuevos datos. Probablemente resulte imprudente
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tener en cuenta los resultados de un modelo exploratorio,
modificado seriamente si el tamafio de muestra es menor de 100

casos en ausencia de validacién cruzada (Loehlin, 1987).

12.3.7.-Criterios Metodoldégicos y Ngggsl ErcP 1.C.IfifIfi

Conviene recordar que una de las criticas mas 1importan-
tes y mas frecuentes que se hacen a las aplicaciones empiri-
cas de los modelos estructurales de covarianzas se refiere a
la necesidad de respetar los presupuestos metodoloégicos y
técnicos que estas técnicas requieren para su aplicacidén. Los
procedimientos para mejorar las modelos pueden poner en cues-
tidon los resultados de la investigacidn, si no se actla con

extremada prudencia.

Ante esta situacidn podemos plantear varias cuestiones
claves sobre la inferencia causal y la adecuacidn de los
modelos. En primer Jlugar, los datos no confirman un modelo,
ellos sélo pueden dejar de rechazarlo. En este sentido habria
que tener en cuenta que si un modelo ajusta estadisticamente,
no siendo rechazado, ello no significa que no existan otros
modelos diferentes que ajusten adecuadamente e incluso quizés
mejor. Pero como sefiala Cliff(1983, pp.1l18):" estos programas
no son magicos. Ellos no pueden informar sobre lo que no esté
dentro de ellos”™. Si hay variables causales que se han omiti-
do, el modelo no puede informarnos acerca de ellas. En segun-
do lugar, la precedencia temporal no es una condicién sufi-

ciente para garantizar la causalidad, aunque los estudios
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longitudinales en comparacidn con los trasversales supongan
un gran avance en este sentido. En tercer Jlugar, el problema
de la fiabilidad y la validez de nuestros indicadores es una

cuestidon fundamental, saber qué dimensiones estamos midiendo.

En este sentido, es importante la coherencia tanto teédrica
como empirica de los constructos latentes. Pese a tener un
conjunto de paréametros consistente con los datos, podria

haber tipicamente un conjunto infinito de parametros alterna-
tivos, que serian 1igualmente consistentes. Ademds, muchos de
ellos podrian conducir a conclusiones diferentes respecto a
la naturaleza de las variables. Por ello, la critica de otros
autores e investigadores puede ser provechosa. En cuarto
lugar, el estatus estadistico de modelos modificados es pre-
cario. Estos deben ser probados en un nuevo conjunto de datos
(validacion cruzada) y no deben utilizarse con muestras exce-

sivamente pequefias.

12.3.6.-Resumen de 1los Reoui sitos de Apiicacion y Problemas

Practi eos de los Modelos Estructural es de Covari anza

Resumimos a continuacién los requisitos conceptuales vy
técnicos de los modelos estructurales de covarianza, junto
con algunos de los problemas mas importantes que su aplica-

cién préactica supone.
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A)Condiciones sis Adlicacion

Sistema completo

- Ausencia de relaciones esplreas

- Establecimiento de la direccion causal
- Encaje de la causa y el efecto

- Relaciones estables

- Criterio de relevancia

- Relaciones probabilisticas

BiCondi ciones TeoOricas Basi cas

- Definicién formal de la teoria en términos de un modelo

estructural
- Una teoria légica y consecuente con las hipdtesis

- Especificacion tedrica del orden y direccion causal

C)Reoui si tos Técnico Estad isti eos

- Distribucién normal de las variables.

- Relaciones funcionales lineales y efectos aditivos.
- Tamafo de muestra.

- ldentificabilidad del modelo.

- Modelos confirmatorios.

- Tipo de matriz a analizar.
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Dyproblemas en |a Estimacion Y valoracion del Ajuste c&g

Modelo

- Matrices no definidas positivas.
- No convergencia.
- Estimaciones de parametros inadecuadas.

- Problemas con 1los indicadores de ajuste.

E)Factores para valorar les 9g.SjJU&sS Sesgo.? Y Problema? SU la

Estimacién del Modelo

- Grado de desarrollo de la teoria:
Valoracion del modelo como sistema completo

independencia de los errores

- Revision de las condiciones generales de aplicaciodn
distribucidén de las variables

identificabilidad y problemas de multicol ineali dad
- Complejidad del modelo (nQ de variables empleadas)
- Intensidad de las correlaciones en la matriz observada
- Tamafio de muestra utilizado

- NO de indicadores por factor y estructura factorial

planteada

- Errores de especificacidn y procedimientos

exploratorios y confirmatorios.

321



Respecto a la valoracion sobre la adecuacion de los

modelos puede recomendarse:

- Prudencia en la valoracidén del ajusteglobal y parcial
del modelo. Utilizacion dediferentes indicadores,

- Comparacidén entre diferentes modelos,

- Comparacion entre diversaspoblaciones (estabilidad del

modelo).

En general, deberia mantenerse una postura critica
frente a los resultados, valorando el grado en que los presu-
puestos se cumplen, teniendo en cuenta que si bien los resul-
tados estadisticos son importantes ellos son secundarios
frente a la coherencia del sistema tedrico planteado. El
ajuste del modelo puede ser estadisticamente no adecuado (con
diferencias en chi cuadrado significativas), pero los modelos
no deberfan ser desechados por ello. Los resultados pueden
ayudar a replantear cuestiones importantes, tanto de tipo

tedérico como de adecuacidén de las medidas utilizadas.

12.4_.-VALORACION LOE MODELOS ESTRUCTURALES ££ COVARIANZA

12.4.1._-Aportaciones

A juicio de muchos autores las técnicas de modelizacion
causal, con los modelos estructurales de covarianza, han
supuesto un gran avance para la investigacidon empirica en las

Ciencias Sociales (Cliff, 1983; Bentler, 1987;Visauta, 1986).
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ElI disefio experimental no es adecuado en muchas situa-
ciones en la Ciencia Social, de ahi que estas técnicas se
empleen para abordar datos no experimentales (mediante el

control estadistico posterior a la recogida de datos).

De cara a sintetizar el conocimiento desarrollado en
una determinada 4area de investigacidn, estos procedimientos
estadisticos permiten la contrastacidén global de modelos
complejos que posibilitan el tratamiento conjunto de un grupo

amplio de variables.

Una propuesta interesante es que estos modelos combinan
modelos estructural es y modelos de medida. Permiten trabajar
con variables latentes muy frecuentes en el campo social y a

la vez establecer las relaciones entre ellas.

Los modelos estructurales de covarianza pueden tener
mualtiples aplicaciones ya que pueden usarse para una gama muy
diversa de modelos. Permiten tanto probar un modelo, como su
comparacion con otros modelos alternativos. Pueden analizarse
los datos de una sola muestra, asi como muestras de varias
poblaciones simultdneamente. Sirven para estudios transversa-

les o longitudinales con modelos recursivos y no recursivos.

12.4.2.-Limi taciones

La gran complejidad de los modelos estructural es de

covarianza plantea, sin embargo, serias limitaciones en su
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aplicacién al campo de las Ciencias Sociales.

Estas técnicas se aplican al estudio delos fendmenos
sociales con una concepcio6n de lacausalidadbasada en la
regularidad y generalidad. Desde el punto de vista filoso6fico
realista se critica que el tipo de explicaciédn a que se
refiere el estudio de las regularidades sociales, no da
cuenta de los mecanismos causales que realmente explican los
fendmenos. Mas, como ya se ha explicitado en apartados ante-
riores, ello no elimina la validez de las explicaciones
causales basadas en el estudio de las regularidades probabi-
listicas. El estudio de éstas, en un contexto corre lacional,
multivariable, posibilitaria la inferencia causal so6lo bajo
ciertas condiciones [explicitadas por Suppes (1982) y Salmoén
(1984), a nivel filos6fico y por Mulaik (1986, 1987) y Berk
(1988) a un nivel metodoldgico]. Ademéds, estas explicaciones
deberfan complementarse con la blUsqueda y contrastacidn de
mecanismos estructural es (cuya dindmica explica esas regula-

ridades probabilisticas).

Un problema comin tanto para los procedimientos experi-
mentales como muitivariables no-experimentales en la blUsqueda
de la explicacion causal es el de controlar y excluir alter-
nativas plausibles de explicaciodn. En este sentido, como
seffialan Crano y Drewer (en Paez et al, 1990), los modelos
causales nos ayudan a hacer poco plausibles las alternativas
explicativas a las relaciones causales. Glymour et al
(1987) indican que, vya que las alternativas explicativas para

los mismos datos pueden ser muy grandes, la busqueda debe
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orientarse a conseguir modelos que ofrezcan una verosimilitud
suficientemente alta y que puedan contrastarse a través de
otras explicaciones alternativas. En este sentido, no se
trata de encontrar la (nica teoria correcta, sino una que sea

suficientemente plausible y contrastada.

Pero, a pesar de las ventajas que pueda conllevar una
concepcion de la causalidad basada en criterios pragmaticos,
deben considerarse también las dificultades que su aplicacidn
practica comporta. La cantidad de condiciones que deben res-
petarse para poder aplicar los modelos causales relativizan
en gran medida los resultados que en la practica se obtienen.
Como recoge Berk (1988), con el paso de los afios han ido
creciendo las criticas a estos modelos y técnicas desde una
diversidad de perspectivas. Se critica sus bases conceptuales
y su utilizacidén concreta en la investigacién empirica, 1impu-
tdndoles el emplear una concepcidén confusa y una ejecucion

arrogante.

Desde un punto de vista préactico hay que tener en
cuenta las limitaciones de estas técnicas para valorar la
bondad de un modelo y los problemas que surgen en la estima-
cion de los paréametros (problemas ya analizados en los apar-
tados referentes a estos temas). De este modo se insiste en
la necesidad de distinguir entre procedimientos exploratorios
y confirmatorios, sobre todo referidos a los comportamientos
de reespecificacion de los modelos. Para algunos autores,
como por ejemplo Leeuw (1985), el uso que se hace de los

modelos Lisrel seria mas subjetivo y exploratorio de lo que
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se pretende, eliminando asi todo valor confirmatorio de los
resultados. Sin embargo, puede plantearse cdémo bajo ciertas
condiciones las reespecificaciones pueden ser aceptables
(Mac Callum, 1986; Bentler et al, 1987; Byrne, 1989), si bien

sus resultados deben ser examinados criticamente.

Por tanto es importante considerar que la aplicacion
de los modelos causales debe ser limitada a aquellos campos
en que la investigacidén teodrica y empirica sea importante. EI
presupuesto de trabajar con "sistemas completos", la necesi-
dad de incluir en los modelos todas las variables relevantes
que puedan explicar un fendémeno social es fundamental
(aunque ello sea irrealizable en un sentido absoluto).
Bentler et al (1987) han expuesto co6mo el investigador
debera conseguir un modelo comprensible, eligiendo entre un
modelo 1ideal y uno préctico. Desde un punto de vista practi-
co, no se recomienda utilizar mas de 20 variables. Los mode-
los excesivamente amplios son dificiles de analizar 'y de

conseguir que ajusten.

Aparte del conocimiento adecuado de las diferentes
variables, que pueden entrar en juego en un modelo, otro
elemento importante es la obtencidén de indicadores de medida
adecuados y validos (Borgatta et al, 1988). En Ciencias
Sociales nos encontramos con grandes dificultades para la
obtencidén de buenos indicadores de medida, por lo que actua-
mos con mayores errores en comparacién con otras ciencias. La
no inclusién de variables relevantes y el uso de medidas con

altos errores pueden conducir a resultados, muchas veces,
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cuestionables.

Por otro lado, se han cuestionado, como recoge Glymour
(1987), los modelos causales, debido a que los presupuestos
en que se basan no son defendibles ni filosd6fica ni metodolo-
gicamente. Rogosa (1987) sefiala cémo las posturas en torno a
la posibilidad de realizar inferencia causal con estos mode-
los podrian sintetizarse en tres grandes bloques: a) la
inferencia causal puede lograrse facilmente con Lisrel, b) es
posible si se presta atencidén a las asunciones habituales de

las técnicas estadisticas y c) es casi imposible, salvo que

se dé un exhaustivo grupo de asunciones tedricas, que a
menudo no son contrastables. La postura que parece mas cohe-
rente, dadas las dificultades existentes, es la de asumir un

punto de vista critico de acuerdo a la tercera postura formu-
lada. Pero sobre todo deben valorarse los resultados de
acuerdo a su significacion dentro del encuadre tedrico, valo-
rando las dificultades de operacionalizacidén y de medicidn
con que actuamos en Ciencias Sociales, asi como las asuncio-

nes técnico-estadisticas que se realizan.
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13.-DESCRIPCION MUESTRA, VARIABLES £ INSTRUMENTOS

13.1.- MUESTRA ESTUDIADA; COMPOSICION X SELECCION

13.1.1.- Composicion df [a Muestra estudiada

La muestra utilizada procede de tres colectivos de
poblacion diforontos. Por un lado, se ha obtenido una mues-
tra de los usuarios del Modulo do Asistencia Psicosocial de
Rocal!deberri, un grupo del servicio do Salud Mental y otro
del sorvicio do Planificacion Fami Hur, Por otro, so trata do
un colectivo de estudiantes de 5Q Curso de Psicologia de Ia
Universidad del Pais Vasco junto con familiares de éstos.

El tamafio total de la muestra es de 307 sujetos, repar-
tidos en 100 sujetos del area de Salud Mental, 98 de Planifi-
cacion Familiar y 109 sujetos estudiantes y familiares de
éstos.

Los wusuarios de Salud Mental de Recalde constituyen un
tipo de colectivo con gran presencia de Malestar Psicoldgico
y Somatico, ademas de plantear problemas a nivel interperso-
nal, familiar y laboral. Los principales motivos de consulta
dentro de la poblacion de Salud Mental de Recalde se refieren
a problemas afectivos y emocionales (principalmente de tipo
ansioso y depresivo), asociados a conflictos intrafamiliares
e interpersonales y a dificultades y sucesos vitales estre-
santes. Se trata de una poblacion casi exclusivamente de
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clase social baja (79% de clase social baja, 21% clase social
media baja) y donde predominan las mujeres sobre los hombres
(Memorias Moddulo Psicosocial de Recalde, 1985, 1988).

La poblacion del servicio de Planificacion Familiar de
Recalde constituida por mujeres es predominantemente joven,
ya que dicho servicio esté orientado principalmente a las
demandas ginecoldégicas de mujeres en edad fértil. Es un
coloctivo proforentomonto de claoo social haja (55% clase
baja y 45% clase media baja y media) y de residentes en el
barrio bilbaino do Rocaldoborri (alrededor dol 73% de las
usuarias del servicio).

El  grupo compuesto por estudiantes y familiares, al
contrario que los de Recalde, proceden de estatus sociales
mas elevados, teniendo mayores niveles de instruccion.

La muestra elegida no pretende ser representativa de Ia
poblacion general, ni tampoco de una poblacion de tipo ambu-
latorio. Se trata de tres colectivos especificos: un primer
colectivo de poblacion ambulatoria de un servicio especiali-
zado, homogéneo en relacion a la extraccion social baja y con
presencia de gran malestar junto con problemas relacionales vy
sociales. Un segundo colectivo de usuarias-mujeres-mas cerca-
no a un tipo de poblacion general, pero también homogéneo en
relacion a la extraccion social y a la edad. Y un tercer
colectivo totalmente diferente a los anteriores con un esta-
tus social y nivel cultural mayor y no relacionado con pro-
blemas psiquidtricos, ni con una poblaciéon de tipo ambulato-
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El objetivo principal de la presente investigacion es
contrastar un modelo psicosocial explicativo del malestar
psicolégico. EI hecho de incluir a tres colectivos diferentes
nos permite un contraste mas general del modelo, junto con
una mayor variabilidad e igualmente posibilita un estudio de
las diferencias, sobre todo relacionadas con la pertenencia a
un grupo de poblacion psiquiatrica y a un colectivo normal
(en un sentido muy general de no demandante de servicios
psicologicos especializados).

13.1. 2.-Proceso de Seleccion de la Muestra y Condiciones de
Ad licacion

El colectivo de estudiantes universitarios estd consti-
tuido por todos los alumnos de la asignatura de Metodologia
de 5Q de Psicologia de la Universidad del Pais Vasco. E
cuestionario ha sido supervisado por el profesor de la asig-
natura. Posteriormente, los alumnos han sido preparados para
pasar el mismo a los miembros de su familia.

Las dos muestras de pacientes del Mddulo de Recalde han
sido seleccionadas entre dicha poblacion. En principio, han
sido elegidos aquellos usuarios que acudian por primera vez
al centro. Aunque no se ha pretendido conseguir una represen-
tatividad estricta, la eleccion de la muestra ha seguido
criterios aleatorios. Posibles sesgos y limitaciones se rela-
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clonan principalmente con el nivel cultural bajo y la edad
avanzada, en cuyos casos resulta practicamente imposible la

autopasacion de los cuestionarios.

El personal encargado de la pasacion de los cuestiona-
rios ha estado formado por tres miembros del equipo profesio-
nal del Modulo Psicosocial de Recaldeberri (1 Asistente So-
cial, 1 Psicdlogo y 1 Socidloga), con una amplia experiencia
profesional en la pasacion de cuestionarios de salud.

En la muestra de Salud Mental solamente se han selec-
cionado los individuos que han acudido a consulta por proble-
mas de tipo neurdtico, afectivo, sexual, familiar y por
trastornos derivados de reacciones al estrés o trastornos
adaptativos. Estos suponen el 60,4% de la demanda total de
salud mental. Los sujetos con problemas psicdticos, trastor-
nos de conducta y personalidad y las drogodependencias han
sido excluidos. Las escalas utilizadas sirven para medir el
malestar psicolégico, fundamentalmente depresivo y ansioso Yy
no pueden captar otra clase de sintomas mas incapacitantes
del tipo de los psicoticos. Por otro lado, el marco explica-
tivo para estos trastornos es diferente y el modelo postulado
no es el adecuado para ellos (los datos referentes a la
muestra y la poblacion estudiada pueden verse en el ane-
xo nQ 1, pp: 524-26).
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13,2.-DESCRIPCION J2¢ LA MUESTRA

En el Anexo correspondiente a la descripcion de Ia
muestra pueden contemplarse sus caracteristicas seglun la
edad, estado civil, actividad laboral y nicleo de conviven-
cia. Se ofrecen los datos correspondientes a la muestra total
y a las submuestras de salud mental, planificacion familiar y
de estudiantes y familiares (Ver Anexo, pp: 524-26).

Lla muestra estd constituida fundamentalmente  por
mujeres (75%), predominantemente jovenes y por solteros
(59%). La media de edad es de 27,8 afios, la moda es 24 y la
mediana 25. El valor minimo de edad es 16 afios y el maximo 61
aflos.  Segln la distribucion por actividad laboral el 53,7%
estan ocupados (tienen una actividad laboral remunerada.), el
21,2% son estudiantes, el 17,3% amas de casa y el 7,8% no
desarrolla ninguna actividad laboral estando en paro.

Segun el tipo de muestra, la media de edad para el
grupo de estudiantes y familiares es de 30,6 afios (24 para
los estudiantes y 32,6 para el resto de familiares), en Salud
Mental es de 27,6 y para Planificacion familiar 24,7 afios. La
distribucion por situacion laboral es bastante parecida para
el grupo de Recalde y el de estudiantes y familiares.

En el colectivo de Recalde puede apreciarse su bajo
nivel social y cultural. El 57,1% pertenecen a la clase baja,
el 34,3% a la clase media baja y s0lo un 8,6% a la clase
media. Respecto al nivel cultural, el 449% tiene estudios
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elementales o justo sahe leer y escribir y solamente el 6,196
llega a tener estudios universitarios.

13.3.- VARIABLES. OPERACIONALIZACION £ INDICADORES

| .-Variables Descriptivas

a)Sexo, Edad, Estado civil.

b)Situacion Laboral y Actividad (trabajadoi—ocupado, ama de
casa, estudiante, parado).

c)NUcleo de convivencia (vive solo, con familia propia, de
origen o0 con amigos-comunidad).

d)NQ de personas que constituyen el nlcleo de convivencia.

e)Ocupacion, clase social, nivel de estudios, lugar de Resi-
dencia, nq de hijos.

| | .-Factores macrosociales de vulnerabilidad

a)Rol sexual: en funcion de la actividad laboral, sexo vy
estado civil.

b)Clase social y estatus, en funcion de la actividad laboral
y la ocupacion.

[11.-Factores Microsociales desencadenantes

a)Desempefio de roles

Se trata de estudiar la relacion entre el desempefio de
Roles y el Malestar psicolégico. Se tiene en cuenta la dimen-
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sion cuantitativa, segun el nS de roles desempefiados.

-Indicadores:

-NQ total de roles desempefiados a nivel microsocial: fami-
liares, actividades de ocio y participacion en colectivos
sociales, grupos de amistad y actividad laboral.

Rol de pareja.

b)Soporte Social o Apoyo Soci al

El nivel de soporte social es considerado segun su
dimension objetiva, que mediria el grado de inclusion de los
sujetos en redes microsociales (familiares, de vecindario,
amistad y familiar, grupos comunitarios y laboral) en rela-
cion a la cantidad de apoyo que reciben. Esta variable ven-
dria medida por la Escala de Soporte Social del Departamento
de Salud Mental de California (adaptacion realizada por Conde
et al, 1984 y por el Departamento de Psicologia Social de la

U.P.V.).

La otra dimension del soporte hace referencia al nivel
de satisfaccion de los sujetos con el apoyo que reciben
derivado de su inclusion en redes sociales. Es, por tanto,
una dimensiéon mas cualitativa del grado en que las relaciones
sociales establecidas tienen un significado apoyante para los
sujetos. La satisfaccion con el soporte se mide por medio de
la Escala de Hobfoll y explora los niveles emocional, infor-
macional y material,
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c )Anomia

La anomia a nivel individual se entiende como la per-
cepcion de la falta de normas sociales que sirven para lograr
los objetivos sociales de cohesiéon social, solidaridad vy
éxito social. Esta variable vendra medida por la percepcion
que tienen los sujetos del grado de anomia de la sociedad en
la  que wviven. La escala que va a ser utilizada es la de
Srole-Christie (Munné, 1980 ; Mizruchi, 1964).

d)Discrepancias en el Sistema de Roles e Incumplimiento de
las Exoectativas de Rol

Este 4rea incluye la cantidad de conflictos experimen-
tados por los sujetos en el desarrollo de los roles y Ia
inadecuacion en el desempefio de los roles en relacion a las
expectativas de rol. Estas dimensiones vienen medidas por la
Escala de Desajuste de Roles (SAS-SR): conflictos de rol
(laboral, amistad, familia extensa, pareja y parental) vy
desajuste de expectativas (econémico, laboral, ocio, pareja y
parental).

e)Falta de Control del Medio. Impotencia

La percepcion de control del medio se refiere a las
expectativas asumidas de que por medio de nuestra propia
conducta podemos determinar la ocurrencia de resultados que
buscamos. La creencia en nuestra capacidad de control del
medio puede medirse a través del locus de control o centro de
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control interno-externo. En este sentido, un locus interno
expresaria la creencia de que los resultados de nuestras
acciones dependen de nuestras propias capacidades y actuacio-
nes y al contrario, un locus externo supone creer que carece-
mos de dichas capacidades. El control del medio hace referen-
cia aqui a la dimension de competencia y de relacion conduc-
ta-refuerzo (diferente de la dimension de atribucion de cau-
salidad).La Escala utilizada para medir esta variable es la
de Paulhus y Christie (1981), adaptada por Agustin Echebarria
(Barrio et al., 1986).

f)Nivel de Estrés Obietivo y Sub.ietivo

El nivel de estrésse refiere a la cantidad de sucesos
vitales, acontecimientos ycambios vitales que los sujetos
han experimentado a nivel personal, familiar y economico
laboral. Ademas de la presencia o ausencia de estos aconteci-
mientos en la vida del sujeto, se recoge el nivel de preocu-
pacion ante los sucesos vitales, también denominado como
estrés subjetivo. La evaluacion del nivel de estrés se ob-
tiene a través de la Escala de Sucesos adaptada por Conde 'y
Franch (1984).

g)Factores Psicolégicosm Hipercriticismo y Sobregenerali za-

cion

Los rasgos psicologicos considerados como explicativos
del Malestar se refieren a la tendencia a ser hipercritico
con las propias conductas, actuando con un esquema evaluativo
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muy exigente. Otro mecanismo de valoracion del si  mismo
supone que ante una situacion concreta displacentera se tien-
de a recordar situaciones negativas anteriores / a sobregene-
ralizarlas. Por tanto, estas dos dimensiones son indicadores
de un esquema evaluativo del si mismo negativo, hipercritico
y sobregeneralizador en base a la seleccion de experiencias
displacenteras. La Escala utilizada en este caso es la de los
autores Carver y Ganellen (1983).

IV.-Malestar Psicoldgico y Somatico. Variables Dependientes

El nivel de Malestar Psicologico engloba las dimensio-
nes de sintomatologia depresiva y de ansiedad, diferenciando
en esta Ultima entre los aspectos mas psicolégicos y los
somaticos. Por otro lado, se incluye la variable tendencia a
la autopercepcion de sintomas fisicos.

El constructo Malestar Psicoldgico, como expresion de
la existencia de un dominio comln de afectividad negativa,
estd formado por la ansiedad y la depresion. Asimismo se
comprobard si la inclusion de la autopercepcion de sintomas
fisicos responde a los mismos patrones (en relacion a los
factores microsociales) que el Malestar propiamente psicolo-
gico (ansiedad y depresion).

Cada una de las dimensiones del Malestar se mide por

medio de diferentes escalas:
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Escala de Depresion de Beck

Escala de Ansiedad de Zung - Nivel Psicoldgico
Escala de Ansiedad de Zung - Nivel Somatico
Escala de Autopercepcion de Sintomas Fisicos PUL.

V.-Variables Latentes

a)Variables Latentes Independientes
-Nivel de estrés

Engloba las dimensiones objetiva y subjetiva del estrés
0 nivel de presencia y preocupacion de sucesos vitales.

-Esquema ds Si Negativo

Formado por las caracteristicas de hipercriticismo vy
sobregenerali zaci 6n.

-Alienacion

Separacion del individuo respecto a "los otros" ya la
sociedad, englobando las dimensiones conjuntas de los facto-
res microsociales predictores del Malestar: Desajuste de
Roles, Integracion Social, Anomia vy Falta de Control del
Medio.

bivariable Latente Dependiente

Nivel de Malestar Psicolégico, Depresion y Ansiedad vy
Nivel de Malestar Psicoldogico-Somatico.

339



13.4.-INSTRUMENTOS-ESCALAS: DESCRIPCION. VALIDEZ 1 FIABILIDAD

13.4.1.-Escalas de Sintomas

13.4.1.1.-Inventario de Depresion de Beck

La Escala de Beck (1961) resalta los componentes cog-
nitivos de la Depresion mas que los aspectos conductuales
somaticos. La finalidad del instrumento es medir la intensi-
dad de la depresion en un momento temporal concreto (se
pregunta por la presencia de sintomas en el dltimo mes). No
se trata de un instrumento de diagndstico psiquiatrico, sino
de evaluacion del nivel de depresion para cualquier sujeto.

La adaptacion castellana de esta escala ha sido reali-
zada por Conde y Useros del Departamento de Psicologia Médica
de la Universidad de Valladolid (Conde y Franch, 1984). La
version que aqui se utiliza contiene 21 items, es de forma
autoaplicada y permite obtener una medida cuantitativa de |la
intensidad de la depresion, -evaluando los items de 0 a
3 puntos.

La escala de Beck es un instrumento relativamente segu-
ro y eficaz, habiendo sido aplicado en diferentes poblaciones

y contextos.

Los datos mas importantes referidos por Conde y Franch
(1984), respecto a su fiablidad y validez, serian los si-
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guientes:

a)En los estudios de presentacion del inventario su consis-
tencia interna fue demostrada obteniéndose unos resultados
significativos en la correlacion entre cada item y la puntua-
cion total.

b)Los indices de fiabilidad, por el método de las dos mi-
tades, fueron variables, oscilando entre .53 y .93,

c)La validez concurrente fue evaluada comparando la puntua-
cion total del BDI (Beck) con una escala de evaluacion clini-
ca global para cuatro niveles de depresion, obteniéndose
diferencias significativas en las puntuaciones medias del BDI
en relacion a los cuatro niveles de depresion.

d)EI inventario de Beck demostrd su sensibilidad al cambio;
asi el BDI reflejaba los cambios experimentados en el nivel
de depresion en un grupo de pacientes (37 sujetos) con depre-
sion severa y estudiados desde su ingreso psiquiatrico hasta
que fueron dados de alta e independientemente de la edad, el
sexo y el coeficiente de inteligencia.

e)Comparando esta escala con el S.D.S. (escala de depresion
de Zung) se obtuvo una correlacion de .83.

f)Diversos estudios factoriales han logrado resultados in-
consistentes. En una poblacion francesa aparecia un primer
factor relacionado con aspectos vitales y manifestaciones
somaticas y un segundo factor relacionado con la agresividad
(Pichot et al, 1964, en Conde et al, 1984).
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En nuestro contexto esta escala ha sido utilizada en
diversas muestras. En el Centro de Salud (Mddulo de Recalde,
Bilbao) el cuestionario ha sido aplicado repetidamente entre
los usuarios. Respecto a su validez y fiabilidad en nuestro
contexto podemos sefalar los siguientes datos:

a)El coeficiente de fiabilidad alpha fue de .83 para una
muestra de sujetos de poblacion normal (Comarca de Navarra,
Garcia, 1986). En wuna muestra de 148 sujetos parecida a la
aqui utilizada (sujetos Salud Mental, Planificacion Familiar
del Modulo de Recalde y un Grupo de Ensefiantes), el coefi-
ciente alpha fue de .89 (Barrio et al., 1986).

b)Respecto a su validez discriminante, para una muestra simi-
lar a la actual de 242 sujetos (sujetos S.Mental, P, Familiar
y ensefiantes), las puntuaciones en la Escala para los tres
grupos presentaban diferencias significativas entre medias,
con una F de 51,04, sig. a .0000.

C)En un estudio de meta-analisis en base a 4 muestras (suje-
tos de poblacion normal de una Comunidad Navarra, familiares

de estudiantes, usuarios del Modulo de Recalde y estudiantes,

con un total de 1.017 sujetos) la depresion, medida por la
escala de Beck, presentaba unas correlaciones ponderadas de

42 con la escala de ansiedad de Zung y de .35 con una escala

de Somatizacion (en base al criterio DSMIII) (Barrio, Basabe,
Paez, 1988).

La escala de Depresion de Beck ha sido ampliamente
contrastada en diferentes contextos y muestras, tanto en
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poblaciones generales, como en poblaciones especificas (como
la del presente estudio) y en poblaciones clinicas. Presenta
unos indices de fiabilidad y validez que pueden considerarse
como bastante aceptables. Recoge aspectos de estado de animo
general, componentes mas cognitivos de representacion negati-
va, elementos de autoagresividad y aspectos somaticos.

13.4.1.2.-Escala de Ansiedad de Zung

Zung elaboro una escala autoaplicada para la ansiedad,
donde se relnen las caracteristicas comunes a los trastornos
por ansiedad descritos por diversos autores como Kolb, White,
Lice, Reed y Cohén. La escala trata de cuantificar la sinto-
matologia ansiosa en un momento temporal (referido al pe-
riodo de un mes en el momento de pasacion del cuestionario).
Consta de 20 items, con puntuaciones de 1 a 4 y combinando
una formulacion negativa y positiva de los mismos.

La traduccion y adaptacion castellana de la escala ha
sido realizada por el Departamento de Psicologia Médica de la
Universidad de Valladolid (Conde y Franch, 1904). Esta escala
presenta un primer conjunto de 5 items referidos a compo-
nentes mas psicolégicos de la ansiedad, como son las sensa-
ciones de nerviosismo, irritabilidad, miedo y sensacion de
derrumbamiento. Una segunda parte, compuesta por los 15 items
restantes, mediria mas los aspectos somaticos de la ansiedad
como: dolores osteomusculares, debilidad, cansancio, palpita-
ciones, etc. La version completa de la escala puede consul-
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tarse en el Apéndice de instrumentos. Aqui hemos dividido Ia
escala segin ambos conjuntos de sintomas (ansiedad psicoldgi-
ca - PSIC, ansiedad somatica - FIS).

En un principio, la validez concurrente de la escala
fue probada comparando sus puntuaciones con las obtenidas con
la Escala de Ansiedad Manifiesta de Taylor (TMAS). La escala
pudo discriminar entre un grupo de pacientes con trastornos
de ansiedad y otro con trastornos depresivos, esquizofréni-
cos, de personalidad y desajustes situacionales. La fiabili-
dad alcanzada por la prueba de las dos mitades fue de .71
(Conde y Franch, 1984).

Esta escala obtuvo un coeficiente alpha de .95, en una
muestra de poblacion general de una Comarca de Navarra (Gar-
cia, 1986). En base a la muestra de este estudio y realizando
un analisis factorial exploratorio aparece un primer factor
principal, que por si solo explica el 55856 de la varianza
(el resto de varianza se reparte en un numero grande y poco
importante de factores). Estos resultados pueden interpretar-
se como indicadores de la buena consistencia interna de la
escala. Volviendo a realizar un analisis factorial, esta vez
imponiendo un Gnico factor, se comprueba que 15 de los 20
items presentan unas comunalidades mayores de .50 (una sinte-
sis de los resultados del andalisis factorial puede verse en
el anexo de escalas nQ 2, pp: 527).

Pero, como se ha indicado mas arriba, dado que Ia
escala mezcla aspectos psicologico afectivos y somaticos v,
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puesto que va a ser estudiada en relacion a otras escalas de
sintomas de depresion y de autopercepcion de sintomas fisi-
cos, consideramos mas interesante separar ambos conjuntos de
sintomas de la escala.

En relacion al patron de asociaciones de la escala de
Ansiedad de Zung, ésta presenta unas correlaciones moderadas
y significativas con otras escalas de malestar psicologico.
Asi, del meta-andlisis realizado sobre 4 muestras diferentes
de nuestro contexto se obtenian unos coeficientes de correla-
cion ponderados y totales de .41 para la Depresion-Beck vy
Ansiedad-Zung y de .46 entre Ansiedad-Zung y Somatizaciot,
Escala DSMIII (Barrio, Basabe, Paez, 1988). Por otro lado, la
Escala de Zung con el cuestionario de salud de Goldberg
presentaba una correlacion significativa (.23), pero mas baja
en una muestra de poblacion general (Garcia, 1986).

Estudiando una muestra de sujetos del Centro-Modulo de
Recalde, la escala de Zung lograba discriminar entre sujetos
con diferentes diagnodsticos (trastornos sexuales, afectivos,
de ansiedad y normales) (Barrio et al, 1986).

De todo ello podemos concluir que la Escala de Zung
representa un buen indicador del nivel de ansiedad. Su
fiabilidad y validez ha sido contrastada en nuestro contexto
y en grupos de poblacion diferentes. Tanto esta escala, como
la de la Depresion de Beck, han sido repetidamente utilizadas
en diferentes estudios por el Departamento de Psicologia
Social de la U.P.V. y por el Mddulo de Asistencia Psicosocial
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de Recalde.

13.4.1.3.-Escala de Rasgo de Percepcién de Sintomas Fi§jcc8§
Pili

El cuestionario Pili (Inventory of Limbic Languidness),
ha sido elaborado por Pennebaker (1982). Mide la frecuencia
de ocurrencia de sintomas y sensaciones fisicas. EI cuestio-
nario consta de 54 items, constituyendo una medida exhaustiva
del malestar fisico.

Segun su autor, esta escala puede utilizarse como una
medida de rasgo, tendencia o propension general a relatar
sintomas fisicos. De igual forma, puede tener otras aplica-
ciones, como la de comprobar qué sintomas especificos son
generalmente experimentados por el sujeto y la de investigar
sila percepcion de sintomas especificos se asocia a deter-
minadas emociones especificas, ademas de estudiar la relacion
entre percepcion de sintomas especificos, activacion fisiolo-

gica y vivencias emocionales.

En este estudio, la escala de PILL serda utilizada en un
sentido general de tendencia o propension a percibir y rela-
tar sintomas fisicos, analizando su relacion con las dimen-

siones de malestar depresivo y ansioso.

La formulacion del cuestionario se fundamenta en 54

items con un rango de respuesta que oscila de 1 a 5 (ver
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anexo instrumentos). En su formulacion original, la frecuen-

cia de los items iba de 1 a 7.

Para la version actual existen dos formas de correc-
cion, la original que suma las puntuaciones de cada item, de
1 ab, de menos a mas frecuencia y que es la que se utiliza
aqui. La otra version suma las puntuaciones de forma binaria
(@ yb=0 cydoe=1), consiguiendo un rango menor de 0 a
54.  Segln Pennebaker (1982), la correlacion entre las dos
formas de puntuacion fue de .96 para 5 muestras compuestas
por un total de 939 sujetos-estudiantes.

Su fiabilidad por el método binario obtuvo un coefi-
ciente alpha de Cronbach de .88 y por el otro método de
computo uno de .91. Las correlaciones medias inter-item fue-
ron de .11 (forma binaria) y .16 (forma total) (estos datos
se refieren a las muestras anteriores). La fiabilidad test-
retest, en un periodo de 2 meses y para 177 sujetos estu-
diantes universitarios, fue de .79 (método binario) y de .83
(método suma total inicial). La fiabilidad de cada item por
término medio para 60 estudiantes, probado con una diferencia
de dos semanas, fue en los 54 items de .725.

En relacion a su estructura factorial las respuestas
del PILL dan un nUmero grande e inestable de factores a lo
largo de las muestras (de 124 a 286 sujetos, con una N total
de 939 estudiantes universitarios) (op. cit.).

Esta escala ha sido traducida y adaptada al castellano
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por el Departamento de Psicologia Social de la U.P.V.. La
aplicacion del cuestionario a nuestro contexto es relativa-
mente reciente, habiéndose utilizado en el Modulo de Recalde
y con una poblacién de estudiantes universitarios y familia-

res de éstos.

Su fiabilidad y validez fue estudiada en una muestra de
usuarias de Planificacion Familiar (Modulo de Recalde) de 195
mujeres. Se realizé una prueba entre las dos mitades obte-
niéndose un coeficiente de .80. Junto con esta escala se
habifan pasado diversos cuestionarios de sintomas, siendo las
correlaciones r de Pearson entre el PILL y las otras escalas
las siguientes: .51 con la Ansiedad de Zung, .26 con la
Depresion de Beck, .30 con la escala MSQ (cuestionario de
sintomas TFfisicos asociados a la dismenorrea), todas ellas
significativas a .001. Creando dos medidas globales de males-
tar, una con las puntuaciones de ansiedad y depresidén y otra
con las puntuaciones de ansiedad-depresion-sintomas disme-
norrea, se obtuvieron unas correlaciones con el PILL signi-
ficativas de .43 y .40 respectivamente (Echebarria et al,

1989).

Para la muestra de la presente investigacidén se prueba
la validez discriminante del PILL por medio del analisis de
varianza, de diferencia de medias entre grupo de salud mental
(G1) vy grupo de poblacién normal (G2) (usuarias P.Familiar,
estudiantes y familiares), resultando la diferencia de medias

significativa.
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cuadro n2 1.-Diferencia de Medias an ELLL

Total G 1 G 2 F Sig
Media 99,4585 107,0000 95,9806 18,87 .0011
SD 27,38 33,33 23,44
N 301 95 206

Como en estudios anteriores (Echebarria et al, 1989),
las correlaciones entre PILL y los sintomas psicoldgicos vy
somaticos son significativas y moderadamente altas. En nues-
tra muestra los coeficientes de correlacién con otros sinto-

mas han sido:

- PILL con BDI .57 (sig. -000)

- PILL con Zung ,51 (sig. .000)
psicolégico-PSIC

- PILL con Zung .63 (sig. -000)

somati co-FIS

Podemos concluir que la escala PILL presenta unos indi-
cadores de fiabilidad y validez bastante aceptables en las
aplicaciones que de ella se han hecho. Junto con esto, hay
que resaltar como una limitacidén importante el hecho de
haberse probado principalmente en grupos especificos de po-
blacion. Los datos aportados por su autor, Pennebaker (1982),
se refieren a muestras de estudiantes universitarios. En
nuestro contexto se limitan a colectivos de usuarios de Salud
Mental, de Planificacién Familiar, de estudiantes y de fami-
liares de éstos. Aunque estas aplicaciones sean quizd sufi-
cientes para el presente estudio, seria recomendable una
validacion y fiabilizacién con muestras de poblacion general

y de colectivos especificos y diferentes a los actuales.
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13.4.2_.-Escala de Evaluacion del Estrés. Sucesos Vitales

y Preocupaci ones

Este iInstrumento fue elaborado originariamente por el
Departamento de Salud Mental de California en 1981, traducido
y adaptado al castellano por el Departamento de Psicologia
Médica de Valladolid (Conde y Franch, 1984). Esta escala fue
readaptada por el Departamento de Psicologia Social de la
Universidad del Pais Vasco para su empleo en investigacion
(Barrio, Echebarria, et al, 1986). A la escala originaria del
Dpto. de Salud Mental de California le fueron afadidos |los
items de la escala de estrés de Holmes y Rahe . La version
completa de la escala puede consultarse en el anexo de ins-

trumentos .

Consta de 27 items relacionados con cambios y sucesos
de vida, divididos en tres areas: personal conmll items, eco-
nomico-laboral con 5 items y familiar compuesta de 11 items.
Nos da una medida general de la cantidad de cambios y difi-
cultades que experimentan los sujetos en el periodo de un
afo, pudiendo igualmente diferenciarse por areas. Si bien, en
principio incluye tanto sucesos positivos como negativos Yy
neutros, la mayoria de los items serian indicadores de suce-
sos hnegativos (muerte de wun familiar, paro, enfermedad,
peleas, etc, en total 17 del total de 27). Todos ellos pueden
ser considerados como sucesos importantes en la vida de una
person6- matrimonio, divorcio, compra o venta de un piso,
ascenso en el trabajo, paro, etc . Es un iIndicador bastante

exhaustivo de los sucesos y dificultades vitales.
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Junto con la medida del nivel de estrés objetivo (suce-
sos aparecidos), proporciona un indice del nivel de preocupa-
ciones de los individuos frente a los mismos sucesos y difi-

cultades (en este sentido se define como estrés subjetivo).

La validez de la escala de sucesos y preocupaciones ha
sido estudiada en diversas muestras. En relacion a la fiabi-
lidad de 1la escala se supone que los sucesos son iIndepen-
dientes entre si, por lo que para dilucidar esta cuestidn se
requiere una prueba test-retest o la comparacién de |las
respuestas del sujeto con las de un familiar. Asi, con anali-
sis de este tipo se ha confirmado la fiabilidad de las esca-
las de sucesos de vida (Dohrenwend y Dohrenwend, 1984, en

Paez, et al, 1986).

A nivel de validez, el patrén de correlaciones del
estrés con el malestar depresivo y ansioso parece muy consis-
tente (con correlaciones moderadas de .28 a 21; Barrio et al,

1989 ).

Las escalas de estrés y preocupaciones pueden evaluarse
también a través de la capacidad de dichas variables para
discriminar entre grupos de alto y bajo malestar. Con los
datos de la muestra de Navarra (Garcia, 1986) se han
realizado una serie de analisis discriminantes para cada uno
de los items de la escala de Depresidén de Beck y un conjunto
de variables independientes, entre ellas el nivel de estrés.
En este estudio el estrés objetivo ha logrado discriminar

entre los grupos de alta y baja depresién en 15 de los 20
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items de la escala de Beck. Las preocupaciones diferencian
significativamente entre los grupos para un numero menor de
sintomas (11 items). De tal forma que, a mayor presencia de
estrés mayor probabilidad de presentar bajo estado de &nimo,
insatisfaccion personal, sentimientos mas negativos sobre si
mismo y mayor autoagresividad (los sujetos que tienen mas
estrés objetivo tienden a presentar mas ideas de suicidio),
asi como mas pérdida de la capacidad laboral, mas problemas
de suefo, pérdida de peso y de deseo sexual (en el anexo de

escalas se presenta una sintesis de los resultados, pp: 527).

Podemos considerar que la escala de estrés objetivo vy
subjetivo es un indicador adecuado del nivel de estrés psico-
social de los sujetos. IlIgualmente estas variables constituyen
un Factor predictor moderado del malestar psicoldgico y soma-

tico .

13.4.3.-Escala de Soporte Social Ob ietivo

Esta escala se basa en la propuesta por el Departamento
de Salud Mental de California (Conde y Franch, 1984) y ha
sido readaptada por el Departamento de Psicologia Social de
la Universidad del Pais Vasco. Explora el nivel de soporte o
apoyo social que un individuo obtiene de su 1inclusidén en
redes sociales. Constituye una medida de la cantidad de apoyo
que recibe, tratandose de una dimensidén objetiva del contacto
con los demds vy no tiene en cuenta la calidad de dichas

relaciones.
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Estd formada por seis items, con 4 posibilidades de
respuesta por item, obteniéndose una puntuacién total de la

suma de los mismos. Consta de las siguientes A&areas:

a.- laboral, personas <con Qlas que cuentael sujeto para
hablar de sus problemas Ilaborales,

b.- vecindario, personas a las que ayuda o hace favores,

c.- amigos y familia, que no conviven en su casa Yy frecuencia
con que le visitan,

d.- amigos y familiares a los que cuenta sus problemas
personal es,

e.- comunidad, Tfrecuencia con que participaen grupos de su

comunidad o en actividades de ocio.

El sexto item se refiere al hecho de tener compafero/a
0O esposo/a estable. No se ha incluido en la escala porque
sobrepuntia a los casados, considerandose mas oportuno estu-

diar ambos aspectos del soporte por separado.

Esta escala ha sido aplicada en diferentes muestras de
nuestro contexto, estudidndose su fiabilidad y validez. Sefia-
lamos a continuacién algunos de los datos obtenidos en dichas

lnvesti gaciones.

En la muestra de una comunidad de Navarra (Garcia,
1986) se obtuvo un coeficiente alpha de .38. Este resultado
debe ser relativizado, vya que las diferentes dimensiones de
las relaciones sociales no tienen por qué ser congruentes

entre si, por lo que no cuestionan la validez de constructo
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del instrumento.

A nivel de validez del instrumento, pueden repasarse
algunos de los resultados mas importantes obtenidos en estu-
dios anteriores. Aunque habria que precisar que los indica-
dores de soporte social objetivo, o la mera inclusidn en
redes sociales, suelen asociarse con el Malestar de manera
ligera y baja (Padez et al, 1986; Turner, 1983). Las correla-
ciones que suelen obtenerse con la escala de soporte social

objetivo tienden a ser relativamente bajas.

En una muestra de usuarias de P. Familiar (105 mujeres)
el soporte social se asociaba con el malestar dismenorréico,
con una correlacién de -.23 (a mas déficit mas malestar)
(sig, .05). En un analisis de regresioéon el coeficiente de
influencia directa beta era de -.19 (sig, a .10), controlando
otras variables como la edad, la clase social, el estrés, Ila
ansiedad, la depresion y la somatizaciéon. (Arrieta y Basabe,

1987 ).

En un meta-analisis (Barrio et al, 1988), con cuatro
muestras (1017 sujetos), las correlaciones ponderadas de la
escala de soporte con la depresién eran de -.14 (sig,.001),
siendo mas baja para la ansiedad (r de -.10, sig, .02). Estos
coeficientes tan bajos se deben a que, en dos de las cuatro
muestras, soporte objetivo Yy depresidn presentaban corre-
laciones moderadas y significativas, mientras que en las dos

restantes no existia asociaciéon significativa.
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Los resultados para el soporte objetivo, como podemos
ver, no son uniformes. Asimismo la relacidén entre malestar y
soporte suele depender del tipo de instrumentos empleados vy
de las dimensiones de 1la integracion que se contemplen. A
pesar de estas limitaciones los indicadores de aislamiento
falta de contacto suelen asociarse al malestar psicoldgico

fisico (Weinberg, 1967; Paez et al, 1986).

Todo ello nos indica la necesidad de diferenciar |las
distintas dimensiones de la integraciéon social. Junto a ello
es iImportante la comparacién entre los resultados obtenidos
con las mismas medidas y con medidas diferentes, aun cuando
esto ultimo es mas dificil de conseguir sobre todo para

muestras iguales o similares.

13.4.4._-Escala de Sati sfaccién con el Soporte Social de

Hobfoll

Esta escala ha sido traducida y adaptada al castellano
por el Departamento de Psicologia Social de [la Universidad
del Pais Vasco. Consta de 6 items con respuestas tipo likert
de 1 a 5. Mide la satisfaccion de los sujetos con el soporte
que reciben de su iInclusidén en redes sociales y referidos a
los niveles emocional, material e informacional. Cada nivel

presenta dos items con formulacidon positiva y negativa.

Esta escala ha sido aplicada recientemente en nuestro

ambito. En la muestra actual, el coeficiente de fiabilidad

355



alpha resultante ha sido bastante aceptable, igual a .757. La
media de correlaciones de cada i1tem con el total de la escala

es de .673.

Se exponen a continuacién las correlaciones de cada
item con el total de la escala, en las que puede apreciarse
que el 1item de insatisfaccion con el soporte informacional vy
la formulacién negativa presenta la correlacién mas baja.

con

Cuadro nQ 2.-

Correlaciones item-puntuacidn total Escala de Hobfoll

JMM=ci?nfl “ Positivas: .775 / Emocional-Negativa= .781

* Arfa
“Tr-I1 ~ erial.- Positiva = .708 / Material-Negativa =.665
Area Informacional-Positiva=.652/Informacn.-Negativa= 458

En el analisis factorial realizado se ha encontrado un
primer factor que explica un porcentaje de varianza del
47,1*, vy un segundo factor que explica un porcentaje menor,
16,9*. ElI factor principal estaria representado sobre todo

por los aspectos emocionales, seguidos de los informacio-

nales, aunque éstos ualtimos presentan una menor varianza
comun. EI  aspecto material estaria representado en menor
medida, teniendo poco peso en el factor. Por otro lado y con

respecto al segundo factor, éste se caracterizaria por poseer
un mayor peso de los aspectos materiales. Por [lo tanto,

habria una dimensidén principal de insatisfaccién con el so-

porte, donde los aspectos emocionales son los mads iImportantes

y los materiales los menos y otra dimensidén menos relevante,

pero que representaria mejor al aspecto material. Asi, aun
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cuando pueda obtenerse una medida global de iInsatisfaccion
con el soporte a través de la escala, habria que tener en
cuenta las dos dimensiones separadas del soporte (una sinte-
sis de los resultados obtenidos en el analisis fTactorial

puede consultarse en el anexo de escalas, pp: 527-8)

El  patron de correlaciones con el Malestar de ambos
factores es bastante congruente, ya que la iInsatisfaccion con
el soporte para ambas dimensiones se correlaciona significa-

tivamente con el malestar sobre todo depresivo Yy ansioso-

psicoldégico. Sin embargo, Yy como era de esperar, el primer
factor mas emocional presenta correlaciones mas altas. Por
otro lado, las correlaciones entre los items también siguen

este patréon general, donde el aspecto emocional resulta méas
importante en relacion al malestar sobre todo depresivo,
aunque el resto de items y niveles de soporte mantengan las

mismas pautas (ver anexo escalas, pp: 528).

De todo ello puede concluirse que la escala de insatis-
faccidén presenta una fiabilidad aceptable. En lo referente a
su validez como indicador global de la insatisfacciéon con el
soporte habria que precisar, en primer lugar, que el soporte
informacional seria el menos representativo (en cuanto que
comparte menor varianza comun). En segundo lugar, la escala
tendria una dimensidén principal mejor representada por el
nivel emocional y un poco por el nivel material. Habria un
segundo factor, menos importante, ligado a los aspectos mate-
riales. Es decir, que los diferentes niveles, y principalmen-

te el emocional y el material, no tienen por qué ser congru-
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entes entre si (por ejemplo estar satisfecho con [la ayuda
material recibida no implica estarlo con la ayuda a nivel
emocional). Para ambas dimensiones, la insatisfaccién se
asocia al malestar, y es mas importante en [la dimensiodn

emocional.

13.4.5.-Escal a de Frustracion Anomica de Srole-Christie

Leo Srole en su estudio sobre la Salud Mental en la
Metrépolis (“"Mental Health in the Metrépolis: The Midtown
Manhattan Study", 1962), propuso un test para valorar Ila
anomia contenida en las actitudes de los sujetos hacia la
sociedad en la que viven. En realidad, la escala media el
grado de frustracién andmica a través de la autopercepcion

ind ividual.

Es wuna de las escalas de anomia que mas utilidad ha
tenido en la iInvestigaciéon en diferentes campos de estudio.
En su version original de 5 items, su aplicacién y utiliza-
cion en diferentes tipos de muestras y segun diversos auto-
res, parecia confirmar su unidimensionalidad y buena coheren-

cia interna (en Besnard, 1987, pp-315).

Se han realizado diversas versiones de la escala. La
que se emplea aqui corresponde a la de Christie (Mizruchi,
1964, pp- 90 vy ss) y su adaptacién al castellano ha sido

tomada de Munné (1980, pp-89).

El cuestionario estid formado por 10 items con respuesta
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binaria (0,1), combinando formulaciones negativas y positivas
(Ver Anexo Instrumentos para una versién completa de Ila

escala).

La escala ha sido aplicada en diversos estudios de
nuestro medio. Seflalamos seguidamente algunos de los resulta-

dos mas importantes conseguidos.

Para una muestra de asalariados de 260 sujetos (mayoria
de hombres, con una edad media de 35 afios) de la Comunidad
Auténoma Vasca y correspondiente a nucleos industriales, el
coeficiente alpha de fiabilidad fue de .52 (Paez, et al,

1988)

En el estudio meta-analitico antes citado, la anomia
presentaba un patron de correlaciones con el Malestar Psico-
I6gico moderado y significativo y donde la mayor presencia de
anomia se asociaba a mayor presencia de malestar. Las corre-
laciones ponderadas obtenidas fueron: .18 con la depresion
(Beck), .33 con la Ansiedad (Zung) y .25 para la Hipocondria
(todas ellas significativas). En este mismo estudio, la
correlacidén entre anomia y soporte social objetivo (medida de
integracién en redes) era de -.12 (a menor soporte mas ano-
mia). Con vrespecto a las variables de Control del Medio
(locus de control), Ila anomia y la falta de control del medio
estaban asociadas (r=.27 para el &area de eficacia personal vy
r-.30 para el area interpersonal, segun la escala de Paulhus

y Christie) (Barrio et al, 1989).
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Para la muestra actual y tomando los grupos correspon-
dientes a usuarios de Recalde (198 sujetos) pueden presentar-
se los siguientes resultados en relacion a la fiabilidad vy

val idez:

a)El coeficiente alpha obtenido es moderadamente bajo, de
.406. Aunque no esta lejos de los logrados en otras muestras,

como la mencionada anteriormente de asalariados (.52).

b)Los items que presentan correlaciones mas altas con las
puntuaciones totales de la escala (entre .48 y .57) (ver
anexo escalas,pp: 529) son los siguientes:

-item 7 -Falta de Solidaridad, Desinterés (la gente no se
preocupa por los demas),

-item 6 -Frustracion expectativas (pese a que te esfuerzas
nunca consigues lo que deseas),

-item 3 - Desconfianza hacia los demas (uno no sabe de quién
puede fiarse),

-item 9 - Desesperanza (la vida cada vez es peor).

Si  se excluyen el resto de items y considerando soélo
los anteriores, la fiabilidad de la escala se sitla en .56.
Estos items presentan un comportamiento mas congruente entre
si (como veremos a continuacién). De todas formas la fiabili-
dad no resulta substancialmente mejorada y tiene el 1inconve-
niente de reducir drasticamente el numero de items y las

dimensiones de la escala.

c)Del analisis factorial realizado, el 56,2* de la varianza

resulta explicada por 4 factores (ver anexo-escala, pp:525).
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Describimos a continuacién cada uno de estos factores:

-EL Factor 1 define principalmente a los items 3,7,6,9. Esta
dimensidén engloba una visidon negativa de la vida y las rela-

ciones sociales, presentando las siguientes caracteristicas:

* las relaciones interpersonales no estan presentes, ni son
beneficiosas para el sujeto, Ilevandole a desconfiar de los

demas (item 3),

* las relaciones sociales son insolidarias (item 7),

* se rechaza el imperativo cultural del progreso (item 9= Ila

vida cada vez es peor),

* los objetivos sociales no pueden lograrse, dando lugar a
una frustracion de las expectativas y a una vision Tatalista

de la vida social (item 6).

Esta dimensién se correlaciona positiva y significati-
vamente con la depresion (r=.32*%*). La integracion social
(medida por el soporte objetivo de integracién en redes) y la

anomia se encuentran asociados (r=-.32).

-El  Factor 2 se caracteriza fundamentalmente por la falta de
sentido (la vida no vale la pena) y por creer que el objetivo
principal en la vida es conseguir dinero. Se correlaciona con
la depresiéon (r=.31) y solo tendencialmente con el soporte

social objetivo (r=—.11).

-Los Factores 3 y 4 explican menores porcentajes de varianza.
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El factor 3 refleja la creencia de que la sociedad no se rige
por normas morales ino hay formas buenas o malas de conseguir
dinero, sino maneras TfTaciles o dificiles), pero la falta de
normas y criterios morales no supone una vision fatalista del
futuro, sino que al contrario va unida a una vision positiva
(el futuro es prometedoi— item 8). Este ultimo item también ha
sido interpretado como un indicador de la ausencia de normas
y valores generales y desde ese punto de vista observamos
como el creer que la sociedad a nivel econdmico no se rige
por normas morales no implica una generalizacién para el
resto de los campos de la vida social. EL factor 4 representa
una visioén segun la cual la falta de solidaridad domina las
relaciones del poder con los ciudadanos (los aue mandan no se
interesan por los problemas del hombre de [la calle), las
autoridades serian indiferentes a las necesidades de los
ciudadanos vy se tendria una percepcion del mundo como desor-

denado e imprevisible (no es bueno planificar el Tfuturo).

Asi pues, puede apreciarse céomo el constructo anomia no
presenta una dimensién uUnica, mas bien parece recoger diver-
sas dimensiones, que reflejan la complejidad de las diferen-
tes ideas y teorias relativas a la anomia social. La medida
de anomia recoge las creencias individuales sobre el funcio-
namiento social y éste es visto como dominado por la insoli-
daridad social, la falta de cohesién y el fatalismo, por la
falta de sentido de la vida social junto con una visiéon de
que las relaciones sociales estan dominadas por objetivos
materialistas (dinero), por la ausencia de normas morales que

regulan la vida social y, por ultimo, la imprevi sibilidad del
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mundo social y la falta de solidaridad del poder con el

hombre de la calle.

Dada la complejidad y diversidad de los indicadores de
anomia, consideramos mas util conservar todos los items de la
escala de anomia para medir ésta a nivel individual. En
nuestro estudio, por lo menos, resulta claro que la escala no
mide una dimensidén exclusiva. Ahora bien, como se vera a
continuacion la mayoria de los items de la escala presentan
un patréon de correlaciones bastante consistente con el Ma-

lestar Psicoldgico.

En general, la mayoria de los items de la escala pre-
sentan correlaciones significativas con el Malestar. Los
items correspondi entes al Factor 1 (3,6,7,9), visién negativa
de la vida y las relaciones sociales, se asocian tanto a la
depresion como a la ansiedad. Pero para la depresién esta
dimensién seria mas importante, sobre todo porque los items
referentes a la falta de solidaridad social (item 7), la
frustracion de expectativas, el TFTatalismo (item 6) Yy una
vision desesperanzada (item 9), tienen relaciones mas iImpor-
tantes para la depresion que para la ansiedad (aunque también
se vinculen con la ansiedad, en especial, la psicoldégica).
Los items correspondientes al Factor 2 (2 y 4) (materialismo
de la vida social y falta de sentido), presentan correlacio-
nes mas consistentes con la ansiedad, tanto psicoldégica como
somatica. Los sintomas somaticos de la ansiedad serian menos
relevantes (menor numero de correfaciones significativas con

el malestar) que la depresidéon y la ansiedad psicoldégica. Por
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otro lado, los items del Factor 3 (8 y 10), que hacen refe-
rencia a aspectos menos interpersonales y mas generales del
funcionamiento social (ausencia de normas morales en la vida
econdmica y ausencia general de valores y normas) no se
correlacionan con el malestar. Consecuentemente con este
comportamiento el item 1 que indica una distancia del poder
(desinterés autoridades) tampoco se asocia al malestar (las
correlaciones entre los items de anomia y el malestar pueden

consultarse en el anexo-escala de anomia, pp: 529).

Por lo tanto, podemos considerar que el malestar indi-
vidual se asocia mas a los items de anomia que hacen refe-
rencia a las relaciones interpersonales. Sin embargo, la
anomia a un nivel mas general, referida a la ausencia de
normas morales en la vida econdémica y global y a la distan-
cia del poder se da de 1igual forma, independientemente del
nivel de malestar depresivo o0 ansioso que se posea. Con las
precisiones anteriores, la anomia se correlaciona con el

Malestar y en mayor medida con la Depresiodn.

Cuadro nQ 3.-Correiaci ones general es Anomi a Mal estar

Anomia (escala total)

Depresion .36** sig, -001
Ansiedad Psicolodgica .28** sig, -001
Ansiedad Somatica .20* sig, .01

ElI patron de correlaciones de la anomia con las dimen-

siones hipotetizadas del constructo alienacion, es Dbastante
coherente. Anomia e integracion social se relacionan entre
Si: la correlacidon con el soporte social objetivo es -.23 (a
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menor soporte mas anomia), con la insatisfaccién con el
soporte es de .27 (a mayor insatisfaccion mas anomia), con la
discrepancia entre expectativas de soporte y soporte real es
de .16. Anomia y desajuste de roles se relacionan [ de .18, e
igualmente sucede con la falta de control del medio (corre-
lacion de .20 con el locus personal-eficacia personal y de

.22 con el locus a nivel 1interpersonal).

En conclusién, podemos decir que la escala de anomia de
Srole-Christie se caracteriza mas por su muitidimensiona-
lidad, que por medir una sola dimensién de anomia. Considera-
mos, de todas formas, mas oportuno conservar la escala inte-
gramente porque ello posibilita una visidon mas global de la
percepcidén individual sobre la anomia en el sistema social
(no solo a nivel interpersonal). Las relaciones interpersona-
les andmicas (mads cercanas a la vida cotidiana de los suje-
tos) son las que mejor se asocian al Malestar individual
depresivo Yy ansioso. Aunque para la presente muestra las
correlaciones de la anomia con la depresién son mayores que
con la ansiedad, este resultado debe ser relativizado, dado
que en el estudio anterior realizado (meta-analisis) encon-
trabamos correlaciones medias mas altas para la ansiedad que
para la depresion, si bien las diferencias entre ansiedad
(sobre todo psicoldgica) y depresiéon en la muestra actual no

son demasiado importantes.
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13.4.6.-Escala de Desajuste y Confljeto de Roles

Esta escala trata de medir el nivel de tension y con-
flictos derivados del desarrollo de roles sociales. Es un
instrumento autoaplicado que consta de 10 items, con respues-
tas tipo likert (de 1 a 5). Se basa en la Escala de Ajuste
Social (SAS-SR) de Weissman (1976), si bien recoge de ella

solamente algunos de sus items.

Las &areas de rol examinadas son : economica, laboral,
contactos sociales (ocio y amigos), Tamilia extensa, pareja y
rol parental. Habria dos dimensiones basicas: las discrepan-
cias con las expectativas (inadecuacién entre lo esperado vy
lo logrado) y la existencia de conflictos manifiestos para
cada area de rol. Limna version completa del instrumento puede

verse en el Anexo de iInstrumentos.

Como cada area de rol incluye sélo a aquellos sujetos
que desarrollan los distintos roles, es necesario examinar

las puntuaciones totales y parciales en funcién de los tipos

de roles realizados. Habria 4 items generales que serian los
siguientes: dificultades econdmicas, ocio, conflicto con
amigos Yy conflictos con la familia extensa. De los 1items

restantes se iIncluyen dos en el area laboral (excluidos
parados y jubilados), dos para las relaciones estables de
pareja (por lo menos un afio de relacién) y dos para las
personas con hijos (rol parental), cada uno de ellos con un
item de cantidad de conflictos y otro de 1inadecuacién de

expectativas (respecto a la comunicaciéon para el rol parental
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y de pareja y al desarrollo de la tarea para el laboral).

Este cuestionario solamente ha sido aplicado en Ila
muestra actual, por lo que su Ffiabilidad y validez sera

anal 1zada en ella.

El coeficiente de TfTiabilidad obtenido para el total de
la escala ha sido de .724 (considerando en cada area de rol
los sujetos que la incluyen, es decir, para diferentes tamafio
submuestrales) y de .731 (para el colectivo que desarrolla
todos los roles recogidos en la escala). En cualquier caso
estos indicadores deben ser relativizados. El conflicto vy el
desajuste en las distintas areas de rol no tienen por qué
tener un comportamiento homogéneo. Tener conflictos en un
area no ha de asociarse necesari amente a tenerlos en otra.
Por otro lado, las tensiones en los roles derivadas del
desajuste a nivel deexpectativas y de los conflictos mani-

fiestos conformaradn dos dimensiones, que pueden estar asocia-

das, si bien no de forma automatica.

Para comprobar si las dimensiones de la escala Expecta-
tivas/ Conflictos son reproducidas por los datos, se han
realizado una seriede analisis TfTactoriales exploratorios

(ver anexo escala-satisfaccion soporte social, pp: 529-30).

De estos analisis puede deducirse que existe un patroén
bastante consistente en las dimensiones principales de Ila
escala, a través de las diferentes areas de rol. En general,

las dimensiones de desajuste de expectativas y de conflictos
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aparecen en los distintos analisis realizados.

Estas dos dimensiones de la escala de desajuste de
roles presentan correlaciones significativas con la Depre-
sion, siendo algo mas iImportantes para la dimensién de expec-
tativas que para la de conflictos. Por otro lado, las corre-
laciones de casi todos los items con el Malestar, tanto a
nivel de depresion como de ansiedad, resultan significativas
y consistentes con las hipo6tesis planteadas a nivel de la
asociacion entre Malestar y Desajuste de roles, lo que re-

fuerza la validez de constructo de la escala.

Cuadro nQ 4 .-Correlaciones entre items de Desailuste K

v medidas de Malestar

Items Depresi 6n Ansi edad Ansi edad

BDI PSIC FIS
El(econdmico) .35** .25** .16*
E2(laboral) L29** L25%* L24%*
E3(ocio) .26** L19** L22%*
E4(pareja) L27** L22%* .15( .02)
E5(parental) .33** .20(.05) .06 No S
Cl(laboral) L23** L24%** 2T
C2(amigos) .25%* 2T .25**
C3(familia) n29** L27** .30**
Cd4(pareja) .38** L2T7** 21
C5(parental) .22( .05) .24( .02) .24(.02)
(* = .01 , ** = _001)

E=Desaj usté expectativas// C=Conflictos manifiestos

En resumen, para la escala de desajuste de roles em-

pleada podemos sefalar las siguientes cuestiones:

a)Esta escala puede ser usada en diversos sentidos como un
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indicador global del desajuste de roles o diferenciando entre
tensiones en relacidon a las expectativas y a los conflictos
manifiestos. En nuestro caso nos parece mas interesante dife-

renciar ambas dimensiones.

b)Hay que distinguir entre puntuaciones globales y parciales
en funcion de las areas de rol y de los sujetos que incluyen
cada wuna de ellas. En nuestra muestra se emplearan las dos
medidas de desajuste de roles que engloban a casi todos los
sujetos y que son: econdmica, laboral, ocio, amigos y fami-

lia.

c)Los resultados obtenidos con la escala, su fiabilidad vy
validez son bastante consistentes para nuestra muestra. Ahora
bien, la principal limitacién es que todavia hoy no poseemos
datos comparativos de su comportamiento en otras muestras de
nuestro contexto o de medios diferentes. De todas formas, los
resultados nos parecen coherentes con las hipdétesis tedricas
y con los resultados obtenidos por otros autores, con medidas

similares (Mirowsky y Ross, 1989).

13.4.7.-Escala de Locus de Control-Esferas de Control de

Pau 1lhus Chr istie

La escala de Paulhus y Christie (1981) ha sido tradu-

cida al castellano y adaptada por Agustin Echebarria (Barrio,

Echebarria, et al, 1986).

Esta orientada para medir el "Centro de Control”” o
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"Locus de Control™ (interno-externo). Es una medida multidi-

mensional, que se refiere a tres areas 0o campos:

a) Eficacia personal (locus personal), consta de 10 items y
explora la percepcién que el sujeto tiene sobre la eficacia
de sus actuaciones. El éxito sobre las propias actuaciones es
atribuido al propio esfuerzo, a las habilidades personales, a
una orientaciéon de la acciéon racional-instrumental y asertiva
(locus interno), o bien al azar, la suerte o a factores que

escapan al control del propio individuo.

b) Control interpersonal, también de 10 items (locus inter-
personal). Se refiere a situaciones de relacién interpersonal
y mide la percepcion del sujeto sobre su capacidad para

controlar dichas situaciones.

c) La tercera esfera se situa a nivel sociopoliticot pero en
este estudio s6lo se han recogido las dos dimensiones ante-

riores.

El formato de los items es de tipo likert, oscilando
entre los valores 1y 7. La version del cuestionario, para
las dos &areas incluidas, se puede ver en el Anexo de Instru-

mentos .

Esta escala ha sido usada repetidamente en nuestro
medio, tanto con muestras de poblacion general, muestras
clinicas y muestras de grupos especificos, como con estudian-

tes, ensefantes, usuarias de P. Familiar, etc.
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Entre los estudios realizados para contrastar su fiabi-

lidad y validez, pueden sefalarse los siguientes:

a)Con una muestra de 40 sujetos (20 sujetos sometidos a
hemodialisis y 20 sujetos a control), se obtuvo un coeficien-
te alpha de .47 para el area personal, de .54 para la inter-
personal y de .65 para el area sociopolitica. Para el total

de la escala el coeficiente era de .69.

b)Para la muestra de la poblacidén de una Comarca de Navarra
(Garcia, 1986), los coeficientes de TfTiabilidad alpha, fueron
de .50 para el area personal y de .56 para la interpersonal.
Por otro lado, el locus de control presentaba correlaciones
significativas con [la escala de anomia de Srole-Christie
(r=.15, sig,.004 para el locus personal vy r=.21,sig,.001,

para el area interpersonal).

Cc)En una revision meta-analitica con tres muestras (Barrio.,
et al, 1988), los coeficientes de correlacion del locus de
control con el malestar fueron: con la depresién de .27 para
el locus personal y .24 para el interpersonal, con la ansie-
dad de .19 para el 1locus personal y .23 con el interpersonal
(todas ellas significativas). Comparando con las correlacio-
nes obtenidas en la muestra actual, el patrén de correlacio-
nes del locus de control con el malestar vemos que resulta
muy consistente: correlacion de la depresion con el locus
personal 27, con el interpersonal .40, correlacion de la
ansiedad con el locus personal .18, con el interpersonal .29.
En general, las correlaciones son algo mas importantes para

la depresién y para el area interpersonal.
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Como puede apreciarse esta escala ha sido estudiada vy
contrastada en diferentes muestras. Presenta unos coeficien-
tes de fFiabilidad moderados, tiene un comportamiento bastante
consistente con el malestar ansioso y depresivo y los resul-
tados con la muestra actual son coherentes con los de otros
estudios revisados anteriormente en muestras similares a Ila

presente y también en muestras diferentes.

13.4.8_-Escala de Hipercriticismo % Sobregeneralizacion

Escala Constructo Psicoldgico

Esta escala es de Carver y Ganellen (1983) y explora
los rasgos psicolégicos de los sujetos en vrelacién a dos

dimensiones, el hipercriticismo y la sobregeneralizacion.

El hipercriti cismo se entiende como la tendencia del
individuo a utilizar un esquema de evaluacidén del si  mismo
muy critico. La sobregeneralizacidén responde a un esquema dque
funciona de forma tal, que ante cualquier hecho aislado dis-
placentero el sujeto tiende a recordar las situaciones nega-
tivas vividas previamente y a general izarlas a la situacion
presente. Ambas dimensiones responden, por tanto, a un esque-

ma de autoevalucion negativo.

El hipercri ticismo se evalua en funcién de las puntua-
ciones obtenidas en 4 items y la sobregeneralizacién en las
obtenidas en 7 items, teniendo todos ellos un formato tipo

likert, que oscila de 1 a 7. La version completa del cuestio-
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nario puede consultarse en el Anexo de Instrumentos.

Esta escala ha sido empleada en diversos estudios de
nuestro medio. Respecto a su fiabilidad y validez podemos

recoger los siguientes datos:

a)Para una muestra similar a la actual, de 439 sujetos (usua-
rios planificaciéon TfTamiliar y salud mental, estudiantes vy
familiares, ensefiantes) (Barrio, et al, 1986), los coeficien-
tes alpha obtenidos fueron de .76 para el hipercri ticismo vy
de .96 para la sobregeneralizacién. Por otro lado, las corre-
laciones de la escala con la depresién y la ansiedad daban
los siguientes resultados:

= .27 (sig,.01) hipercriticismo con depresién-Beck

r= ,32 (sig,.01) sobregeneralizacidén con la depresion-Beck

r= .27 (sig,-01) hipercriticismo con ansiedad-Zung

r= .31 (sig,-01) sobregeneralizacién con ansiedad-Zung
b)Comparando los resultados anteriores con los obtenidos en
la muestra actual, el patrén de correlaciones del hiper-
criticismo y la sobregeneralizaciéon con la ansiedad vy la
depresidn es bastante parecido, si bien en la muestra actual
la sobregeneralizacidén presenta asociaciones mas altas:

= .33 (sig,.-000) hipercriticismo con depresion-Beck

[~ .55 (sig,.000) sobregeneralizacién con la depresién-Beck

r= .36 (sig,.000) hipercriticismo con ansiedad-Zung
r= .54 (sig,,000) sobregeneralizacién con ansiedad-Zung

En general podemos considerar que esta escala presenta

unos fi1ndices de fiabilidad y validez aceptables.
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13.5.-CONCLUSIONES ESCALAS DE MEDIDA

Las escalas de medida que van a ser empleadas en esta
investigacién han sido estudiadas ampliamente en relacién a
su Fiabilidad y validez. En Ciencias Sociales nos encontramos
con grandes dificultades para conseguir indicadores eficaces
de nuestras variables. A pesar de estas limitaciones conside-
ramos que Qlas escalas aqui empleadas son adecuadas para
contrastar nuestro modelo psicosocial del malestar psicoldgi-

co y somatico.

En relacién a las escalas de sintomas, las medidas de
depresion y ansiedad han sido contrastadas en multiples in-
vestigaciones, mostrando niveles aceptables de fiabilidad vy
validez. Sin embargo, la escala de autopercepcion de sintomas
fisicos (PILL) necesitaria ser validada en poblaciones de
tipo general, vya que sO0lo se ha empleado en grupos especifi-

Cos .

Para las medidas de los factores microsocial es, habria
que destacar que la escala de soporte social objetivo no
presenta en todos los casos relaciones consistentes con el
malestar psicoldgico. En este sentido seria importante reali-
zar mayores esfuerzos para comprobar la relacion entre las
distintas dimensiones de la integraciéon, el soporte social y
el malestar. Por otro lado, la escala de satisfaccion con el
soporte ha obtenido buenos indicadores en nuestros datos,
pero su mayor limitacion es que ella solo ha sido contrastada

en nuestro estudio. Igualmente sucede con la escala de desa-
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juste de roles que presenta unos i1ndices de validez y fiabi-
lidad altos pero sé6lo referentes a la muestra de este estu-

dio.

La escala de anomia presenta mayores dificultades, va
que sus indices de fiabilidad son moderados bajos. Por otro
lado, hemos constatado que los aspectos referentes a las
relaciones interpersonales se asocian mas con el malestar que
aquéllos referentes a la anomia mas general (la falta de

normas en relacion a la sociedad en general).

Tanto la escala de falta de control como la del hiper-
criticismo y sobregeneralizacidén poseen indicadores acepta-
bles de su validez y fiabilidad, probados en diferentes

contextos.

Por ultimo se han destacado las relaciones entre las
diversas escalas que pretenden medir las variantes de Ila
alienacidn; éstas presentan correlaciones moderadas entre si.
En este estudio probaremos si estas variables (falta de
control, de normas, desajuste de roles, soporte social) pre-

sentan una dimension comun que constituye la alienacion.
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14.-ANALISIS GE RESULTADOS-I
DIFERENCIAS SOCIALES EN MALESTAR; ANALISIS PESORIE.TIYIL. NIVEL
CE MALESTAR 1 SQL SEXUAL" SEX0,, ESTAPO GIVIL 1 AOTIVIPAB

14 _1_.-PLANTEAMIENTO GENERAL. HIPOTESIS Y TECNICAS ESTADISTI-

CAS

Analizaremos en este apartado la relacién entre el
nivel de malestar y las variables sexo, estado civil y tipo
de actividad laboral. ElI grado de malestar se define por Ila
presencia de sintomas de depresién (medidos por la escala de
Beck-BDI), de sintomas de ansiedad (medidos por la escala de
Zung, dimensiodn psicolégica-PSIC y la somatica-FIS). El otro
indicador relacionado con el Malestar viene medido por la
escala de PILL, que responde a la tendencia de los sujetos a

percibir sintomas fisicos.

Para estudiar las diferencias a nivel de sintomas entre
las diversas categorias sociales, el analisis estadistico se
realiza en base a las diferencias de medias (analisis de
varianza entre dos variables). Para el caso de grupos con un
namero muy pequefio de sujetos se realizara también la prueba
""" de Student. Para el caso de la variable tener pareja fija
se ha eliminado del analisis a los sujetos divorciados vy
separados, ya que estos grupos estan compuestos por muy pocos

individuos (en total 3 viudas y 13 separados o divorciados).

En primer Qlugar se analizan los resultados en funciodn
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del tipo de submuestra de los sujetos, es decir, el grupo de
Salud Mental, el colectivo de usuarias de Planificacion Fami-
liar (PF) vy el grupo de estudiantes y familiares de éstos.
Dado que se trata de tres colectivos diferentes, puede obser-
varse si el comportamiento frente al malestar y en relacidn a
las variables sociales es similar o difiere de forma impor-
tante. Posteriormente se examinan los resultados para el
conjunto total de la muestra. Con objeto de no alargar Ila
exposicion se ha optado por incluir los resultados de |los
analisis en un anexo (Anexo Diferencias Sociales en Males-

tar, pp: 531-38).

Las hipodtesis a contrastar, extraidas de la revision de
investigaciones epidemioldgicas realizada, son las siguien-

tes :

a)El nivel de Malestar es mayor para las mujeres que para los
hombres. Esta diferencia sera mayor en la sintomatologia
depresiva y menor en la ansiosa. Ademas las mujeres tenderan
a autopercibir mas sintomas fisicos que los hombres (Sulle-
rot, 1979; Gabinete Krieff, 1982; Paez et al, 1986; Mirowsky

y Ross, 1986; Barrio et al, 1986).

b)ElI tener pareja, estar casado o convivir en pareja, actuaré
como TFactor protector frente al Malestar. Este efecto protec-
tor actuara de forma desigual segun el sexo, protegiendo mas
a los hombres con pareja que a las mujeres que se encuentran
en igual situacion. Por lo tanto, los hombres obtendran mas
ventajas del estatus de casado que las mujeres (Gove, 1973;

Gove y Tudor, 1973; Hughes y Gove, 1981 ; Mirowsky y Ross,
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1986, 1989).

c)Desarrollar wuna actividad laboral reconocida socialmente y
remunerada (ser trabajador/a) ejercera un efecto protector
frente al Malestar, pero manteniendo las diferencias sexua-
les, Dbeneficiando mas a los hombres que a las mujeres. Los
colectivos de amas de casa y parados, esto es, el hecho de no
realizar ningun tipo de rol laboral o desempefiar el rol de
ama de casa se asociara a una mayor presencia de malestar. En
concreto, las mujeres amas de casa seran especialmente vulne-
rables a la depresi6on (Gove y Tudor, 1973; Rosenfield, 1980,

1989; Mirowsky et al, 1983; Brown, 1983; etc).

d)Los grupos de edad mas jovenes tendradn mayores niveles
malestar que los grupos de edades intermedias. En general,
los grupos de mayor malestar psicoldégico corresponden a los
mas jJjovenes y a los mayores (a partir de los 45-50 afios)
(Mirowsky y Ross, 1989; Gobierno Vasco, 1987). Al ser nuestra
muestra predominantemente joven nos limitamos a comparar a

los mayores y menores de 25 afios.

14_2_-DIFERENCIA D£ MEDIAS £N MALESTAR SEGUN TIPO DE MUESTRA
RESUMEN-RESULTADOS

.BDI=Depresion .PSIC=Ansiedad Psicoldgica
.FIS=Ansiedad Somatica .PlILL=Autopercepcidén Sintomas Fisicos

-N1=grupo salud mental

-N2=grupo planificacion familiar
.N3=grupo estudiantes y familiares
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Resumen diferenclas ds medias &jgnifiPatIY3S £0 Malestar

segln sexo:

BDI PSIC FIS PILL
N1 Si si si Si
N3 no no tendencial no
N1+N2 no no tendenci al Si

Resumen di ferenci as de medias sigm Ficativas

5iQI20UM Y

tener pareia (solteros y casados s convivencia sn £3£&iaz2l

BDI PSIC FIS

N1 Si S Si

N2 Si no no
tendenci al

N3 no no no

PILL

Sli

no
tendenci al
si

*en N1 y N3, al estar compuestos los grupos por hombres vy
mujeres las diferencias van en el sentido de mayor presen-
cia de malestar en los solteros que en los casados-conviven

*en N2, soO6lo mujeres, mayor presencia de malestar se da en

las casadas o conviven que en las solteras.

Resumen de di ferencias de medi as signi ficati vas en mal estar

segln ocupacion:

BDI PSIC FIS
N1 Si no no
N2 Si Si no
N3 no Si si

tendenci al

PILL

Si
no
no

*para N3 y depresion las diferencias significativas se
sitlan entre el grupo de trabajadores vy
categorias. En N3 y para PILL el grupo de mayores sintomas

es el de estudiantes frente al resto.

**Para unha revision de los resultados ver

Diferencias Sociales en Malestar (pp: 531-38),
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14 _3.-DIFERENCIAS EN MALESTAR SEGUN LOS SUBGRUPQS LA MUES-

TRA

De los tres subgrupos estudiados, como era de esperar,
el colectivo de Salud Mental muestra unos niveles medios de
malestar mayores que el resto de colectivos. Los grupos de
poblacién no psiquiatrica o mas cercanos a un tipo de pobla-
ci6on normal presentan niveles medios menores y mas cercanos
entre si. Estas diferencias pueden comprobarse claramente en
los resultados del analisis discriminante realizado para los
tres subgrupos de la muestra (seleccionando a las mujeres de
cada grupo). En la submuestra de estudiantes y Tamiliares,
separando ambos grupos, se observa que el grupo de estudian-
tes es proclive a presentar un ligero mayor malestar que sus
familiares (excepto para la ansiedad psicoldgica). Estas
puntuaciones del grupo de estudiantes estdn mas cercanas a
las obtenidas por las mujeres de Planificaciéon Familiar (ver

Anexo sobre diferencias sociales en malestar,pp: 531-35).

Teniendo en cuenta los criterios de Beck para clasifi-
car la gravedad de la depresi6on (depresidén ausente, leve,
moderada y grave), el 36* del grupo de Salud Mental presenta
niveles moderados o graves de depresion. En el colectivo de
P.F. se hallarla un 6,1* de sujetos y en el colectivo de

estudiantes y familiares un 4,6* de casos.

Las diferencias mas iImportantes en relacion a las me-
dias de sintomas de malestar entre hombres y mujeres, grupos

ocupacionales y grupos que conviven 0 no en pareja aparecen
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en el colectivo de usuarios de Salud Mental. En este grupo
el ser mujer esta relacionado con presentar niveles de males-
tar mayor, tanto depresivo como ansioso (diferencias de me-
dias estadisticamente significativas). Sin embargo, en el
colectivo de estudiantes y Ffamiliares no existen diferencias
significativas por sexo (salvo una ligera mayor presencia de
sintomas de ansiedad somatica en las mujeres, significativa

s6lo a .12).

ElI' grupo con un mayor nivel de malestar corresponde a
las mujeres del colectivo de salud mental, para las cuatro
variables analizadas y en comparacién con cualquiera de los
grupos de hombres y mujeres de las tres submuestras. ElI grupo
de hombres de Salud Mental se encuentra mas cercano al colec-
tivo de mujeres usuarias de Planificacién Familiar, es decir,
a los niveles de malestar presentados por un colectivo no
psiquiatrico y mas cercano a un tipo de poblacién general.
Asi, las diferencias demedias en sintomas entre hombres de
Salud Mental y mujeres de P.F. son de 3,6 para la depresion,
frente a 7,4, que es la diferencia entre mujeres y hombres de
Salud Mental. Para la ansiedad , tanto psicoldgica como

somatica, los valores medios en estas variables de los hom-

bres de Salud Mental y de las mujeres de P.F. son bastante

parecidos: 10,1 frente a 9,7 en ansiedad psicolégica y 24,2
frente a 24,6 para la ansiedad somatica respectivamente. Por
lo tanto, la hipodtesis general de una mayorpresencia de

malestar psicologico en las mujeres sé6lo se confirma para el
grupo de Salud Mental, no presentandose en el colectivo

especifico de estudiantes y familiares.
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La hipdtesis planteada, segun la cual el tener una
pareja Tfija de convivencia actuarla como factor protector
frente al malestar, queda confirmada en el colectivo de Salud
Mental. EI hecho de no tener pareja se asocia a un mayor
malestar para todo tipo de sintomas. Junto a ello, este
factor protector actuarla diferencialmente segun el sexo, por
lo que las mujeres solteras serian el grupo con mayor males-
tar y los hombres casados-con pareja el grupo de menor males-
tar. ElI hecho de tener pareja Ffija favorece a las mujeres
casadas frente a las solteras, pero no frente a los hombres.
De esta forma, las mujeres que tienen pareja conseguirian
unos niveles de malestar iguales a los de los hombres solte-
ros sin pareja. En el grupo de mujeres usuarias de P.F. el
tener pareja de convivencia no protege a las mujeres del
malestar, sino que por el contrario existe una tendencia a
que las mujeres casadas presenten niveles de malestar mayores
que las solteras (aunque estas diferencias son sélo signifi-
cativas al rededor de .10 para la depresion, la ansiedad
somatica y la tendencia a autopercibir sintomas fisicos). En
el grupo de estudiantes y familiares solo para [la variable
tendencia a percibir sintomas fisicos las personas sin pareja

de convivencia relatan mas sintomas que las que tienen pare-

ja.

Las diferencias mas claras en Malestar segun el tipo de
actividad laboral se dan entre los sintomas depresivos. Los
niveles de malestar serian los menores para el grupo de
trabajadores, seguidos de los estudiantes y los mayores nive-

les los presentan las amas de casa y los parados. Esto se
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confirma tanto para el grupo de Salud Mental, como para el de
Planificacion Familiar y en menor medida en el colectivo de
estudiantes (donde las diferencias principales se sitldan
entre parados y resto de categorias laborales). Con respecto
a la depresidén las diferencias mas iImportantes podemos si-
tuarlas entre las del grupo de hombres trabajadores vy el
grupo de mujeres amas de casa (en especial para el colectivo
de Salud Mental). Los parados constituyen siempre el colecti-
vo con mas malestar, a pesar de que la comparacién es dificil

en este caso por el escaso numero de sujetos parados que hay

en la muestra. Estas diferencias en relacién a la depresioén
no se mantienen para la ansiedad. En el colectivo de Salud
Mental no hay diferencias importantes en ansiedad, si Dbien

esta mayor igualdad entre las categorias se debe principal-

mente a que las mujeres tienen mayores niveles de ansiedad

que los hombres. En este caso para las mujeres el trabajar
fuera de casa se asocia a una mayor ansiedad, lo que no
sucede con los hombres. En el colectivo de estudiantes vy

familiares las diferencias mas importantes para la ansiedad
se dan entre los que desarrollan un trabajo remunerado y el

resto de categorias.

14-.4- -DIFERENCIAS DE MEDIAS EN MALESTAR PARA MUESTRA TOTAL

En la muestra total no existen grandes diferencias
significativas en relacion al sexo. Como ya se ha visto en el
apartado anterior (diferencias en submuestras), las diferen-

cias sexuales se situan en el colectivo de Salud Mental. A
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pesar de ello, hay que resaltar cémo las mujeres presentan un
nivel algo mas alto que los hombres en malestar por ansiedad
somatica (eta=.15, sig.,-.008) y wuna ligera tendencia mayor

a autopercibir sintomas fisicos (eta=.14, sig.,-009).

Las diferencias globales entre los distintos grupos de
estados civiles no son significativas. Principalmente las
diferencias entre solteros y casados (0 que conviven con
pareja Tfija) son practicamente inexistentes. Los grupos de
viudos y separados estdn formados por muy pocos sujetos (B y
13 respectivamente), por lo gque no se tomaran en cuenta en

las comparaciones.

ElI mayor malestar de los solteros (que no vivian con su
pareja) sobre los que convivian en pareja que aparecia en el
colectivo de Salud Mental, desaparece en la muestra total.
Hay que recordar coémo entre las mujeres de P.F. las casadas
tendian a manifestar mayor malestar que las solteras y que en
el colectivo de estudiantes y familiares no habia diferencias
significativas. Sin embargo, para la variable tendencia a
autopercibir sintomas fisicos se da una pequefia diferencia,
de tal forma que los solteros tienen puntuaciones medias mas
altas que los casados (eta=.12, sig.:.04). Estas diferencias
resultaban significativas en el colectivo de Salud Mental vy
en el de estudiantes, mientras que en las mujeres de P.F.
s6lo existian diferencias a nivel de significacién de .10 vy
con [la tendencia iInversa, mayor malestar en las casadas que

en las solteras.
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Los niveles de malestar entre hombres y mujeres solte-
ros son muy similares (las diferencias resultan sélo signifi-
cativas por encima de .10). Para los casados, comparando
hombres y mujeres, las diferencias de medias para la depre-
siéon no son significativas. Para la ansiedad y entre los
casados, las mujeres presentan niveles medios de ansiedad
somatica mayores que los hombres (eta=.24, sig.,.01), también
se da una mayor tendencia entre las mujeres a autopercibir
sintomas fisicos que entre los hombres (eta=.22, sig.,.02).
En la ansiedad mas psicologica las diferencias son poco

importantes (sé6lo significativas a .13).

En relacién a la edad, el malestar es mayor entre los
Jjovenes que entre los mayores. Este predominio de los joOvenes
se da en todo tipo de sintomas, depresion y ansiedad y tanto
en hombres como en mujeres (a excepcién del caso de los
hombres para la ansiedad somatica, donde las puntuaciones
medias entre jovenes y mayores son parecidas). Los mas joéve-
nes también tienden a percibir mas sintomas fisicos que los
mas mayores. Esta relacion inversa con la edad se explica
porque estamos trabajando con una muestra muy Jjoven, por
existir un colectivo importante de adolescentes y gente jo-
ven, no habiendo sujetos con edades mayores de 61 afos. En
estudios de poblacidén general, como la Encuesta de Salud del
Pais Vasco (1987), los mayores de 65 afios consitutian el
colectivo que mds malestar psicoldgico presentaba y el grupo
de 25 a 64 afos tenia la mayor proporcion de equilibrio
afectivo positivo. Es decir, los grupos mads jovenes y los mas

mayores suelen asociarse a una mayor presencia de malestar
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psi colégico.

Los grupos de actividad laboral ordenados de mayor a
menor malestar serian: los parados, las amas de casa, los
estudiantes y los trabajadores. Esta tendencia es mas impor-
tante en la depresion, donde las diferencias entre grupos de
ocupacién son mas claras y menos en la ansiedad. Para esta
ultima, el grupo con menos sintomas es el de los traba-
jadores, el de mayores sintomas los parados y las amas de
casa y los estudiantes tienen niveles similares. Esta distri-
bucion del malestar seria coincidente con los resultados
obtenidos en la Encuesta de Salud del Pais Vasco (1987),
donde los parados eran el grupo con mas malestar (0 peor
equilibrio afectivo). Asimismo de mayor a menor equilibrio
afectivo negativo estarian los parados, jubilados, amas de

casa, estudiantes y por ultimo los trabajadores.

Analizando mas detenidamente las diferencias en males-
tar segun las categorias profesionales y el sexo podemos

sefialar los siguientes resultados:
a)Depresion:
-los trabajadores tienen menos sintomas que el resto de

grupos laborales (eta=.16, sig, -004).

-los parados sufren mas sintomas que el resto de (grupos
laborales tomados conjuntamente (eta=.23,sig,.0001).

-las amas de casa tienen mas depresion que los trabajadores
(eta=.16,sig.,.02).

-entre las mujeres que trabajan fuera de casa y las amas de

casa, éstas ultimas tienen mayor depresion (eta=.18,
sig.,.02).
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-entre los trabajadores, los hombres y las mujeres presen-
tan los mismos niveles de malestar.

El hecho de que los trabajadores constituyan el grupo
que menos sintomas depresivos presenta, el que esta diferen-
cia sea significativa también entre las mujeres y el que las
amas de casa junto con los parados sean los grupos con mayor
malestar depresivo puede interpretarse en el sentido postu-
lado de que el rol de trabajador, es decir, desempefiar una
actividad laboral reconocida socialmente y remunerada protege

de la depresion.

b IAnsiedad:

Las diferencias para la ansiedad se situan entre los
trabajadores con el menor indice de ansiedad y los parados
con el mayor. Los trabajadores se distinguen del resto de
categorias laborales (eta=.14,sig.01 en ansiedad psicoldgica;
eta=.14,sig.:.08 para la somatica) Y los parados tambien lo
hacen del resto (eta=.22, sig.:.01 en ansiedad psicoldgica;

eta=.14, sig.:.01 en ansiedad somatica).

Las mujeres amas de casa se diferencian de los hombres
trabajadores en [la ansiedad, pero sé6lo para un nivel de
significacién igual a .10. No existen diferencias entre
mujeres trabajadoras y amas de casa, por lo que las mujeres
presentan niveles de ansiedad iguales, trabajen o no fuera de

casa.

Las mujeres trabajadoras si sefialan un relativo mayor
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nivel de ansiedad respecto a los hombres trabajadores (con
mayor ansiedad somatica: eta=.17,sig.:.02 y menor diferencia

en ansiedad psicologica: eta=.11, sig.:.14).

De todo ello podemos concluir que persiste la tendencia
general a que se dé un mayor malestar segin se tenga 0 no un
trabajo reconocido y remunerado, lo cual resulta especial-
mente importante en el caso de los parados. Sin embargo, el
rol de trabajador no parece proteger a las mujeres frente a
la ansiedad, de tal forma que las mujeres trabajadoras tienen
mayor malestar que los hombres, parecido al de las amas de

casa y estudiantes y menor que los parados.

c JAutopercepc 16n de sintomas Ffisieos

Las diferencias mas importantes para esta variable se
situan entre los hombres trabajadores y los parados. Las
mujeres sean trabajadoras, estudiantes o amas de casa tienden

a percibir sintomas fisicos de igual forma.

14.5_.-CONCLUSIONES GENERALES:

TIPO fiE MUESTRA. ESTADO CIVIL. SEXO. ACTIVIDAD LABORAL Y

NIVELES DE MALESTAR

La submuestra de Salud Mental presenta los niveles méas
altos de Malestar Psicoldgico, como es logico al tratarse de
una poblacidén correspondiente a un servicio de Salud Mental.

Los niveles de Malestar son similares para los otros dos
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colectivos: mujeres usuarias de P.F. y estudiantes y familia-
res de éstos, si bien las usuarias de P.F. tienden a presen-
tar un nivel de malestar algo mayor. Segun los criterios de
cuantificaciéon de la depresidén propuestos por Beck (Paez et
al, 1986), los casos de depresién grave suponen el 15 % del
colectivo de Salud Mental, el 2% de las usuarias de P.F. vy el

0,% del colectivo de estudiantes y familiares.

La hipoétesis de que las mujeres manifiestan mas Males-
tar Psicolégico que los hombres se ha confirmado en los

siguientes casos:
-En el colectivo de Salud Mental para todo tipo de sintomas.

-En la muestra total solamente en los casos de la ansiedad

somatica y de la tendencia a autopercibir sintomas fisicos.

El efecto protector de tener una pareja fija y convivir

con ella sobre el malestar, se confirmaria:

-En  todo tipo de sintomas en el colectivo de Salud Mental,
pero actuando de forma diferente segun el sexo. Los hombres
casados constituyen el colectivo con menor malestar. El hecho
de convivir en pareja tiene un efecto protector en las
mujeres casadas frente a las solteras, pero no frente a los
hombres, de tal forma que las mujeres casadas conseguirian
unos niveles de malestar iguales a los de los hombres solte-
ros, menores que los de las mujeres solteras y mayores que
los de los hombres con pareja. Sin embargo, en la muestra de

P.F., aunque con diferencias poco importantes, las mujeres
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casadas tienden a presentar niveles de depresidn mayores que

las solteras.

-Para la muestra total y la variable autopercepcidén de sinto-
mas Fisicos, los solteros relatan mas sintomas que los que
conviven en pareja, pero las diferencias importantes se si-
tian entre los hombres. Entre los hombres son los solteros
los que suelen percibir mds sintomas, mientras que entre las

mujeres no existen diferencias significativas.

En relacion a la actividad laboral y al papel que
desempefia el empleo, podemos recoger las siguientes con-

clusiones:

Los grupos que menor y mayor Malestar presentan son los
trabajadores y los parados, respectivamente. En este sentido,
desempefiar el rol de trabajador, desarrollando una actividad

reconocida Yy remunerada, puede entenderse como un Ffactor

protector frente al Malestar psicoldégico y somatico. En el
caso de la depresidon, el rol de trabajador se asocia a menor
malestar, tanto en los hombres como en las mujeres. Las amas

de casa y los parados se caracterizan por sus mayores niveles
de malestar depresivo. Sin embargo en lo referente a |la
ansiedad el trabajar fuera de casa no protege a las mujeres.
En este caso los hombres trabajadores constituyen el grupo
con menor ansiedad, mientras que las mujeres trabajadoras vy
amas de casa presentan niveles similares. Por otro lado, Ilos
estudiantes se caracterizan por tener niveles altos de ansie-

dad, situdndose al lado de las mujeres empleadas y las amas
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de casa, mientras que en la depresidon se acercan al grupo de

menor depresion (los trabajadores).

La edad tiene una relacién inversa con el Malestar, de
tal forma que los mas joévenes son los que presentan mayores
indices de presencia de sintomas. Esta gran importancia de
las edades jovenes en el Malestar podria explicarse por el
tipo de muestra especialmente joven con la que se trabaja vy

por la ausencia de personas mayores de 61 afos.

Por otro lado, vy recogiendo las diferencias en cuanto
al tipo de submuestra, podria plantearse que los efectos del
sexo, actividad Qlaboral y rol de pareja actiuan de diverso
modo segun se trate de un colectivo con grandes niveles de
Malestar (como el de Salud Mental) o con niveles mads modera-
dos y proximos a los de una poblacion general. De tal forma

que:

-En un grupo de poblacién con altos niveles de malestar
psicolégico las diferencias sexuales en los sintomas son
claras, presentando las mujeres peor salud psicoldégica que
los hombres. El tener pareja actuaria como protector frente
al malestar, pero favoreciendo mas a los hombres que a las
mujeres. Desarrollar una actividad laboral se asocia también
con menor malestar. Para la depresiéon el trabajar fuera de
casa favorece a las mujeres y a los hombres; para la ansiedad
el trabajar fuera de casa no favorece a las mujeres sino a
los hombres trabajadores. El ser ama de casa o estar parado

se relaciona claramente con los mayores niveles de malestar.
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En especial las mujeres amas de casa serian mas vulnerables a

la depresi6n, aunque también presenten niveles altos de an-
siedad.
-En un colectivo con niveles mas bajos de Malestar, como el

colectivo de Planificaciéon Familiar o el de estudiantes vy
familiares, no existen globalmente diferencias relevantes
entre los sujetos con pareja y los solteros. En relaciéon al
rol laboral, las diferencias en estos colectivos son menos
sustanciales que en el grupo de mayor malestar de Salud
Mental. No obstante también pueden encontrarse diferencias
importantes. El rol de trabajador se asocia a menor malestar
y el de parado a mayor malestar. Las amas de casa constituyen

un colectivo de riesgo frente a la depresion.
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15.-ANALISIS RESULTADOS-I11-:
BOL SEXUAL. CLASE SOCIAL. FACTORES PSICOSOCIALES Y MALESTAR

PSICOLOGICO

15.t .-FACTORES MICROSOCIALES. ROL SEXUAL Y MALESTAR

Puesto que las diferencias significativas en relacion
al sexo se han confirmado sélo en el colectivo de Salud
Mental, nos centraremos en el estudio de las relaciones entre
el sexo, los factores microsociales y el Malestar uGnicamente

para ese grupo.

15.1.1.-Rol Sexual <di ferenci as hombres y mujeres)

El ser mujer se relaciona con presentar mayores niveles
de malestar: depresiéon (r=.21), ansiedad psicolégica (r=.29),

ansiedad somatica (r=.27) y sintomas fisicos (r=.36).

Respecto a la relacién del sexo con los factores micro-

sociales puede senalarse:

a)A nivel de conflicto de roles, las mujeres tendrian mas
conflictos en el area familiar (r=.18) y respecto a los hijos

(r=.28).

bEnh lo referente a la iIntegracién en redes sociales no
existen diferencias iImportantes: las mujeres acostumbran a
realizar menor numero de roles, pero las diferencias son poco

relevantes (- -,12,sig,:.11). Ahora bien, si se tienen en
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cuenta el tipo de roles, las mujeres realizan mas roles
laborales, lo cual se relaciona claramente con la doble
jornada (ser ama de casa y empleada) (r=.24, sig.:.008) v,
por el contrario, desarrollan menos actividades sociales de
ocio (r=-.35, sig.:.000) vy tienen menos amigos (r=-.15,
sig.:.06). A nivel de soporte objetivo no existen diferencias
significativas. La insatisfacciéon con el soporte social tien-
de a ser algo mayor entre las mujeres (r=.11, sig.:.13), pero
donde en realidad las mujeres se sienten insatisfechas es a
nivel del soporte material recibido (r=.20, sig.:.02). Resul-
ta claro que las mujeres soportan mas cargas TfTamiliares,
tienen menos actividades sociales, se encuentran integradas
en las redes interpersonales y familiares, por consiguiente
tienen mas problemas y conflictos con su familia y con sus
hijos y sienten que el apoyo que reciben es insufuciente vy

poco eficaz.

c)Las mujeres presentan mayores niveles de estrés y de preo-
cupaciones vitales (r=.16, sig.:.05, y I-.27,sig.:.003). Las
mayores dificultades vy sucesos estresantes que sufren |las
mujeres se relacionan principalmente con el area fTamiliar
(r=.21, sig.:.02). Es decir, la integracién en redes familia-

res tendria mas costos para las mujeres que para los hombres.

d)E1 grado de frustracion andmica de las mujeres es mayor que
el de los hombres (r=.19, sig.:.03) y ademads tendrian una
falta de control del medio (en especial con el locus de

control personal r=.26, sig.:.008).

e)Las mujeres no se diferencian de los hombres de forma
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importante en cuanto a poseer un esquema autoevaluativo nega-
tivo, aunque si tienden a ser algo mas hipercriticas consigo

mismas (r=.16, sig.:.07),

(Los coefientes de correlacion entre el sexo y los factores

microsociales se ofrecen en el anexo de resultados X,

pp: 539).

15.1.2 .-Salud Mental. Sexo. Clase Social, Edad y Factores

Mi crosoci ales

Dado que el Rol Sexual se encuentra asociado a la
presencia de Malestar Psicolégico en la muestra de Salud
Mental, se contrastara un modelo psicosocial explicativo del
Malestar para este grupo. Segun éste se postulan las siguien-

tes hipotesis:

a)Los Factores Macrosociales, Rol Sexual Femenino y Clase
social baja, se asocian a la mayor presencia de Malestar.
Estos fTactores actuarian sobre los sintomas a traves de los
factores microsociales: integracion social en redes familia-
res e interpersonales, los conflictos y desajustes derivados
del desarrollo de los roles sociales y de la integracioén
social en los mismos, la falta de control del medio y Ila
anomia, las dificultades y cambios vitales importantes que
serian mas frecuentes en las mujeres y en las clases sociales
bajas y la variable psicoldégica que se define por tener un
esgquema autoevaluativo sobre las propias actuaciones y el si

mismo negativo. Es decir, el efecto del rol sexual sobre el
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Malestar viene explicado por los efectos indirectos que éste
ejerce sobre el malestar a través de los factores microsocia-

les. Lo mismo sucede con la clase social.

b)Los Factores Microsociales son los elementos directos ex-
plicativos del Malestar, éstos actuarian directamente sobre
la Depresiéon y la Ansiedad y ademas explicarian la relacion

entre el rol sexual y la clase social en el Malestar.

Para contrastar estas hipodtesis se utilizara la técnica
de regresion y el analisis de camino para analizar los efec-
tos directos e indirectos de los factores macrosocial es sobre
el Malestar. Se va a presentar una sintesis de los resultados
obtenidos para no alargar la exposicion. Por un lado, se ha
realizado wun analisis de regresion con las variables sexo,
edad, clase social, tener pareja fija, 1insatisfaccion con el
soporte social, desajuste de roles, nQ de roles desarrolla-
dos, anomia, locus de control, nivel de estrés y esquema de
autoevaluacion negativo. La variable soporte social objetivo
ha sido eliminada del analisis ya que no presenta una rela-
cion clara de linealidad. Las variables microsociales han
sido agrupadas para simplificar el analisis: desajuste de
roles (incluye tanto conflictos como desajuste de expectati-
vas), nivel de estrés (incluye estrés objetivo y subjetivo),
esquema negativo (incluye hipercriticismo y sobregeneraliza-
cién) y locus de control (puntuaciones totales). Respecto al
Malestar se analiza la Depresidn por un lado y la Ansiedad

total (tanto somatica como psicoldgica) por otro.
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Para calcular los efectos iIndirectos se han realizado
analisis de regresiéon entre las variables clase social, edad,
sexo y tener pareja, sobre cada uno de los factores microso-
ciales. De esta forma se obtienen los efectos de cada una de
las variables macrosocial es, controlando el resto, sobre los
factores microsocial es- variables dependientes. Con los pri-
meros analisis de regresion de todas las variables indepen-
dientes (factores microsociales y macrosocial es) se consiguen
los efectos directos de cada una de ellas sobre la depresion
y la ansiedad. Con los segundos analisis de regresidon se
obtienen los efectos directos de las variables macrosocial es
sobre las microsociales y a través de éstos se logran |los
efectos indirectos. La suma de efectos directos e indirectos
de las variables macrosociales constituyen los efectos tota-
les. Para no alargar la exposicidon se ofrecera solamente una

sintesis de los resultados (anexo n2 4, pp: 539-41).

El analizar conjuntamente tanto la edad como la clase
social nos permite conseguir el efecto que el sexo tiene
sobre el Malestar independientemente de estasdos variables.
En cualquier caso, hay que tener en cuenta que la muestra con
la que se trabaja ofrece muy poca variabilidad en relacién a
la distribucidon en clases sociales. La mayoria de los sujetos
son de clase baja y por lo tanto, en la interpretacidonde los
datos no debe olvidarse que no existen individuos de clase
alta y muy pocos de estratos medios (ver distribucidén en
apartado sobre la descripcion de la muestra). Ademas estamos
trabajando con un tipo de muestra principalmente joven. Por

ultimo, destacar que el tamafio de muestra es mas bien bajo,
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por To que los niveles de significaciéon van a ser altos, vya
que normalmente se trabaja con coeficientes de tamafio modera-

do bajo.

Sintesis de Resultados:

Los Analisis de regresion y de camino se ofrecen en el Anexo

de Resultados I11-,pp: 539-41).

Cuadro nQ-.1-

Malestar factores macrosoci ales y microsociales:

Efectos di rectos e indi rectos

V .DEP .=DEPRESION EFECTOS EFECTOS EFECTOS

V. INDEPENDIENTES DIRECTOS INDIRECTOS TOTALES RANC
Clase Social .03 .18 .21 2Q
Sexo .04 .13 17 3Q
Edad -.04 .02 -.02 -
Pareja - .14 - .06 - .20 2Q
Insatisfaccion

Soporte .34 - .34 1Q
Desajuste Roles .18 - .18 30
Nivel de Estrés 21 21 2Q
Esquema Negativo .21 - .21 2Q
Roles-nQ -.08 - -.08 -
Anomi a .07 - 07 -
Falta control .02 .02
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Cuadro nQ-,2-

Malestar factores macrosocial es y microsociales:

Efectos di rectos e indi rectos

V .DEP .=ANSI1EDAD EFECTOS EFECTOS EFECTOS
V. INDEPENDIENTES DIRECTOS INDIRECTOS TOTALES RANGO
Clase Social .06 .18 .24 19
Sexo .14 (11 .25 1Q
Edad -.16 .02 -.14 -
Pareja -.05 -.05 -.10
Insati sfacci 6n
Soporte .09 - .09 -
Desajuste Roles .20 - .20 29
Nivel de Estrés .23 - .23 19
Esquema Negativo .23 - .23 19
Roles-nQ - .08 - -.08 -
Anomi a .02 -- .02 -
Falta control .03 — .03
15.2.-CONCLUSIONES: ROL SEXUAL. CLASE SOCIAL, FACTORES

PSICOSOCIALES Y MALESTAR PSICOLOGICO

Se puede comprobar como efectivamente el Rol Sexual
Femenino y la Clase Social actuan sobre el Malestar Psicolo-
gico. Este efecto.se produce principalmente a través de los

factores microsociales postulados.

En primer lugar, habria que sefialar que las variables
sociales y psicosociales postuladas explican el 52% de la
varianza de la Depresion (el 56% ajustando el coeficiente
cuadratico segun el tamafio de muestra y el n2 de variables
que entran en el analisis) y el 48% (39% coeficiente ajusta-
do) de la varianza de la ansiedad. Como era de esperar, los

factores predictores aclaran algo mejor la depresiéon que la

399



ansiedad, aunque esta ultima sea explicada también en una

parte importante.

Tanto el rol sexual como la clase social actlan a
través de los factores microsociales sobre el Malestar, asi
el ser mujer y de clase baja favorece la aparicion de la

depresion y la ansiedad.

La clase social (posiciones mas bajas en la escala de
estratificacion social) provoca que el nivel de conflictos y
desajustes en los roles sea mayor, se sufran mas sucesos
estresantes y se tenga un menor control del medio y una
percepcién mas andémica de la sociedad en la que se vive (@&
pesar de que estas dos variables no produzcan efectos direc-
tos importantes en el malestar para este colectivo de suje-

tos ).

El' rol sexual femenino conlleva principalmente que se
esté mas expuesto a sucesos estresantes. Como se ha visto en
el apartado anterior, la inclusién en redes familiares origi-
na en las mujeres mayores problemas y dificultades. Con el
resto de los factores microsociales el rol sexual tiene

efectos directos pero menos iImportantes.

Con respecto a la edad, el ser joven no genera efectos
importantes sobre la depresiodn. En la ansiedad sus efectos
son algo mas importantes, si bien el hecho de que sean prin-
cipalmente efectos directos probablemente significa que exis-

ten otros factores psicolégicos y sociales que lo explican y
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que no han sido incluidos en el modelo (esto, por supuesto,

es especulativo, ya que la relacién es muy pequefia).

El hecho de tener pareja tendria un efecto beneficioso
sobre la Depresion (con un efecto principalmente directo, que
se mantiene cuando el resto de las variables son controla-
das). En relacién a la ansiedad hay tanto efectos directos

como indirectos, si bien ambos muy poco importantes.

Las variables fundamentales que explican la Depresion
son el nivel de integracioéon social, la dimensidén subjetiva
que 1indica la insatisfacciéon con el soporte o ayuda recibida,
el mayor nivel de estrés y dificultades vitales, tanto obje-
tivas como subjetivas, el no tener pareja fija, los problemas
y conflictos derivados de los roles microsociales y la varia-
ble psicolégica que supone el poseer un esquema autoevaluati-
vo negativo. Todo ello plantea que la depresidéon se explique
en gran parte por factores que actuan a nivel microsocial
interpersonal y sobre todo a nivel familiar. La integracién
social tendria efectos beneficiosos, como en el caso de tener
pareja y cuando el soporte social es percibido como iInadecua-

do (soporte subjetivo).

La sintomatologia ansiosa se explica mas por los facto-
res de estrés y dificultades vitales, por el nivel de con-
flictos y desajustes de roles. En este caso la integracion
social es una dimensién menos iImportante: pese a que el tener
pareja parece Tavorecer una menor sintomatologia, la relacidn

es muy pequefia, ademas la insatisfaccién con el soporte
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tampoco determina de forma importante la ansiedad.

La ansiedad vy la depresién se explican por la mayor
presencia de sucesos estresantes y dificultades vitales y por
tener mas conflictos e inadecuacidon con las expectativas de
rol. Junto a ello, la depresidén y la ansiedad parecen conser-
var un dominio propio, en este caso sO0lo se puede comprobar
que la iIntegracidén social determina mejor la depresidén que la

ansi edad.

En resumen, el rol sexual femenino produce malestar
principalmente porque conlleva mayores dificultades de vida,
en especial familiares, y porque la integracion a nivel
microsocial y familiar supondria mas costos para las rrjjeres
que para los hombres. La clase social actla sobre el malestar
principalmente porque el menor estatus social 1iImplica mayores
desajustes de roles, mayor numero de dificultades Vvitales,
una falta de control del medio y mayor percepcidn andémica de
la sociedad. De todas formas, Blas diferencias de clase social
en el malestar encontradas en este estudio deben ser relati-
vizadas, puesto que la muestra empleada posee poca variabli-

dad (muestra compuesta fundamentalmente de estratos bajos).
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16."ANALISIS GE RESULTADOS 111; MODELOS ESTRUCTURALES DE
SQ.YARTANZA
CONTRASTE £EL MODELO PSICOSOCIAL EXPLICATIVO DEL MALESIAB

16.1.-PLANTEAMIENTO GENERAL

ElI modelo postulado plantea la existencia de tres cons-
tructos, Vvariables latentes y psicosociales, que explicarfian

la presencia de Malestar Psicolédgico y Psicosomatico.

En primer lugar, se plantea que la sintomatologia de-
presiva y ansiosa, tanto de tipo psicolégico como expresada
somaticamente, tiene una dimensién comun, que configura un
tipo de Trastorno Psicoldégico Global o de Afectividad Negati-
va. A un nivel mas general, se puede proponer la existencia
de un Malestar Global (Psico-Somatico) formado por las dimen-
siones comunes de la ansiedad, la depresién y la sintomatolo-

giafisica.

Este dominio comin del Malestar se determina por tres
variables principales: un Esquema de Autoevaluacién del Si
Mismo Negativo, la Alienacién Social y el Nivel de Estrés y

Dificultades Vitales sufridas por los sujetos.

Los factores que van a explicar el Malestar se situan a
nivel microsocial y recogen las siguientes variables:
a)Variable Latente Psicolégica: Esquema Negativo, caracteri-

zado por el hipercriticismo y la sobregeneralizacioén.
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b)Yaf+ai2lE Latente Alienacion indidividuai: que incluye las

variables:

-integraciéon objetiva en redes sociales, medida por el
soporte social objetivo,

-integracion subjetiva, sentido de implicaciéon y gratifica-
cion de las relaciones interpersonales, medidos por la
satisfaccion con el soporte emocional, material e informa-
cional,

-desajustes de roles, referidos a dos dimensiones: la insa-
tisfaccion en relacion a las expectativas de rol y el
conflicto de roles,

-Anomia: percepcion anomica de la sociedad, medida por
frustracién anoémica,

-Falta de Control: sentido de control del medio, de las
actuaciones del individuo y de sus relaciones con |los
demas. Medida por el locus de control personal e interper-

sonal ,

c)Variable Latente Nivel df Estrés: expresa el grado de difi-
cultad que afecta a los sujetos en su vida cotidiana vy
recoge toda una variedad de problemas a nivel personal,
social, laboral y familiar, asi como el aspecto mas subje-

tivo del nivel de preocupaciones ante estos sucesos.

La variable latente dependiente Malestar Psicoldégico
engloba la sintomatologia depresiva, ansiosa-psicolégica vy
ansiosa somatica. Una segunda formulacién de la misma inclui-
ria también aquella dimensién comin que comparte con la

tendencia a percibir sintomas fisicos, es decir, no soélo
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comprende la medicion de un estado de animo y de malestar
actual, sino también un estado de afectividad negativa mas

global y permanente.

El modelo que va a ser contrastado explica el Malestar
Psicolégico Global o General por las Variables Latentes Mi-
crosociales de Alienacion, Estrés y Esquema Autoevaluativo
Negativo. Por un lado, tenemos una serie de variables laten-
tes independientes, que no son explicadas por el modelo, esto
es, se trata de variables exdégenas. Por otro, una variable
latente endogena, o explicada por el modelo, que es el Males-

tar Global (psicolégico y psicosomatico).

Cada wuna de las variables latentes esta medida por una
serie de variables observables .De tal forma que se combina
un modelo de medida con un modelo estructural, que establece
las relaciones causales de las variables latentes exdgenas
con las enddgenas y a su vez las relaciones entre variables

exogenas y endégenas entre si.

Para poder contrastar este modelo, la técnica mas ade-
cuada parece ser la de los modelos estructural es de covarian-
za. Con esta técnica se pueden definir las variables laten-
tes, las relaciones entre ellas, sean causales o0 covariantes,
el sistema de medida de cada variable latente con las obser-
vables, incluyendo los errores de medida de cada variable
observable y el error total del modelo. Ademas este procedi-
miento permite maximizar el control estadistico, vya que las

estimaciones de los parametros se reali-m conjuntamente, de
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forma que cada una de las estimaciones depende del resto.

16.2.- INDICADORES Q£ MEDIDA ££ LAS VARIABLES

Variables Deoendientes:

Escala de Sintomasde Depresién de Beck, (BDI)

Escala de Sintomasde Ansiedad-items psicoldgicos, de la
escala de ansiedadde Zung, (PSIC)

Escala de Sintomasde Ansiedad-items somaticos, de la esca-
la de ansiedad de Zung, (FIS)

Escala de Autopercepcién de sintomas TFfisicos, (PILL)

Vari ables Independi entes:

. Escala de Hipercriticismo de Carver y Ganellen, (HC)

. Escala de Sobregeneralizacién de Carver y Ganellen, (SG)
. Escala de Sucesos Vitales, estrés objetivo, (SUC)

. Escala de Preocupaciones, estrés subjetivo, (PRE)

. Escala de Soporte Social, dimensidén objetiva, (SOPRE)

. Escala de Hobfoll, de Satisfaccién con el soporte social,
dimension subjetiva, (TOTSOPEN)

. Desajuste de Roles, discrepancias en relacién a las expec-
tativas, (esta formado por los items que hacen referencia a
los niveles econdmico, laboral y de ocio) (E2)

. Conflictos de Roles, nivel de conflictos en el desarrollo
de roles (recoge los niveles laboral, amigos y familiar)

€2)

. Escala de Locus de Control del Medio de Paulhus y Christie,
nivel de eficacia personal (LPER)

, Escala de Locus de Control del Medio de Paulhus y Christie,
nivel de control interpersonal (INTERP)

. Escala de Frustracién Andmica de Srole-Christie (ANOM)
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16.3.-C.QNPICIQNES £E APLICACION 1 CONTRASTABILIDAD

Los modelos estructurales de covarianza requieren que
se cumplan una serie de presupuestos y condiciones de aplica-
cion. Desde un punto de vista estadistico, estos modelos
presentan una gran complejidad que hace muy dificil el
cumplimiento estricto de todos los supuestos de aplicacion.
Junto a esto, todavia hoy no existen técnicas muy afianzadas
y extendidas para poder probar algunos de los requisitos
estadisticos (Bentler et al, 1987; ver apartado metodoldégi-
co). Dadas las limitaciones con que nos encontramos, recurri-
remos a diversas técnicas, de tal forma que aquellos aspectos
que no puedan ser contrastados a través del programa lisrel
seran estudiados por medio de otros procedimientos, con los
que podremos, por lo menos, asegurar una cierta rigurosidad
en el examen de dichas condiciones de aplicacidn en nuestro

modelo .

Las técnicas que van a ser empleadas para comprobar las

relaciones entre las variables estudiadas seran:

a)El  analisis de regresion multiple para cada una de |las
variables dependientes del Malestar. Esta técnica ofrece
mayores posibilidades que los modelos estructurales de cova-
rianza con el programa lisrel, para contrastar algunas de sus
condiciones de aplicacion, tales como la normalidad multiva-
riable y la linealidad. Ahora bien, los resultados con ambas
técnicas son diferentes, en regresion no trabajamos con va-

riables latentes, no se tienen en cuenta los errores de
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medida de las observables y s6lo podremos ver la relacidon de
las variables independientes observables con cada una de las
variables dependientes observables en cada analisis. No obs-
tante, nos permite comprobar parcialmente si las relaciones
son lineales y los efectos aditivos o0 si la distribuciodn

muitivariable es normal.

b)E1l analisis de varianza de cada una de las variables inde-
pendientes en cada variable dependiente nos ofrece una prue-
ba de [linealidad vy nos permite revisar Qlas puntuaciones

respectivas de los coeficientes eta y r de Pearson.

C)Asimetria y Curtosis de la distribucidén univariante de las
variables para comprobar la normalidad de las mismas. Segun
Boomsma (1985), la asimetria tiene mas iInfluencia sobre las
estimaciones por maxima verosimilitud que la curtosis. Las
desviaciones moderadas de la normalidad, valoradas por |las
desviaciones en asimetria y curtosis, no parecen ser muy
importantes para los posibles sesgos en la estimacion de los
parametros del modelo. En opinion de Boomsma la media o
mediana de los indicadores de asimetria en el conjunto de las
variables no debe ser superior a 1, para Muthén vy Kaplan
(1985) la asimetria puede variar entre -0.3 y 2.9 sin produ-
cir sesgos 1iImportantes y Cuttance (1987) sostiene que los

valores no deben ser superiores en promedio a 2.

A continuacién recordaremos algunos de los supuestos de

aplicacion mas iImportantes y los criterios que seguiremos

para su contrastacion.
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12_.-El Modelo ha de ser Completo:

Esta condicidén requiere principalmente un analisis cri-
tico desde el punto de vista tedrico sobre la adecuaciéon del
modelo postulado y de las variables en él incluidas. ElI error
del modelo estructural puede indicarnos si las variables
postuladas explican suficientemente las variables dependien-
tes o0 enddgenas. Por otro lado, la exclusidon de variables
relevantes puede producir estimaciones sesgadas de los para-
metros. Desde un punto de vista estadistico, podremos compro-
bar si se han omitido variables a través del estudio de |la
relacion entre los errores de las variables endbdgenas vy

exdgenas.

2Q.-Los errores deben estar incorrefacionados entre si (si
bien 1los errores de medida de las observables exégenas vy
enddgenas entre si pueden estarlo). En el modelo estructural
es posible probar este supuesto por medio de la revisiodn
visual de residuales, con el fin de confirmar si existe

alguna relacion sistematica.

3Q.-La utilizacidén de estadisticos paramdétricos requiere que
las variables con las que se trabaja sean de tipo continuo o
por los menos de intervalo. Las escalas de medida empleadas
normalmente en Ciencias Sociales rara vez son estrictamente
de caracter continuo o de intervalo. A pesar de ello, puede
asumirse que, si el rango de las mismas es suficientemente
amplio, pueden ser tratadas como tales (Bentler et al, 1987,

Dawes y Smith, 1985).
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4Q.-La distribucidén univariante y mui tivariable de las varia-
bles ha de seguir la ley normal, por lo menos no debe darse
un alejamiento excesivo de la normalidad. Este supuesto in-
fluye mas en los valores del test chi cuadrado y en los
errores estandar que en las estimaciones de los paréametros
(como han puesto de relieve diversas investigaciones, ver
Apodaca, 1989). Un 1inconveniente con el que nos encontramos
es que no podemos contrastar la distribucidon de las variables
latentes, los métodos existentes estan siendo desarrollados y
no se encuentran extendidos de una forma general (Bentler et
al, 1987). Para verificar este supuesto se estudiaradn |las
distribuciones de las variables a través de las siguientes

técni cas:

a)Asimetria y Curtosis de las variables.
b)Distribucion de los residuales de los analisis de regresion
maltiple para cada variable dependiente, lo cual nos ofrece
una vision mas global de la distribucion muitivariable:
-Revision visual del histograma de la distribucién de
residuales.
-Plot de residuales, relacion entre residuales observados y

esperados segun la ley de normalidad.

5Q.-Las relaciones entre las variables deben ser lineales vy
sus efectos aditivos. Se estudiaran las relaciones lineales

entre las variables por medio de las siguientes técnicas:

a)Analisis de varianza entre cada variable dependiente y una
de las independientes y comparacién entre coeficentes eta y r

de Pearson.
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b)Analisis de regresiéon, por medio de las graficas-scatter-
plot que presentan la relacion entre los valores observados y
predichos por la ecuacidén de regresién que deben tener una

relacion 1lineal.

16.4.-VALORACION LM CONDICIONES ££ APLICACION

16.4_.1-Normal idad

A)Asimetria y Curtosis:

En el Apéndice de resultados (pp-.: 542 ), pueden
observarse los valores en asimetria y curtosis de la distri-
bucién de cada una de las variables. Puede considerarse que
en conjunto las variables no presentan grandes desviaciones
en asimetria, el valor medio para todas las variables no
Ilega a 1. Habria que sefalar que la variable conflicto de
roles (C2) es la que ofrece desviaciones mayores, teniendo
una asimetria de 2.0 y una curtosis de 6.4, ademas la varia-
ble estrés subjetivo (pre) tiene también una asimetria de
1.3, el resto de las variables registran valores menores de
1. De todas formas, estas desviaciones podemos considerarlas
como moderadas-bajas Yy se encuentran dentro del rango de
valores de asimetria que segun diversos autores no produce
sesgos importantes (Boomsma, 1985; Muthén y Kaplan, 1985).
Podemos considerar que las distribuciones univariantes de las
variables presentan un nivel aceptable de adecuacion a la

distribucién normal.
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B)Analisis, ds Residuales da las Regresiones Multiples:

Los histogramas de la distribucion de los residuales
estandarizados permiten ver la relaciéon entre los valores
observados y los esperados segun la ley normal. En el Plot de
residuales ambos valores deberian coincidir. Se pueden ver
los histogramas y los Plots para cada uno de los analisis de
regresion entre las variables independientes y las respecti-
vas dependientes : BDI, PSIC, FIS, PILL (ver Apéndice de
resultados de analisis de regresion (pp: 544-47). En todos
los analisis los residuales parecen adecuarse a la distribu-
cion normal, si bien con ligeras desviaciones respecto de la

mi sma.

16.4.2_.-Rango de las Variables

Creemos que las variables que van a intervenir en los
analisis poseen un rango de variacion suficientemente amplio
como para poder ser tratadas con técnicas paramétricas. Los
rangos de variacion de las variables en estudio son los

sigui entes:
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RANGO

VARIABLES

DEPENDIENTES:

BDI 33 (de 0 a 33) Depresion

PSIC 16 (de 3 a 19) Ansiedad Psicoldégica
FIS 37 (de 4 a 41) Ansiedad Somatica
PILL 163 (de 43 a 206) Sintomas Fisicos
VARIABLES

INDEPENDIENTES:

HC 23 (de 6 a 29) Hipercriticismo

SG 59 (de 7 a 66) Sobregenerali zacién
PRE 27 (de 0 a 27) Estrés Subjetivo

SucC 12 (de 0 a 12) Estrés Objetivo

E2 10 (de 3 a 13) Desajustes-Expectati vas
Cc2 12 (de 3 a 15) Conflicto de Roles
SOPRE 25 (de 0 a 25) Soporte Objetivo
TOTSOPEN 24 (de 6 a 30) Soporte Subjetivo
ANOM 9 (de 1 a 10) Anomi a

LPER 46 (de 16 ai 62) Control-Personal
INTERP 50 (de 8 a 58) Control-Interpersonal

16.4.3.-Ref aciones Lineales entre 1las Vari ables

A)Anali sis ds varianza. prueba de linealidad segun la rela-

cidon entre cada variable dependiente e independiente:

Las variables independientes han sido divididas segln
sus puntuaciones cuartilicas y estudiadas en relacién a las
variables dependientes: BDI, PSIC, FIS, PILL. Los resultados
completos pueden verse en el Apéndice de resultados (Analisis
de varianza, pp: 542-543). Todas las variables independien-
tes, excepto [la variable soporte social objetivo (sopre),
mantienen asociaciones Jlineales y significativas con las
variables dependientes. Los coeficientes eta y r de Pearson
son bastante similares, a excepcién de la variable sopre. Las

variables que presentan una ligera desviacion de la
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linealidad son las siguientes:

£0.fldrg n2 1m- Coeficientes eta y [

PRE E2 Cc2 LPER SuC

r eta r eta r eta r eta r eta
Depresion .30 .33 42 .44 27 .32 .26 .31
Ansiedad-Psic .26 .30 A7 .22
PILL .33 .35 .33 .36

PRE=EstroOs Subjetivo; E2=Desajuste expectativas rol:
C2=Conflicto de Roles; LPER=Control Personal;
SUC=Estrés Objetivo

SOPRE(soporte social objetivo)

i eta sig. r
Depresi On .13 (-16) -.03
Ansi edad-Psi colégica .08 (.55) -.02
Ans iedad-Somati ca .01 (.99 -.003
PILL(s.fisicos) .06 (.78) -.013

En general y para el conjunto de variables independien-
tes con las dependientes, las relaciones entre ellas pueden
describirse como lineales. Todas ellas tienen coeficientes
eta y r parecidos entre si y relaciones estadisticamente
significativas. La uUnica excepcidén iImportante se produce con

la variable Soporte Social Objetivo (SOPRE).

B)Anali sis Regresion: en el scatterplot entre los valores
predichos (dimensién vertical) y los valores observados (di-
mension horizontal), se puede observar la relacion de
linealidad entre las variables dependientes e independientes
reproducidas por la ecuacion de regresion (ver anexo resulta-
dos, pp- :547 y 548 ). Esta relaciéon es mas clara para la
variable depresidon y ansiedad psicolégica, que para las va-

riables mas somaticas, ansiedad fisica y PILL.
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16.5.-ANALISIS GE RESULTADOS; CONTRASTACION GEL MODELO A
IRAYES GE LA TECNICA GE Los. MODELOS ESTRUCTURALES  GE

ggVARIANZA

16.5.1.-Formulacion dal Modgl.o £ Hipdétesis Generales

A.- Se busca validar los constructos Alienacion, Nivel de
Estrés y Esquema de Autoevaluacidén Negativa. Estas variables
latentes definen las diferentes dimensiones de los Tfactores

microsociales psicoldgico y psicosocial.

Constructo: Esquema Negativo

\%

HIPERCRITICISMO X1(hc)
ESQUEMA NEGATIVO
PSICOLOGICO

> SOBREGENERALIZACION X2(sQg)

Constructo Alienacion:
> SOPORTE SOCIAL X3

INSATISFACCION (totsopen )
> DESAJUSTE DE ROLES X4

ALIENACION EXPECTATIVAS (E2)
> CONFLICTO DE ROLES X5

NIVEL cC2)
> ANOMIA X6

(anom)

MICROSOCIAL > LOCUS PERSONAL X7
@Aper)

> LOCUS INTERPERSONAL X8
(interp)

Constructo Estrés:

> ESTRES SUBJETIVO X9

NIVEL DE (pre)
ESTRES

> ESTRES OBJETIVO X10

(suc)

B.- Existe wuna dimensién comiun de Malestar Psicolégico vy
Somatico, que esta compuesta por la sintomatologia depresiva,

ansiosa y somatica o fisica. Este trastorno global definiria
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mejor los aspectos psicolégicos que los somaticos.

Constructo: Malestar Global Psico-Somatico

________ > DEPRESION Y1
(8DI )

MALESTAR  cmmm o > ANSIEDAD Y2
PSICOLOGICA(PSIC)

GLOBAL  cmmm > ANSIEDAD Y3
SOMATICA (FIS)

PSICOSOMATICO ~  ————m——m > SINTOMAS Y4
FISICOS (PILL)

C.- EI' Malestar Global Psicosomatico se explica por la in-
fluencia directa que las variables microsociales ejercen
sobre los sujetos. Esto significa que a las personas que
tienen un esquema autoevaluativo sobre las propias actuacio-
nes hipercritico vy sobregeneralizador de [las situaciones
negativas, que se encuentran poco integradas en las redes
sociales microsociales, para las cuales estas redes o soporte
social no tienen un significado de apoyo, que encuentran que
los roles que desarrollan provocan un nivel alto de tensiones
y conflictos, que carecen de una capacidad de controlar su
medio y que perciben que la sociedad funciona sin unas reglas
que puedan proporcionar un sentido de cohesidén y de orienta-
cion de las acciones sociales -ademas de sufrir un nivel alto
de dificultades vitales vy de preocupaciones- todos estos
factores les producen un alto nivel de Malestar Global, que
se manifiesta por la presencia de sintomas depresivos, ansio-
sos y somaticos. Por lo tanto, existiria un patrén comun de
comportamiento del Malestar Global ante los factores microso-

ciales desencadenantes. Por encima de la especificidad psico-
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logica vy social de la Depresion, la Ansiedad y el Malestar
Fisico existe una esfera comiun de Malestar Psico-Somatico que
responde a los mismos factores psicosociales. Junto a ello,
el esquema negativo del si mismo, la alienacidn y el nivel de
estrés se encuentran interrelacionados entre si, de tal forma

que estas variables se influyen mutuamente.

En el grafico (1) que se presenta a continuacién puede
observarse la formulaciéon completa del modelo, donde se apre-
cian las relaciones entre las variables observables y las
latentes y las relaciones entre variables enxodgenas y enddge-

nas .
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16.5.2.-Condicjpn95 1 Técnicas ste Aplicacion

Recordando los resultados presentados en el apartado
anterior sobre los supuestos de aplicacién de los test para-
métricos y de los modelos de regresién y covarianza, podemos

destacar las siguientes conclusiones:

a)Las variables utilizadas pueden ser tratadas como cuantita-
tivas, vya que presentan en general un rango bastante amplio.
Las variables han sido medidas a través de indicadores basa-
dos en escalas de intervalo y ordinales y cuyo vrango de

variacion es grande.

b)La muestra presenta unas distribuciones univariantes vy
muitivariantes cercanas a la normalidad y con ligeras des-
viaciones de la misma, que esperamos no tengan una influencia
importante sobre las estimaciones de los parametros del mode-

lo.

c)Todas las variables, a excepcion del soporte social objeti-
vo, tienen relaciones lineales y significativas con las va-
riables dependientes del Malestar. La variable soporte social
objetivo no va a ser incluida en el modelo, ya que no presen-
ta asociaciones significativas con el Malestar. Esto supone
que el modelo tedrico completo postulado no puede ser con-
trastado, debido a que la dimensidon objetiva de la integra-

cion social queda excluida del mismo.

El  tipo de matriz a analizar sera la de correlaciones

para el contraste del modelo. Las escalas de medida de |las
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variables tienen un caracter arbitrario y presentan un rango
muy diferente entre si. Si se trata con matrices de cova-
rianza, la interpretacién de los resultados es mucho més
compleja, puesto que depende del tamafio de las varianzas vy
covarianzas, por lo que la comparacion de los coeficientes es
mucho mas costosa. De acuerdo con las orientaciones propor-
cionadas por diversos autores, es admisible el uso de matri-
ces estandarizadas para un s6lo grupo (Joreskog y Soérbom,

1964; Loehlin, 1987; Byrne, 1989).

ElI método de estimacién que va a ser empleado es el de
Maxima Verosimilitud (M.L.) desarrollado por el programa
Lisrel. Este método utiliza la informacidn completa, de forma
que estima el sistema completo de ecuaciones simultaneamente;
la estimacidon de cada parametro emplea toda [la informacion
que suministra el sistema. ElI programa proporciona unas esti-
maciones iniciales de los parametros (por TSLS), de tal modo
que cuando estos valores iniciales estdn muy cercanos o son
iguales a los generados por el proceso iterativo de la solu-
cién ML (en nuestro caso), es bastante probable que el modelo
sea identificado. En el proceso de estimacion se ousca la
solucién que minimiza al maximo las diferencias entre la
matriz muestral y la matriz de varianzas-covarianzas reprodu-
cida por el modelo hipotetizado, es decir, por el conjunto de
las ocho matrices con las condiciones 1impuestas a las mismas.
ElI método de estimacion por maxima verosimilitud exige que la
distribucién de las variables sea normal, aunque pueden darse
desviaciones moderadas de la normalidad, si bien el valor del

chi cuadrado vy de los errores estandar es sensible a |las
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dsmacsa s cde I nesas

Las matrices de correlaciones entre las variables pue-
den verse en el Anexo de resultados. ElcoeficienteKaiser-
Meyer-0lkin ofrece una medida de la adecuacién de las rela-
ciones entre las variables para ser sometidas al analisis
factorial. Los coeficientes resultantes de nuestros datos

pueden considerarse adecuados, como puede verse en los sSi-

guientes datos:

Coeficientes Kaiser-Mever-01kin:
Muestra Total:
Para el total de variables X . 7237

Para el total de variables Y . 7525
S6lo para las variables X de alienacién =.7359

16.5.3.-Caracter isti cas General es del Modelo

Los modelos de estructura de covarianzas estan compues-
tos por el modelo de medida, que conecta las variables obser-
vables a las no observables o latentes por medio del anélisis
factorial confirmatorio y el modelo de ecuacién estructural,
que relaciona las variables latentes. La estimaci6n supone
ajustar los valores para las ocho matrices de parametros.
Esta estimacidon de los parametros reproduce una matriz de
covarianzas lo mas proxima posible a la matriz muestra. Vamos
a representar a continuacion las matrices de parametros del

modelo.



Natri = Lankach ge rgacatia ks efatcs diraectos e ks
constructos sobre las variables observables X.
LX=lambda X(i,j), i=variable observable
j=variable latente-factor comun
Parametros Matriz Lambda X:

XI-1 X1-2 X1-3

LX§1,1) 0 0

LX(2,1) 0 0 Constructo
0 LX(3,2) 0
0 LX(4,2) 0 Constructo
0 LXES,Z; 0
0 LX(6,2 0 Constructo
0 LX(7,2) 0
0 LX(8,2) 0
0 0 LX(9,3
0 0 LX(10,3)

Para eliminar la indeterminancia factorial se fija a 1 un
peso factorial para cada constructo,

LX(2.1), VA=1 LX(5,2), VA=1 LX(10,3), VA=1

Matriz Theta Delta: matriz de varianzas y covarianzas de los
errores de medida de las variables observables X. Como los
errores estan restringidos a no covariar entre si, esta seria
una matriz diagonal con elementos libres en la diagonal

(varianzas de error) y ceros en los elementos fuera de ella.

TD(1,1)

0 T0(2,2)

0 0  TD(3,3)

0 0 0 TD(4,4)

0 0 0 0 TD(5,5)

0 0 0 0 0 TD(6,6)

0 0 0 0 0 0 T0(7,7)

0 0 0 0 0 0 0 T1D(8,8)

0 0 0 0 0 0 0 0 7D(9,9

0 0 0 0 O 0 0 0 0 TD(10,10)



Natyra=z FHI- Malyriz ce\aeriapess vV Oeariars amre EBEs
variables latentes exdgenas: Esquema Negativo, Alienacion,
Nivel de Estrés. Como las variables latentes estan interrela-
cionadas entre si, la matriz seria simétrica y con todos los
elementos libres; 1los elementos de la diagonal representan

las varianzas de los factores.

Matriz PHI:
XI-1 X1-2 X1-3
Covari anzas:
PHI(1 ,1) PHI(2,1 )=PHI1(1,2)
PHI(2 ,1) PHI(2,2) PHI1(3,1 )=PHI(1,3)
PHI(3,1) PHI(3,2) PHI(3,3) PHI{3,2)=PH1(2,3)

Matriz Lambda V: Matriz de efectos directos (pesos facto-
riales) de la variable endbgena latente en las variables

observables Y. Hay una sola variable latente y cuatro obser-

vables :
ETA-1
Eta-1=Constructo Malestar
LYgl,l) Para eliminar la indeterminancia de la escala
LY (2, 1) uno de los pesos factoriales se fija a 1
LY(3,1) LY(1,1), Valor=1
LY(4,1) El factor comin toma la escala de la variable

observable

Matri z Theta Edsilon: Matriz de varianzas y covarianzas de
los errores de las variables observables Y. La matriz es
diagonal y con los elementos de fuera de la diagonal igual a
0 (los errores no estan relacionados entre si).

Matriz Theta Epsilon:

TE(,1)
0 TE(2,2)
0 0 TE(3,3)
0 0 0 TE(4,4)



Matriz Gamma: Matriz de coeficientes de influencia causal de
las variables latentes exogenas sobre las variables latentes
endogenas.

Matriz Gamma:

GA(1,1) GA(1,2) GA(1 3)__i %@@fﬁ@iemtes gb I?S tres
’ ’ ’ - sopbre 1as
S g

Matri z PSI: Matriz de la varianza de error, como s6lo hay una
Unica variable enddgena (Malestar), esta matriz tiene una
sola varianza, que representa el residual, error del modelo
estructural o varianza residual de la endogena no explicada

por el modelo.

16.6.-CONTRASTE DEL MODELO:ANALISIS Cﬁ RESULTADOS
16.6.1.-Introduccidn

En primer lugar se procedera a contrastar los modelos
factoriales correspondientes a los constructos o variables
latentes. Se prueba el Constructo Alienacidén, después sera
analizado el modelo de medida de las variables exdgenas
latentes: Alienacion, Nivel de Estrés y Esquema Negativo. El
modelo de medida de la variable enddgena latente, el Malestar

Psicosomatico, sera revisado a continuacion.

En segundo lugar, seré revisado el modelo completo,
estableciendo los modelos factorial y estructural, es decir,
los modelos de medida para cada variable latente, las rela-

ciones entre las variables exdgenas y las relaciones entre
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exdgenas y endogenas. Se van a probar diferentes modelos en

relacion a la variable enddgena:

triakel9 1.-Variable Malestar Psicosomatico. medida por las
variables Depresion (8D1), Ansiedad-Psicologica (PSIC), An-
siedad Somatica (FIS) y Tendencia a autopercibir Sintomas

Fisicos (PILL).

Modelo 2.-Variable Malestar Ansioso-Peoresivo a Afectivi dad
Negati va: formada por las variables de depresién y ansiedad,

tanto psicoldgica como somatica.

Modelo 3.-Variable Malestar-Neuroti cismo. medida Unicamente

por la depresidén y la ansiedad a nivel psicoldgico.

Modelo 4.-Variable Peoresion (s6lo para esta variable-BDI).

16.6.2.-Modelo Estructural para 1las Variables Exdgenas

16.6.2.1.-Modelo de Medida de la Alienaciodn

Cuadro nQ 2.-Modelo Factorial Confirmatori o Alienacion

Matriz Errores C.M.C. CHI G.L. SIG.
Theta Delta: CUADRADO

TD(1,1) .70 .30 17,47 9 .042
TD(2,2 .84 .16

TD(3,3 .55 .45

TD(4,4) .87 .13

TD 5,53 .87 .13

TD(6,6 .66 .34

Matriz Lambda X COEF.DET. X-TOTAL= .671
LX(1 ,1) .55 G.F.1.= .98

LX(2,1 .41 A.G.F.1.=.95

LX(3,1 .67 R.M.S.R.=.045

LX(4,1 .37

LX(5,1) .36

LX(6 ,1) .58

Matri z

PHI(1,1) 1(sin estandari zar=.45)

e —3=j o ca ==JF-i(ss-N-e Te eafc=r-ge=-g —-o=1



Estos resultados corresponden al modelo factorial con-
firmatorio del constructo Alienacidon. Se recogen los resulta-
dos correspondientes a los errores de medida de las variables
(valores TD), los coeficientes lambda de influencia del fac-
tor en cada variable observable (valores LX), las correlacio-
nes multiples cuadréticas para cada variable observable (CMC)
o fiabilidades de las variables observables y los [Indices

generales de ajuste.

Segin el valor del test chi cuadrado el constructo se
confirma para un nivel de significacion de .042. Evidentemen-
te el test nos da una probabilidad muy baja de que no exis-
tan diferencias significativas (de aceptar 1la hipdtesis
nula). Pero como ya se ha analizado anteriormente, es muy
dificil conseguir valores ajustados con este test, por su
gran sensibilidad a las desviaciones de la normalidad, al
tamafio de muestra (aunque para muestras grandes) y a los
errores de especificacion del modelo. Lo que sugiere que
este test debe ser relativizado. Por otro lado, vemos cdémo
los 1indices de ajuste GFI y AGFlI tienen valores bastante
aceptables. El indice GFI se encuentra menos afectado por el
tamafio de muestra que otros indices (subestima sus valores en
muestras pequefias menos que otros indices) y es bastante
robusto frente a desviaciones de la normalidad (Jéreskog vy
Sérbom, 1984; Marsh et al, 1988). EI GFI presenta un valor de
.98 y el AGFI de .95, que pueden considerarse como muy acep-
tables. Es decir, el modelo de alienacion reproduce bastante
bien la matriz de varianzas y covarianzas observables. Los

residuales, indice RMSR (raiz media cuadratica residual),
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indican que el promedio de varianzas y covarianzas no repro-
ducido por el modelo es muy pequefia. De hecho, si se examinan
los residuales normalizados no existe ninguno con un valor
igual o superior a 2. Sin embargo, por otro lado, hemos de
tener en cuenta que los errores de medida de las variables
observables son Dbastante elevados. La variable que mejor
queda explicada es la X3, -insatisfaccion con el soporte
social-(el constructo explica el 45% de su varianza), le
siguen las variables -falta de control del medio-(interperso-
nal , variable X6) con el 34% de su varianza y -el desajuste
en los roles- (a nivel de expectativas, X1) con el 30% de su
varianza. El resto de las variables quedan definidas en menor
medida (de wun 16% a un 13% respectivamente). En total el
coeficiente de determinacion para el conjunto de las X es de
.671, esto es, el contructo recoge el 67% de la varianza
comin de las variables observables. Por lo tanto, podemos
decir que este constructo o variable latente presenta unos
indicadores de ajuste aceptables y se confirma en nuestros
datos, aunque con un bajo nivel de significacién. También
queremos destacar que los errores de medida de las variables

resultan bastante altos.

16 .6 .2 .2 .-Mgdelo Estructural para las Variables Exo0genas;

Esquema Negativo, Alienacion y Estrés

Los resultados referentes al modelo de variables laten-
tes exdgenas no van a ser detallados en este momento, Vya que
resultan consistentes con los de los modelos completos que

seran analizados en el apartado siguiente donde se revisaran
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los datos obtenidos, asi como los problemas relativos a la
estimacion del modelo. Con todo, una sintesis de las estima-
ciones del modelo puede consultarse en el anexo de resultados

(anexo nQ 6, pp: 549-50).

Para no hacer repetitiva la exposicion destacamos los
aspectos mas importantes. En primer lugar, sefalar que el
modelo ha sido reespecificado liberando el parametro LX(4,3),
que corresponde al peso del constructo estrés sobre la varia-
ble conflicto de roles y que una de las varianzas de error
(la correspondiente a la variable sobregeneralizacion) ha
sido fijada a un valor pequefio y positivo para posibilitar la
identificabilidad del modelo. Estas cuestiones seran aborda-
das posteriormente con mas precision. En segundo lugar, hay
que destacar que los indices de ajuste general del modelo
presentan unos valores muy aceptables (GFI1=.96 y AGFl= .94).
Igualmente el test chi cuadrado indica que el modelo se
confirma, si bien como en el caso anterior con una probabili-
dad baja (p=.05). En conjunto el modelo constituido por las
variables explicativas del Malestar presenta unos buenos
indices de ajuste y, por otro lado, el findice de residuales
es bastante aceptable, .048, y de los residuales normalizados

ninguno tiene valores 1iguales o superiores a 2.
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16.6.3,-Modelo ¢a Hedida gara si Constructo Malestar Global
Psicoscniaticep; Depresion. Ansiedad (Psicoldgica y Somatica) vy

g-fntoma? Fisicos

Cuadro nQ 3.-Constructo Malestar Global

Matriz Errores C.M.C.

Theta Delta: D

TD(1,1 .29 71 Coeficiente
TD(2,2 .28 .72 Determi nacion
TD(3,3) .46 .54 para las X= .857
TD(4,4) .54 .46

Matri Z Chi Cuadrado=36.86
Lambda X: LX G.L. 2
LX(1,1) .85 Sig. .000
LX(2,1 .85

LX(3, 1 .73 G.F.1l. .938
LX(4,1 .68 A.G.F.I. .690
Matri z PH R.M.S.R. .050
PH1(1,1) -71 (estandari zado=1)

*Coeficientes LX estandarizados
Depresion”™BDl  Ansiedad Psicoldgica=PSIC
Ansiedad Somatica=FIS Sintomas Fisicos=PILL

El Constructo variable latente Malestar Global Psico-
somatico presenta un valor en el test chi cuadrado muy alto
en relacion a los grados de libertad, con un nivel de signi-
ficacion de .000. Esto supone que existen diferencias signi-
ficativas entre la matriz observada y la reproducida por el
modelo. El residual mayor corresponde a la covarianza entre
las variables somaticas FIS y PILL (con un valor de 1.848).
Liberando el parémetro correspondiente a la covarianza de
error entre estas variables se obtiene un coeficiente de
covariacion de .197. Con esta modificacion, las diferencias
en chi cuadrado son significativas indicando que el modelo
mejora (diferencia chi cuadrado de 25.66 significativa a

.000). Ahora bien, la significaciéon del nuevo modelo esta
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cercana a .001, lo que nos indica que el riesgo de equivocar-
nos, aceptando la hipotesis nula, es muy grande. Por lo
tanto, el ajuste del modelo no se ve mejorado de forma sus-
tancial con la modificacion introducida. A pesar de ello,
también podemos decir que el constructo Malestar reproduce
una parte Importante de las varianzas y covarianzas de la
matriz observable. ElI indice GFI es mayor de .90 (igual a
.938) y el indice de residuales es de .05 (el cual ©puede
considerarse dentro de los limites aceptables). Pero el indi-
ce ajustado AGFI desciende bastante en su valor, ya que el ngQ
de variables del modelo y los grados de libertad son muy
bajos. Las variables mas psicoldgicas son las que resultan
mejor definidas por el modelo (el 7296de Su varianza respec-
tivamente, vy con errores de medida bajos), las variables mas
somaticas FIS vy PILL son explicadas en menor medida por el
constructo Malestar, si bien comparten alrededor de la mitad
de su varianza con el resto de sintomas. Aunque segin el test
chi cuadrado el modelo no parezca confirmarse, los indices de
ajuste son buenos y las variables constituyen buenos 1indica-
dores del constructo, si bien los pesos de las variables

depresién y ansiedad psicolégica son los mads importantes.

16.6.4.-Modelo Psicosocial Explicativo del Malestar Global

Psicosomatico: Modelo Estructural

ElI Modelo estructural inicial (NQ1) comprende las va-
riables (Ver Gréaficos 2 y 3):
-EXOGENAS: Esquema Negativo, Alienacion y Nivel de Estrés.
-ENDOGENA: Malestar Global Psicosomatico (BDI-PSIC-FIS-PILL).
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MODELO ESTRUCTURAL-INICIAL-

Cuadro nQ 4

N2 1
.-Modelo Estructural

Inicial

Matriz Errores/MODELO 1A MODELO 1B

Theta Delta:

TD(1,1
TD(2,2
TD(3,3
D4 ,4)
TDgs,sg
TD(6,6
TDC7.7)
TD(8,Q)
D(9,9)
TD(10,10)

Matriz Errores
Theta Epsilon:

TEC1,D)
TE(2,2)
TE£3,33
TE(4,4
Matri z
Lambda X:

Matri z
Lambda VY:
UYgl,l)
LY(2,1)
LY(3,1)
LY(4, 1)
Matri z
Gamma:
GAM ,1)
GA(1,2
GAEl,3g
Matri z
PHI :
PH(1,2)
PH(1,3)
PH(2,3)
Error:
PSI1(1,1)

.67
.05
.69
.80
.o/
.85
.87
.69
.94
.50

.26
31
A7
.53

.57
.97
.95
.44
.66
.38
.35
.55
.68
.70
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.67
.03
.70
.74
.57
.84
.86
.67
.58
.46

.26
31
47
.53

.57
.98
.55
.29
.65
.39
.37
.57
.64
.73
31

.86
.83
.73
.68

MODELO 1 A

Coeficientes de
Determinacion:
.para las X : .99
.para las Y : .86
C.M.C total: .73

Chi cuadrado:154,53

G. L. 71
Sig. .000
G.F.1.0 .92
A.G.F.1.:.88
R.M.S.R.:.053
MODELO 1 B

Coeficientes de
Determinacion:
.para las X : .99
.para las Y : .86
C.M.C.Total : .73

Chi Cuadrado:139,11

G,L. 70
Sig. -000
G.F.l.: .93
A.G.F.Il.:.90
R.M.S_R.:.048
C.M.C:
Modelo
1 a 1b
X1 .33 .32
X2 .95 .97
X3 .30 .31
X4 .20 .25
X5 .43 .43
X6 .14 .15
X7 .12 .14
X8 .31 .33
X9 .46 .41
X10 .49 .54
Y1 .74 .74
Y2 .69 .69
Y3 .53 .53
Y4 .47 47



<Coeficientes LX, LY, GA, PH, PSI estandarizados. )
Los resultados completos pueden verse en el Apéndice de
resultados(pp.: 550-55).

-Modelo la, el indice de modificacidon mas importante corres-
ponde al parametro LX(4,3), nivel de estrés sobre la variable
C2-conflicto de roles, ~con un valor de 14,883. Revisando los
residuales normalizados el valor para estas variables es
también grande 2,733,por lo que se procede a liberarlo

dando lugar al modelo 1b.

-La diferencia en Chi cuadrado entre el Modelo la y el Modelo
Ib es i1gual a 15,22 (154,33 - 139,11), para 1 grado de liber-
tad la diferencia es significativa a .000. La razén chi

cuadrado por los grados de libertad pasa de 2,17 a 1,98 (a
pesar de que el n® de grados de libertad ha disminuido y por

lo tanto el denominador de la razon es menor).

-La liberacién del parametro LX(4,3) no ha afectado a los
valores del resto de las estimaciones de los parametros.
Solamente han sido afectados los paréametros relacionados
directamente con la variable X4(C2), LX(4,2) (pasando de .44
a .29) y PHI(2,3) (pasando de .42 a .33), lo que sugiere que
parte de la varianza de X4, que en el primer modelo era
explicada por el constructo alienacion ahora también esté
definida por el constructo Estrés, lo que produciria un
ligero descenso en la correlacion entre los constructos alie-
nacion y estrés. Junto a ello, se produce unleve aumento de
la varianza dela variable X4(C2) explicada por el modelo
(pasando de .20 a .25, y por consiguiente habiendo disminuido

el error de medida de esta variable). La liberacion de este

a1
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16.6.5.-Modelo Psicosocial Explicativo del Malestar

Depresivo-Ansioso 2 Afectividad Negativa; Modelo Estructural
El Modelo Estructural NS 2 incluye las siguientes

variables (ver Gréafico 4):

-EXOGENAS: Esquema Negativo, Alienacién, Nivel de Estrés.

-ENDOGENA: Malestar Depresivo-Ansioso (Afectividad Negativa)
(BDI-PSIC-FIS)






Cuadro n2 5.-MODELO ESTRUCTURAL- NQ 2 (BDI-PSIC-FIS)
Modelo 2a Modelo 2b Modelo 2c Modelo 2d

Matri z Errores Theta Delta

TD(1,1) .67 .68 .67 .68
TD(2,2) .04 .02 .05* .03*
TD(3,3) .69 .68 -69 .69
TD{4,4) .80 .76 .81 .76
TD(5,5) .55 .56 .56 .57
TD(6,6) .85 .85 .86 .85
TD(7,7) .88 .87 .88 .87
TD(8,8) .69 .67 .69 .67
TD(9,9) .52 .57 .52 .58
TD(10,1 0) .52 A7 .52 47
Matri z Errores Theta Epsilon

TE(1,1) .24 .24 .24 .24
TE(2,2) .28 .28 .28 .28
TE(3,3) 51 51 .51 .51
TE(4,4) - - -= -
Matri z Lambda X

LX(1,1) .57 .56 .57 .57
LX2,1) .98 -99 .97 .98
LX(3,2) .55 .56 .55 .56
LX(4,2) .44 .29 .44 -29
LX(5,2) .66 .66 .66 .66
LX(6,2) .38 -39 .38 -39
LX(7,2) .34 .36 .34 -36
LX(8,2) .55 .57 .56 .57
LX(9,3) .69 .65 -69 .65
LX (10, 3) .69 .73 .69 .73
LX(4,3) - 31 - 31
Matri z Lambda Y

LY@ .,1) .87 .87 .87 .87
LY(2,1) .85 .85 .85 .85
LY{3, 1) .70 .70 .70 .70
LY(4,1) - - -
Matri z

Gamma:

GA(1,1) .34 .35 .35 .35
GA{1,2) .48 .46 A7 .45
GA(1,3) .24 .29 .24 .29
Matri z

PHI :

PH(1,2) .55 .56 .55 .56
PH(1,3) .18 .15 .17 .15
PH (2 ,3) .42 .34 .42 .34
Error:

PS1(1,1) .28 -29 .28 .28
Chi Cuadrado 99.69 85.05 99.70 85.06
G.L. (Sig-.) 59( .001 ) 58(.012) 60(-001) 59(.015)
G. F. 1 .94 .95 .94 .95
A.G.F.1I - 91 .92 91 .92
R.M.S.R .051 .046 .051 .046
Los resultados completos para estos modelos pueden

consultarse en el Apéndice de resultados (pp-:555-9).
«Coeficientes LX,LY,PHI,PSI,GA estandarizados
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Modelo 2a, parametro LX(4,3) fijado a O.

Modelo 2bt parametro LX€4,33 liberado (estrés sobre C2).
Modelo 2c, parametro LX(4,3) fijado a 0 y varianza de error
de variable SG, parametro TD(2,2) fijado.

Modelo 2d, parametro LX(4,3) liberado y varianza de error de
variable SG, paréametro TD(2,2) fijado. ) o

En los modelos 2a y 2b se produce una estimacion inicial del

parametro TD(2,2) baja y negativa, por lo que la matriz

theta delta no puede ser 1identificada. Al fijar la varianza

de error negativa a un valor proximo a 0 y pequefio,la matriz

theta delta es definida positiva y el modelo identificado.
-Al fijar las varianzas de error del parametro TD(2,2) no se
origina ninguna modificacidn importante en el ajuste del
modelo, ni en los valores del chi cuadrado, ni en el nivel de
significacion, ni en los indicadores de ajuste GFI y AGFI,

como tampoco en la media de residuales.

-Los valores estimados de los parametros del modelo no se ven
alterados por la liberacion del parametro LX(4,3), excepto el
parametro LX(4,2) que pasa de .44 a .29 al liberar el parame-
tro LX(4,3) vy la correlacion PHI(2,3). Es decir, que al
liberar el parametro se han modificado aquellos parametros
que afectan a la variable C2(X4), de tal forma que en el
nuevo modelo su varianza no sélo es explicada por el cons-
tructo Alienacion sino también por el constructo Estrés y la
asociacion entre ambos constructos ha disminuido al incluirse
en el constructo estrés la variable C2. Pero esta modifica-
cién no altera los valores del resto de los parametros del

modelo .

-La liberacion del paréametro LX(4,3), entre los Modelos 2c y
2d, como indican los indices de modificacion y los residuales
normalizados, supone un descenso significativo en el valor

del Chi cuadrado de 14.64 (99.70 - 85.06), significativo para
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1 grado de libertad a .000, EI modelo general mejora ligera-
mente con esta modificacion, pasando su significacion de .001
a .015. Los valores de los indices GFI AGFI y RMSR no se
alteran sustancial mente. La razén chi cuadrado por los grados

de libertad pasa de 1.66 a 1.44.

-P.iferencia entre las modelos reespecificados:

Modelo 2c-Modelo 2d [diferencia parametro LX(4,3)]

Modelo: 2C 2d
Coeficiente de Determinacion para las X .99 .99
Coeficiente de Determinacion para las Y .867 -867
Correlacion Maltiple Cuadratica para .716 .715

las ecuaciones estructural es

Cogfelaciones Maltiples Cuadraticas para las variables obser-
vables :

Para las X Modelo 2c Modelo 2d

X1(HC) .33 .32 Hipercriticismo
X2(SG) .95 .97 Sobregenerali zaci 6n
X3(E2) .31 .31 Desajuste Roles
X4(C2) .19 .24 Conflicto Roles

X5 (totsopen) .44 .43 Soporte Subjetivo
X6 (anom) .14 .15 Anomi a

X7(Lper) .12 .13 Control-Personal
X8(Interp) .31 .33 Control-Interpers.
X9 (PRE) .48 .42 Estrés Subjetivo
X10(SUC) .48 .53 Estrés Objetivo
Para las

Y1(BDI) .76 .76 Depresion

Y2(PSIC) .72 .72 Ansiedad Psicol.
Y3(FI1S) .49 .49 Ansiedad Somatica

16.6.6.~Ad9CUFIC.i6n ds -las Estimaciones de los Parametros

Con el programa Lisrel pueden producirse estimaciones
de parametros fuera del rango normal, como es el caso, de

estimaciones de varianzas de error negativas (los [Ilamados
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casos Heywood). Como sefialan Jdreskog y Sérbom (1984, pp.lI,
31), el programa no previene contra la aparicion de valores
aberrantes puesto que no i1mpone restricciones para que las
varianzas sean positivas. Asi, uno de los casos mas frecuen-
tes de aparicidén de estimaciones no razonables lo constituyen

los casos Heywood (Lee, 1980; Rindskopf, 1984; etc).

En nuestro caso nos encontramos con que en el Cons-
tructo Esquema Negativo (correspondiente a las variables X1 y
X2) se da una estimacién de la varianza de error de la varia-

ble X2 fuera del rango normal para algunos de los Modelos.

Para los Modelos 1A y 1B tenemos una varianza de error
pequeifia y positiva (de .05 para el modelo 1A y de .035 para
el Modelo 1B) y el coeficiente lambda correspondiente a esta
variable LX(2,1) es muy alto (segun puntuaciones estandariza-
das, de .975 para el Modelo 1A y de .983 para el Modelo 1B).
Para estos modelos no surgen problemas de estimacion. Como
vemos nos encontramos con un parametro que tiene un error de
medida muy pequefio y cercano a 0. Si obtenemos los errores
estandar de los parametros y hacemos un contraste t para
verificar su significacion (Ver anexo resultados, nS 6,
pp.: 554-555), encontramos que el error tipico del parametro
TD(2,2) (varianza de error de SG) es similar en tamafio al
resto de los errores tipicos de los otros parametros estima-
dos (SE-TD(2,2)=.10) vy aque su valor t no resulta signi-
ficativo (t=.47 para Modelo 1A y t=,32 para Modelo 1B). Por
consiguiente, podemos afirmar que su valor no difiere de

cero. Junto a ello, el intervalo de confianza resultante para
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cero

Para el Modelo 2 se produce wuna estimacion inicial
negativa para la varianza de error correspondiente a la misma
variable SG [TD(2,2)J. Las estimaciones para este parametro

en los modelos 2A y 2B han sido:

Modelo 2A Modelo 2B
TD(2,2) TD(2,2)
Estimaciones Iniciales -.008 -.008
por método TSLS
Estimaciones M.L. 037 022

Del Modelo 2A se pasa al Modelo 2C al restringir la
varianza de error TD(2,2) al valor .05 y del Modelo 2B se
pasa al Modelo 2D restringiendo el parametro TD(2,2) al valor
.03. Estos valores se han tomado en base al criterio de
establecer un valor cercano a cero, que posibilite que Ila
matriz Theta Delta de errores de las X esté definida positi-

vamente y el modelo pueda ser 1identificado.

En este ultimo caso, por tanto, nos hemos encontrado
con una estimacion de varianza de error negativa (caso Hey-
wood). Cuando existe algun parametro con un valor cercano a
cero, las fluctuaciones muéstralos pueden producir estimacio-
nes de parametros negativas (fuera del rango de lo admisible)
y el programa Lisrel no previene contra su aparicién, puesto
gue no impone restricciones para que las varianzas sean
positivas (Joreskog y Sorbom, 1984; Dillon, et al, 1987;

Gerbing y Anderson, 1987). Como han sugerido estos autores,



para saber si la causa de las estimaciones 1impropias se debe
a variaciones muéstralos habria que revisar las estimaciones
de los errores tipicos de las soluciones impropias y obtener
el intervalo de confianza para el parametro problematico. Si
el valor del error tipico del parametro estimado es parecido
al resto de los errores de los parametros y el intervalo de
confianza para la estimacion problematica incluye en su rango
el valor cero, puede aceptarse que la causa sera un error de
muestreo. Para el caso anterior del Modelo 1, aunque no se
Ilegaba a producir una estimacién negativa se ha visto coémo
el rango del parametro TD(2,2) incluia el valor cero. En el
modelo 2 sucede 1igual, si tomamos los Modelo 2A y 2B, tenemos

que:

Parametro TD(2.2):
Modelo 2A Valor .037 SE .11 Valor-T  .343

Rango: E.O37—1.96x.11)y(.037+1-96x.11)
-.18 y .25)

Modelo 2B: Valor .022 SE .11 Valor-T .202
Rango: (.022-1.96x.11)y(.022+1.96x.11)

(-.19 y +.24)
(«nivel de confianza del 95%)

En este caso se ve cémo pequefias variaciones muéstrales
pueden hacer que las estimaciones de error sean negativas.
Asi mismo, Gerbing y Anderson (1987) han planteado cdémo estas
soluciones impropias aparecen con mas frecuencia cuando ade-
mads de actuar con pesos factoriales altos, alrededor de .90
(y por tanto también con errores bajos), se tienen construc-

tos con soOlo dos indicadores. Mientras que cuando se tienen



factores con 3 o mas indicadores las soluciones no razonables
apenas se producen. En nuestro modelo el constructo afectado
por la estimacidén negativa esta formado por s6lo dos indica-
dores (variables X1 y X2). Para comprobar si efectivamente un
mayor n2 de indicadores por factor hace que las estimaciones
se mantengan dentro de su rango normal de variacion, se ha
incluido en el modelo una tercera variable prueba. EI modelo
nuevo (le denominaremos modelo de prueba) tiene una variable
mas en el constructo Esquema Negativo. La variable afadida es
la "Tendencia a la introspeccidén-Autoconciencia Privada™, que
habia sido analizada en un estudio anterior (Barrio et al,
1989). De esta forma conseguimos que el constructo psicoldgi-
co contenga tres indicadores-variables y modificamos los
modelos que estamos estudiando al agregar esta variable, de

tal modo que tendremos los siguientes modelos a probar:

-Modelo 1B, con todas las variables de Malestar:
Modelo 1B prueba, contiene NX=11 NY=4

-Modelo 2B, con las variables de Mal estar:BDI-PSIC-FIS
Modelo 2B prueba, contiene NX=11 NY=3

Todos los modelos de prueba consiguen mantener el error
de medida de la variable X2-SG, parametro TD(2,2), dentro de

un rango de valores positivos:

Modelo 1B-P Modelo 2B-P
TD(2,2) .09 .09
SE .09 .09

“PrnackEllo aweka



De todo ello podemos concluir que en nuestro estudio
resulta bastante plausible que las causas de la estimacion
negativa de la varianza de error de X2 se deban a errores
muéstrales; al tener el parametro un valor cercano a cero las
fluctuaciones muéstrales pueden producir estimaciones negati-
vas. Ademas, el hecho de que el factor afectado por la esti-
macion inadecuada contenga sOlo dos indicadores favorece las
soluciones impropias. Los resultados completos del modelo de
prueba (modelo 2) han sido recogidos en el Apéndice de resul-

tados (pp-: 559-60).

Entre las soluciones que han sido sugeridas para solu-
cionar estos casos, elegimos la propuesta por Fornell (1983),
segun la cual se puede restringir la varianza Uanica del
parametro con estimacion negativa a un valor arbitrario,
pequefio y positivo. Esta solucidon parece razonable puesto que
los valores del parametro TD(2,2), a través de los modelos
probados y que han dado estimaciones razonables (como los
modelos de prueba y los modelos 1A y 1B), tienden a ser
pequefios y el peso del factor sobre la variable X2 [LX(2,1)3
es grande vy mayor que el correspondiente a la variable X2.
Otra solucidn técnica podria ser la de incluir 1la tercera
variable prueba en el modelo, pero esta medida, desde el

punto de vista teérico, es menos firme.

De la comparacion entre las estimaciones derivadas de
los modelos con soluciones impropias (una sola varianza nega-
ti /@) vy de los modelos reespecificados (con-una restriccion

en la varianza problematica), se puede concluir que Ilos



resultados no se ven alterados por la reespecificacion reali-
zada. En los estudios realizados por autores como Gerbing y
Anderson (1987) se encontraron resultados consistentes con
los obtenidos en la presente investigacion. Si se revisan los
coeficientes correspondientes al Cuadro n2 5 (de los modelos
2A 'y 2C y de los modelos 2B y 2D), se puede ver como las
estimaciones de los parametros son practicamente iguales. En
opinion de Gerbing y Anderson (1987), los indices de bondad
de ajuste general del modelo no se ven afectados significati-
vamente por las soluciones impropias ni por las reespecifica-
ciones en base a la restricciéon del parametro con varianza
negativa, cuando la causa es el error de muestreo. Tampoco lo
estarian el resto de las estimaciones de los parametros del
modelo, solamente aquellos parametros afectados directamente
por el factor con varianza negativa, como los lambdas y en
menor medida las covarianzas relacionadas con el factor.
Recogiendo los indicadores de ajuste y las estimaciones de
los parametros directamente relacionados con el factor 1, en

los modelos tipo 2 tenemos los siguientes datos:

Indicadores ds ajuste y Estimaciones de los parametros para

los Modelos nQ 2:

Modelo 2a Modelo 2c Modelo 2b Modell
GFI .939 .939 .950 .950
AGFI .907 .908 .921 .923
RMSR .051 .051 .046 .046
Chi Cuad. 99,59 99 .70 85.05 85 .06
G. L. 59 60 58 59
Sig. .001 .001 .012 .015
Lxgl,l) .580(.569) .587(.572) .571(.564) 578 (.1
LX(2, 1) 1.000(.981) 1,000(.975) 1.000(.989) 1.000( .-
PH(1,1 .963 .950 .978 .965
PH(2,2 .441 441 434 .434
PH(3,3) 476 476 .529 .529



#los valores entre paréntesis corresponden a las puntuacio-
nes estandarizadas.

eellodelo 2A y Modelo 2C, 1iguales pero el 2C restringido
&ellodelo 2C TD(2,2), restringido a .05

<&ellodelo 2B y Modelo 2D, iguales pero el 2D restringido
eellodelo 2D TD(2,2), restringido a .03.

Como puede apreciarse en los datos anteriores, los
indices de ajuste y las estimaciones de los parametros son
practicamente 1iguales. Los coeficientes lambda correspondi en-
tes a los indicadores con varianza negativa [LX(2,1)3 des-
cienden un poco (antes estaban sobreestimados) y los lambda
del otro indicador del mismo factor [LX(1,1)3 aumentan algo
de wvalor, ya que estaban subestimados. Las varianzas del
factor 1 [PH(1,1)3 descienden del modelo 2a al 2c vy del
modelo 2b al 2d, por haber restringido el error TD(2,2) a un
valor algo mayor de un modelo a otro. Las diferencias no son
importantes, ya que el error ha sido fijado a un valor muy

proximo al que poseia en el modelo problematico previo.

Por lo tanto, puede comprobarse como las restricciones
realizadas en los modelos no alteran las estimaciones de los
mismos. Podemos concluir que los errores muéstrales son la
causa de las estimaciones no razonables producidas en la
estimacion de los modelos, junto con el hecho de tener sélo
dos indicadores en el factor 1, cuya variable X2 tiene un
error muy pequefio y un peso Lambda muy grande. La solucion de
restringir la varianza negativa TD(2,2) a un valor pequefio y
proximo a cero no origina alteraciones en la estimaci6n de

los paréametros, ni en los indicadores de ajuste del modelo.
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16.6.7.1.-Reespecificacion de los Modelos Postulados

Cuando un modelo es probado frente a los datos se com-
prueba la hipdtesis nula con el test chi cuadrado, de que no
existen diferencias significativas entre la matriz observada
y la reproducida por el modelo, con un determinado nivel de
probabilidad. Diferencias significativas conducen a tener que
rechazar la hipdtesis nula y el modelo tal como ha sido
planteado. Propiamente el analisis confirmatori o acaba con
este contraste, pero -como hemos visto- el test chi cuadrado
tiene sus limitaciones. En general, se aconseja que este test
sea interpretado de forma mas flexible y en el sentido de que
valores muy grandes del test, en relacion a los grados de
libertad y al nivel de significacion, sefialan un ajuste
inadecuado vy valores pequefios un mejor ajuste del modelo a
los datos. También se recomienda revisar los otros indicado-

res de ajuste proporcionados por el programa.

Un modelo puede no ajustarse adecuadamente a los datos
porque existan pequefios errores de especificacion; entonces
puede usarse una estrategia restrictiva o no restrictiva para
mejorar el modelo. Pero estos procedimientos exploratorios
pueden motivar que la probabilidad de cometer errores tipo |
o tipo Il aumente. Son muchos los estudios que se estan
realizando para analizar las consecuencias que las reespeci-

ficaciones de los modelos pueden provocar. Vamos a recoger
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algunos de los criterios mas importantes planteados por di-
versos autores para dar cierta validez a los resultados

producto de modelos reespecificados.

a)En la estrategia no restrictiva (liberar parametros que
antes estaban fijados), habria que afadir un Gnico parametro
cada vez, porque se producen no sélo efectos directos, sino
también indirectos. Los diversos indicadores proporcionados
por el programa, como los residuales normalizados y los
indices de modificacién, deben coincidir en el parametro a

liberar (Saris y Stronkhorts, 1981; Jdéreskog y Surbom, 1984).

b)Habria que contrastar la sensibilidad de los principales
parametros del modelo ante una reespecificacion ; y si las
estimaciones de los principales parametros del modelo no
sufren cambios importantes al afiadir parametros significa que
el modelo previo es robusto empiricamente (Byrne, 1989).
Segun Bentler y Chou (1987), si al comparar las diversas
soluciones las correlaciones de los parametros comunes son

altas, 1la solucién final contendria la misma informacion vy

mas que la solucidén previa.

c)En opinion de Saris, Satorra y Sérbom (1987), la introduc-

cion de un parametro en un modelo tendria sentido si el
cambio esperado en el test chi cuadrado (segun indices de
modificacion) es grande y el cambio producido en el valor del
parametro también lo es. Puede haber situaciones en que ambos

indicadores no coincidan, dando lugar a situaciones confusas.

d)La situacion ideal para validar los resultados obtenidos de

las reespecificaciones de los modelos es la de la validacidn



cruzada. El inconveniente de esta solucion es que el tamafio
de la muestra se reduce a la mitad y los errores muéstrales
aumentan. Si el tamafio de la muestra es pequefio es muy
arriesgado tener en cuenta los resultados logrados con proce-
dimientos de reespecificaciéon. Segun MacCallum (1986), con
tamafios de muestra grande (alrededor de 300 casos) y un unico
error de especificacién, los resultados de la reespecifica-

cion suelen tener éxito.

e)La liberacién de un parametro no puede basarse exclusiva-
mente -iterios empiricos, sino que debe tener un funda-

mer W jo.

En nuestro caso nos encontramos con que la variable
Conflicto de Roles (C2=X4) presenta una covarianza con la
variable Estrés Objetivo (sucesos y dificultades vitales),
que no es explicada por el modelo postulado inicialmente. El
constructo Nivel de estrés define a esta variable. Si bien
hemos intentado que los indicadores de conflictos de roles vy
de dificultades vitales sean independientes, esto no se ha
conseguido del todo. Las tensiones y conflictos derivados del
desarrollo de 1los roles sociales son indicadores de una
situacion de alienacidon, que produce una separacidén y distan-
cia en las relaciones con los otros cercanos y significati-
vos. Pero ademds el conflicto de roles tiene una dimensidn
mads objetiva, entendida como la mera presencia de conflictos
que actla como un factor de estrés en la vida de los sujetos.
Por 1lo tanto, parece ldégico que el nivel de estrés integre

esta dimensidon del conflicto de roles, a pesar de que hubiera



sido deseable que este indicador expresara solamente la di-
mensién propia de la alienacion. De todas formas, también
sabemos que en Ciencias Sociales es muy dificil trabajar con

indicadores que sean independientes entre si.

Los modelos reestructurados recogen esta modificacion
entre la variable Conflicto de Roles y Nivel de Estrés. La
diferencia entre los modelos 1A y 1B se encuentra en que ha
sido liberado el parametro LX(4,3), que en el modelo 1A
estaba fijado a 0. Los modelos 2C y 2D de igual forma se
distinguen en este parametro. Al pasar de un modelo a otro,
el ajuste del modelo parece mejorar. De acuerdo con las
recomendaciones sugeridas por la literatura sobre la reespe-

cificacion de modelos, vamos a comparar los resultados.

En principio, hemos considerado mas conveniente no
dividir la muestra, porque estamos trabajando con un tamafo
de muestra no excesivamente grande ( alrededor de 300 suje-
tos) vy las modificaciones resultan mas peligrosas con mues-
tras pequefias. Por otro lado, soOlo se ha establecido una
reespecificacion, liberando el parametro LX(4,3). Por ultimo,
hemos revisado los indicadores de ajuste y las estimaciones

de ambos modelos.

16.6.7.2.-Comparacién de los Modelos Reespecificados: Modelos

del Malestar Global (modelo |A | modelo 181:

La Iilbasacedn cdal Emanetao LXED naaaeaa = difaacea



entre el modelo inicial (1A) y el reespecificado (1B). De la
comparacidén entre ambos podemos sefialar las siguientes cues-

tiones :

a)Las diferencias en el test chi cuadrado entre ambos modelos
es de 15.22 (diferencia que es significativa a .000), 1lo que
sugiere que el modelo mejora con la liberacion del parémetro.
A pesar de ello el chi cuadrado del nuevo modelo indica que
todavia existen diferencias significativas entre el modelo
postulado y la matriz observacional. Los otros indices de
ajuste del modelo no se modifican tampoco de una forma sus-
tancial, el GFI pasa de .92 a .93, el AGFI de .88 a .90 vy el
indice de residuales RMSR disminuye ligeramente, pasando de
.053 a .048, vya que parte de los residuales se han incluido
en el modelo. La razén chi cuadrado por los grados de libei—
tad ha pasado del valor 2.17 a 1.98, lo que puede inter-
pretarse de forma que el cambio producido por la liberacidn

del parametro no se deberia al azar.

b)Los indices de modificacién y los residuales normalizados
coinciden en que el parametro a liberar ha de ser el mismo,
LX(4,3), el indice de modificacion es 14.883 y el residual
normalizado es 2.733. ElI cambio en el valor del parametro
experimentado con la reespecificacion del modelo es moderado,
el wvalor de LX(4,3) es .431 (.31 -estandarizado), siendo
significativo con un valor t de 3.738. Luego todos los indi-
cadores coinciden en el parametro a liberar y no parece que
este error de especificacidon se deba a una mayor sensibilidad

del test ante el mismo.



c)Las diversas estimaciones de los parametros del modelo no
se ven alteradas por la modificacidn introducida. Los coefi-
cientes LX, LY y GA se mantienen 1iguales, solamente aquellos
coeficientes afectados directamente por la variable X4 sufren
alguna modificacion y ldégicamente la variable X4 queda mejor
explicada (su error disminuye un poco) y la variable X10
disminuye ligeramente su error. ElI coeficiente LX(4,2) des-
ciende (pasa de .44 a .29) y LX(4,3)-1iberado- (de 0 a .31) y
LX(10,3) cambia muy poco (de .70 a .73, su error disminuye de
.50 a .46). ElI resto de las estimaciones de los parametros se
mantienen practicamente iguales, 1o que defiende la robustez

de los modelos inicial y final.

De todo ello podemos deducir que el modelo inicial vy el
reespecificado no difieren de forma importante, el modelo
inicial seria bastante robusto. La liberacidén del parametro
hace mejorar algo el modelo, esta modificacion no parece
deberse a la capitalizacion del azar. Aunque el test chi
cuadrado sigue indicando que existen diferencias significati-
vas, su valor es mas pequefio (estando por lo menos mas cerca-
no al nivel de significacion de .001), los indices de bondad
de ajuste suben un poco y la media de residuales se situa en

.048.

16.6.7.3.-Comparacién de los Modelos Reespecificados: Modelos

de Malestar Ansioso-Depresivo (modelo 2c y. 2d)

La Ilcasacadn cdl Eaaetao LA cefme = defaa-



cia entre los modelos. De la comparacion entre ambos destaca-

mos las siguientes caracteristicas:

a)La liberacidon del parametro LX(4,3) entre estos modelos
produce un descenso en el valor chi cuadrado, que es signifi-
cativo (14.64 sig.:.000, 1 grado de libertad). La razén chi
cuadrado por los grados de libertad pasa de ser 1.66 al valor
1.44. Esta diferencia, por tanto, no parece debida al azar.
Para el nuevo modelo el valor del test chi cuadrado es menor
y las diferencias entre el modelo y la matriz observacional
son ahora menos importantes, situandose su nivel de signifi-
cacion a .015. Los indices de bondad de ajuste GFI y AGFI
aumentan en un punto y la media de vresiduales disminuye

ligeramente (de .051 a .046).

b)Los valores de los parametros estimados no se ven alterados
por la modificacion introducida, solamente se modifican aque-
Ilos parametros ligados mas directamente con la variable X4.
Esta variable reduce su error, explicando el nuevo modelo un
5% mas de su varianza. Las variables de estrés sufren una
leve modificacion, el estrés objetivo aumenta su varianza
explicada en un 4%)y el estrés subjetivo disminuye la suya en
otro 49@ con lo cual también sus coeficientes lambda cambian

ligeramente.

Como en el caso anterior (modelo 1), el modelo 2 mejora
ligeramente con la modificacién introducida, el modelo previo
puede considerarse bastante robusto. Ambos modelos no difie-
ren sustancialmente pero la liberacidon del paréametro LX(4,3)

hace que el modelo mejore sin modificar las estimaciones del
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resto e ks EmaSaretacs.

En la reespecificacion de los modelos iniciales reali-
zada hemos 1intentado respetar las indicaciones sugeridas por
los diversos autores, sefialadas anteriormente. Dados los re-
sultados obtenidos, consideramos que la modificaciéon intro-
ducida produce una mejora relativa sin alterar sustancial men-
te los modelos. Aunque estas reespecificaciones nos sitdan en
un nivel de analisis mas exploratorio, los resultados obteni-
dos son bastante consistentes y la modificacién no parace
deberse a la capitalizacion del azar. Bajo las condiciones
presentes (una sola modificacion, tamafio de muestra moderada,
revision residuales, 1indices de modificacién y cambio espera-
do en el valor de los parametros, vrevision de las estimacio-
nes de los parametros), los resultados de la reespecificacion
del modelo nos parecen razonables, a pesar de que una mayor
firmeza so6lo podria resultar de una nueva contrastacién del

modelo con datos diferentes.

16.6.8.-Valoracién de 1los Modelos Definitivos

16.6.8.1.-Val oracion del Modelo Mal estar Global (IB)

Modelo 1B: Variable Enddgena:Mal estar Psicosomatico
(BDI-PSIC-FIS-PILL)

ElI Modelo total propuesto, que incluye al constructo

general del Malestar en sus diversas manifestaciones, de



depresidén, ansiedad psicologica y fisica y tendencia a perci-
bir sintomas fisicos, no se confirma con nuestros datos segun
los valores del test chi cuadrado. Las diferencias entre el
modelo postulado y la matriz de datos han sido significativas
para 70 grados de libertad y una probabilidad de .000. Sin
embargo, los otros indices de ajuste del modelo nos ofrecen
unos valores que se situan en el limite de lo aceptable. El
indice GFI tiene un valor de .93 y un indice de residuales de
.048, por lo que puede entenderse que el modelo reproduce
bastante bien la matriz real. ElI error total del modelo es de
.27 'y el coeficiente de determinacidén para la variable endé-
gena es de .73. Conforme a todos estos indicadores, el ajuste
del modelo a los datos puede considerarse como aceptable,

aunque persistan diferencias significativas entre los mismos.

Si  se analiza el peso de las variables observables
dentro del modelo, los resultados son consistentes con los
obtenidos separadamente en las pruebas de los constructos
latentes. Para las variables exogenas observables las que
tienen menores errores de medida y mas varianza explicada
corresponden a la sobregeneralizacién de las situaciones
negativas, la insatisfaccion con el soporte social y el nivel
de estrés objetivo. No obstante, la anomia y la falta de
control del medio presentan errores de medida muy altos (.85
y .87 respectivamente). Para el Malestar, las variables mas
importantes son la depresion y la ansiedad psicologica. Si se
realiza un contraste "t" para valorar la significacion de los
parametros del modelo (Ver Anexo nS 6 resultados, pp.: 555),

los coeficientes lambda X, lambda Y y gamma son todos signi-
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ficativos, asi como también lo son los coeficientes de corre-
lacion entre los factores , excepto la correlacidén entre la
variable esquema negativo y nivel de estrés (que tiene un
valor t de 1.9). La influencia causal (coeficientes gamma) es
algo mayor para la variable alienacién y malestar (.45 para
puntuacién estandarizada), el nivel de estrés y la variable
psicoldégica esquema negativo presentan unos coefientes de .35

y .32 respectivamente (también estandarizados).

Podemos valorar el ajuste de este modelo siguiendo los
diversos criterios establecidos por diferentes autores al

proponer otros findices de valoracion del ajuste.

Segun el indice BBl de Bentler y Bonett (1980), se
compara el modelo postulado con un modelo nulo (no facto-
rial), Este modelo nulo presenta un valor para nuestros datos
igual a 1.244,14 (con 91 grados de libertad) y si aplicamos

el indice BBI el valor de ajuste que obtenemos es:

BBl = (1244, 14-139,11)/1244,14=0.89

Con nuestro modelo el porcentaje de falta de ajuste,
que ha sido reducido con el modelo propuesto es, del 89@&
Para estos autores (op.cit.) los valores mas aceptables esta-
rian por encima de .90, asi pues nuestro modelo se encuentra

en el limite.

Los indices tipo 2 subestimaban menos los valores del

ajuste que los de tipo 1, como el expuesto anteriormente.
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Estos indices son 1igualesa los anteriorespero en el denomi-
nador contemplan losgrados de [libertad delmodelo. Su for-

mula es como sigue:

2 2 2
IFI@2) = (Xo - Xj)/ (Xj-G.L.)
aplicado a nuestros datos:

IF1(2) = (1244, 14-139,11 )/( 1244,14-70} = 0.94

Este valor se encuentra mas proximo al valor del indice
GF1=.93, sefialando ambos que el modelo reproduce de forma

aceptable los datos.

Otro criterio para valorar el ajuste de un modelo puede
ser el de tener en cuenta la parsimonia del mismo. En nuestro
caso el modelo no es excesivamente parsimonioso, ya que tiene
bastantes parametros para estimar. De acuerdo con los crite-
rios establecidos por James, Mulaik et al, (1989), los indi-
ces de ajuste deberian contemplar la razon de parsimonia. Asi

tenemos los siguientes indicadores:

PFI = (dj/do)x NFI NF1=BBI
do= K(k-1)7/2, k=n< de variables
observables
G.L. del modelo nulo
dj=grados de libertad del modelo
postulado
PFI = (70/91) x 0.89 = 0.69

Aplicado al indice GFIl, la razdon de parsimonia seria:
PGFI
PGFI

(dj/do) x GFI do= G.L. = k(k+1)/2
(70/105) x 0.93 = 0.62
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Como observamos, los indices de ajuste contemplando la
razon de parsimonia del modelo disminuyen de forma importan-
te, indicando que los modelos no serian muy parsimoniosos.
Ahora bien, el valor de estos indices suele producir descen-
sos considerables en los indices de ajuste. Mulaik et al
(1989) sefialan como es bastante frecuente encontrar que estos
indices pueden tomar valores alrededor de .50, 1incluso en

modelos que se ajustan estadisticamente a los datos.

Si al indice tipo 2, que logra valores mas precisos
para muestras pequefias o moderadas, indice IFI(2), le aplica-

mos la raz6on de parsimonia, tenemos:

PFI(2) = (70/91) x 0.94 = 0.72

Este 1indice hace descender el valor del 1indice de
ajuste en relacion a los grados de libertad, pero no tanto
como los anteriores, dado que es un indice tipo 2 que subes-
tima menos los valores de ajuste para muestras de tamafio

mediano o pequefio.

16.6.8.2.-Valoracion del Modelo Malestar Ansioso-Deoresivof 2)

Variable Endogena: Malestar Ansioso-Depresivo/Afectividad
o Negati va
Modelo reespecificado):

Este modelo intenta explicar el Malestar Ansioso Depre-
sivo, habiéndose excluido en relaciéon al modelo anterior la

variable observable que media la tendencia de los sujetos a
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percibir sintomas fisicos. Presenta un valor chi cuadrado que
resultaria significativo a .015. Este modelo presenta, por lo
menos, un ajuste mejor que el modelo anterior que incluia una
dimension mas amplia del malestar. Los factores microsociales
explicativos postulados, la alienacion, el nivel de estrés y
el esquema negativo de autoevaluacion parecen mas adecuados
para determinar el malestar ansioso-depresivo que el malestar

psicosomatico mas general.

El' modelo muestra unos indices de ajuste altos, el
indice GFI tiene un valor de .95 y el ajustado uno de .92,
los residuales presentan un valor medio de .04-6. Los valores
de los parametros del modelo resultan signficativos, reali-
zando un contraste "t" (ver Anexo resultados, n< 6, pp: 558).
coefientes lambda X, lambda Y, Gamma, Phi, excepto la corre-
lacion entre la variable esquema negativo y nivel de estrés,
que tiene un valor ten el [Ilimite de 1la significacion

(PH(1,3), t = 1,9).

Los resultados logrados con este modelo son bastante
similares a los del modelo anterior. Las variables observa-
bles explicadas mejor por los constructos ex0genos siguen
siendo la sobregeneralizacion, la insatisfaccion con el so-
porte social y el estrés objetivo y para las variables del
Malestar la depresion y la ansiedad. Los errores de medida de
las observables exdgenas contintan siendo relativamente altos
y los errores de las observables enddgenas son bajos para la
ansiedad y la depresién y mas altos para el aspecto somatico

de la ansiedad. El coeficiente de determinacidon para la
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variable enddgena es de .715 (explicando el 71% de la varian-
za del constructo Malestar) y el error total del modelo es de

.28, o la varianza no explicada del constructo por el modelo.

A pesar de que el ajuste segun el test chi cuadrado en
este modelo es mas aceptable que para el anterior y de que
los 1indices GFI son mas altos en este segundo modelo, las
diferencias entre el modelo 1 y el 2 no parecen muy iImportan-
tes, si consideramos el resto de indicadores de ajuste vy el
valor de los parametros estimados. Los factores postulados
explican el Malestar Ansioso-Depresivo, pero también lo hacen
con el Malestar Psicosomatico mas global, aunque existan
diferencias significativas en este altimo entre los datos vy
el modelo propuesto. En cualquier caso, a traves de los
modelos se constata que las dimensiones mas somaticas son las
que muestran mayores errores de medida y aportan menos va-

rianza al modelo.

A continuacidn probaremos si las dimensiones mas psico-
légicas y mas propias del malestar neur6tico presentan me-
jores ajustes y si son explicadas de forma substancialmente
mejor por los factores microsociales que el Malestar mas

global y si recoge el componente también somadtico del mismo.
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16.6.9.1.-Resultados Empiricos 0S. Mode 108

Comprobaremos el modelo psicosocial para las variables
Neuroticismo y Depresion. El modelo 3 contempla la variable
endogena del Neuroticismo, que engloba las dimensiones psico-
logicas y afectivas de la ansiedad y la depresiéon. Por otro

lado, el modelo 4 recoge solamente los sintomas depresivos.



A_EChO QR 6.-MTIH O ESIR.CIURAL. 3EDI-FSIO)  AE0D

Modelo 3 Modelo 4
Matriz Errores D C.M.C TD C.M.C.
Theta Delta:
TD(1,1 .68 .32 .68 .32
TD(2,2 .03* .97 .03* .97
TD(3,3 .69 .31 .69 .31
TD(4,4 .76 .24 77 .23
T0(5,5) .57 .43 .57 .43
TD(6,6) .85 .15 .85 .15
TD(7,7) .87 .13 .86 .14
TD(8,8) .67 .33 .66 .34
TD(9,9) .59 .41 .59 .41
TD(10,10 .45 .55 .44 .55
Matriz Errores
Theta Epsilon: TE TE
TE(1,1) .17 .83 .20 .80
TE(2,2) .33 .67 — --
Matri z
Lambda X: LX LX
LX(@,1) .57 .57
LX(2,1 .98 .98
LX%B,Z% .55 .55
LX(4,2 .29 .29
LX 5,23 .66 .65
LX(6,2) .39 .39
LX(7,2 .36 .37
LX(8,2 .57 .58
LX(9,3) .64 .64
LX(10,3) .74 .74
LX(4,3) 31 30
Matri z
Lambda Y LY LY
LYgl,l) 91 89
LY 2,1; 82
Matri z
Gamma: GA GA
GAgl,lg .31 26
GA(1,2 .50 .60
GA(1,3) .25 .21
Matriz PHI: PH PH
PH(1,2) .56 .56
PH€1,3) .15 .15
PH(2,3) .34 .33
Matriz Error PS PS
PSI(1,1) .30 .25

evarianza error de SG fijada (.03)
Coeficientes LX,LY,GA,PHI ,PSI estandarizados.



Indices de A.iuste:

Mockelio 3 Modelo 4
Chi Cuadrado a3.1a 48.75
G.L. 48 39
Sig. .03 .14
Razon chi cuadrado/GL 1.42 1.25
G.F.I. .955 .965
A.G.F.1 .927 .940
R.M.S.R .046 .046
Coeficiente Determinacion
Para las X .994 .994
Para las Y .873 .798
C.M.C. para total ecuaciones .698 .746

16.6.9.2.-Valoraci6n de los Modelos (3 v 4)

Modelo 3: Variable Endogena: Malestar Neurdtico, Ansiedad.

Modelo 4: Variable Enddgena: Depresion.

El Modelo psicosocial explicativo del Malestar Neuréti-
co se confirma para nuestros datos, con un chi cuadrado de
68.14 'y un nivel de significaciéon de .03. Para este modelo
las diferencias significativas entre el modelo postulado vy
los datos se situan a un nivel de .03, con lo que la acepta-
ciéon de la hipotesis nula (no diferencias significativas) nos
da un nivel alto de probabilidad de equivocarnos aceptando la
hipdtesis nula. Ahora bien, teniendo en cuenta las dificulta-
des de conseguir un chi cuadrado no significativo, la sensi-
bilidad del test a las desviaciones de la normalidad y los
errores de especificacion del modelo y, por otro lado, consi-
derando el resto de los indices de ajuste del modelo, podemos

concluir que el modelo reproduce muy bien los datos.



Para este modelo las variables observables enddgenas
ofrecen unos errores de medida bajos, especialmente la depre-
sién, de tal forma que el modelo de medida de la variable
endégena, Malestar Neurdtico, puede considerarse muy bueno.
El modelo de medida de las variables latentes exdgenas pre-
senta wunas fiabilidades (varianzas explicadas de las varia-
bles observables) similares a las de los modelos anteriores.
Los indices de bondad de ajuste del modelo tienen unos valo-
res bastante altos (GFI=.955) y la media de vresiduales,
medida del promedio de varianzas y covarianzas no explicadas
por el modelo, tiene un valor m&s bien bajo, de .046. El
error total del modelo es de .30, de forma que el 70* de la

variable enddgena resulta determinada por el modelo.

Como en los modelos anteriores, las variables latentes
exdgenas ejercen una influencia causal sobre el malestar, Ila
influencia de la alienacidén es algo mayor (gamma=.50) que la
de las otras dos variables (esquema negativo gamma=.31, vy
nivel de estrés gamma=.25). Las correlaciones entre las va-
riables exdgenas latentes es mayor entre el constructo esque-
ma negativo y alienacion -phi=.56-, nivel de estrés y aliena-
cion de correlacion con una phi de .34 y el esquema negativo
y el nivel de estrés no se encuentran muy asociados

(phi = .15).

Para el Modelo 4, que explica el Malestar depresivo,
como era de esperar, el ajuste es mejor. El nivel de signifi-
cacion en este caso es bastante mas alto, de .14. Las varia-

bles microsociales latentes explican mejor la depresion que
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los otros tipos de malestar. Los indices GFI (.965) y AGFI
(.94-0) seiialan lo bien que el modelo reproduce la matriz de
varianzas y covarianzas observables, los residuales muestran
un valor de .046. Con los modelos anteriores la variable
depresién era la que presentaba unos porcentajes mayores de
su varianza determinada por el modelo. Al aplicar el modelo
psicosocial explicativo con las variables latentes se observa

también que el modelo se ajusta muy bien a los datos.

16.7.-COMPARACION ENTRE L2£ MODELOS SEGUN LA VARIABLE
ENDOGENA * CONCLUSIONES

Resumimos a continuacidon los diferentes indicadores de

ajuste para los distintos modelos:

Cuadro nQ 7.- Indices de Ajuste para los distintos Modelos

MODELO 1 £ MODELO ¢ D ) )
(Malestar Global) (Malestar Ansioso-Depresivo)
Chi Cuadrado:139,11 Chi Cuadrado:85.06
G.L. 70 G.L. 59
Sig. -000 Sig. -015
Razén chi
cuadrado/GL 1.98 1.44
G.F.l.: .93 G.F.1, .95
A.G.F.1.:.90 A.G.F._I, .92
R.M.S.R.:.048 R.M.S.R, .046
MODELO 3 MODELO 4
(Neuroti cismo) (Depresion)
Chi Cuadrado 68.14 Chi Cuadrado:48.75
G.L. 48 G.L. 39
Sig. .03 Sig. .14
Razon chi
cuadrado/GL 1.42 1.25
G.F.l. .955 G.F.1l. .965
A.G.F.I. .927 A.G.F.I .940
R.M.S.R. .046 R.M.S.R .046



EL modelo psicosocial explicativo del Malestar Global,
qgue define el malestar en sus aspectos depresivo, de ansiedad
tanto psicologica como somatica y tendencia global de los
sujetos a percibir sintomas fisicos, no se ha confirmado
totalmente con nuestros datos. Sin embargo, este modelo sirve
para explicar el Malestar Global; los indices de ajuste nos
revelan que el modelo reproduce bastante bien los datos, aun
cuando existan diferencias significativas entre el modelo

postulado y los datos.

Cuando excluimos del modelo de medida de la variable
endogena la variable (PILL), tendencia a percibir sintomas
fisicos, que representa una medida mucho mas general y que
recoge una variedad muy amplia de la sintomatologia fisica,
los modelos se ajustan mejor a los datos. En este sentido,
podemos decir que los factores microsociales explican mejor
el Malestar Depresivo Ansioso y el Neuroticismo. Esto signi-
fica que efectivamente existe una dimensidn comdn al Malestar
Ansioso y Depresivo, una dimension de Afectividad Negativa y
que ésta se explica de forma importante por la alienacidn
social, la presencia de un esquema de autoevaluacidn negativo
del si mismo y un alto nivel de estrés. A pesar de ello, esta
dimensiéon comdn del Malestar se define mejor por los aspectos
depresivos y de ansiedad psicoldgica que por los aspectos mas
somaticos. Asimismo, como veiamos en el modelo factorial del
Malestar, los aspectos somaticos se relacionaban entre si
(errores de FIS y PILL correlacionados), sugiriendo que |las
dimensiones mas somdticas del Malestar se correlacionan entre

si y no son tan bien explicadas por las variables microsocia-
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les postuladas, por lo que puede plantearse que los aspectos
somdticos necesitan ser explicados por otras variables que no

han sido recogidas en el modelo.

Respecto al modelo de medida de las variables exdgenas
latentes, podemos sefialar que tanto el constructo alienacion
por separado, como el modelo completo de variables exdgenas
se constatan con nuestros datos y presentan unos buenos
indicadores de ajuste. Una limitacion importante es la de
estar actuando con errores de medida bastante altos. Algunas
variables tienen errores muy altos, explicandose una parte
pequefila de su varianza. Los indicadores de Anomia y de Locus
de Control-Area Personal son las variables peor definidas
por el constructo alienacidén. La variable anomia, medida por
medio de la escala de frustracion anémica, a pesar de su
pretendida unidimensionalidad, recoge distintas medidas de
anomia que no se asocian de forma igual con el malestar, o
que puede explicar que en conjunto contribuya de forma peque-
fia. al constructo alienacidon y a determinar el malestar. La
falta de control del medio, como percepcidon de la capacidad
de eficacia personal de las propias actuaciones, presenta
unas asociaciones algo menores con el malestar que el aspecto
directamente referido a la falta de control en las relaciones
interpersonal es. En general, el constructo alienacién define
mejor los aspecto mas ligados a las relaciones interpersona-
les, microsociales; asi pues, las variables desajuste y con-
flicto de roles, insatisfaccién con el soporte social y falta
de control del medio interpersonal tienen fiabilidades méas

altas. Por el contrario, los aspectos mas generales relacio-
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nados con las expectativas de eficacia personal (locus perso-
nal) o bien con una percepcidon general sobre la sociedad,

tienen fiabilidades mas bajas.

Por otro lado, en relacion a las variables exdégenas, la
variable conflicto de roles se encuentra definida no sélo por
el constructo alienacién, como se habia postulado, sino tam-
biéen por el nivel de estrés. La inclusion en redes sociales
provoca conflictos que no so6lo producen una separacion de los
"otros", sino que también actiuan como factor de estrés. A
pesar de que hemos intentado que ambas medidas fueran inde-
pendientes, no se ha conseguido del todo. Esto ha conllevado
que el modelo inicial haya tenido que ser reespecificado
[liberando el parametro LX(4,3)]. Se ha intentado respetar
al maximo las condiciones para poder garantizar una validez
de los resultados fruto de esta modificacion del modelo. Otra
dificultad empirica encontrada ha sido la aparicion de una
estimacion de varianza de error negativa (caso Heywood) vy
también en este caso se han revisado detalladamente los
resultados pudiendo concluir que es muy probable que Ila
causa se deba al error muestral y a que el contructo corres-
pondiente posea sélo dos indicadores. La solucién a este
problema ha consistido en la restriccion de la varianza de

error para mantenerlo dentro de sus limites.

La dimension de la integracion social relacionada con
el aspecto objetivo, medida por el soporte social objetivo,
no ha podido ser incluida en el modelo, debido a que esta

variable no presentaba asociaciones significativas con el
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En cuanto a las condiciones de aplicacion de los mode-
los, puede sefialarse que la distribucion de las variables
observables se adeclUa a la distribucion normal, si bien hemos
encontrado pequefias desviaciones de la normalidad, que pueden
afectar al valor del test chi cuadrado. Podriamos interpretar
que esto ha podido suceder en nuestros datos, dado que los
valores del test son altos, encontrando diferencias signifi-
cativas (por lo menos para un valor de significacion mayor de
.05, excepto para la depresion); y el indice GFI, por el
contrario, mas robusto frente a las desviaciones de la norma-
lidad, da wunos valores muy altos. De todas formas, esta
hipotesis no puede ser verificada, ya que no podemos compro-

bar la distribucion muestral de las variables latentes.

Respecto al supuesto de que el modelo ha de ser comple-
to vy los errores han de estar incorrelacionados, por lo que
no deben omitirse causas relevantes comunes a las variables
endogena y exogenas, podemos decir que los residuales de los
modelos no contienen valores mayores de 2, por lo que las
covarianzas resultan bien reproducidas por el modelo. Los
errores de las ecuaciones, principalmente los errores de las

endogenas y las exdgenas, no se encuentran correlacionados.

Problemas de muiticolinealidad pueden originar que las
estimaciones de los parametros sean dificiles de conseguir,
produciendo altos errores estandar. En este sentido, podemos

sefialar que no existe ningun error excesivamente alto, por lo
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que no se dan problemas importantes de multicolinealidad, a
pesar de las dificultades con que nos encontramos en Ciencias
Sociales para obtener medidas que se correlacionen entre si y

a la vez sean indicadores independientes.

Las técnicas de modelizacidn causal con modelos estruc-
turales de covarianza resultan muy complejas. Como hemos
comprobado, en estos analisis surgen problemas a la hora de
interpretar los resultados; el chi cuadrado puede indicar
ajustes no adecuados, mientras que el resto de los indices de
ajuste sugieren una buena reproduccion de los modelos. Estas
técnicas posibilitan una formulacidon mas sintética y precisa
de los modelos explicativos (por ejemplo en comparacién con
los analisis de regresion), pero también originan mas proble-
mas de estimacion. Al contrastar los modelos podemos encon-
trarnos con que pequefios errores de especificacion hagan
fracasar el modelo; sin embargo, reespecificaciones del mismo
pueden mejorarlo. ElI problema que se plantea entonces es
saber hasta qué punto estos resultados son validos. Han sido
sugeridas diversas soluciones, que han sido revisadas en la
parte metodoldgica y técnica de descripcion de los modelos, vy
aplicadas al analisis empirico. En este caso, la rigurosidad
metodoldgica choca con la necesidad de mejorar los modelos;
la validacion de los resultados con nuevos datos evidentemen-
te es la mejor solucidon, pero conlleva importantes inconve-
nientes, vya que o disminuimos el tamafio de la muestra o

aplicamos el modelo a nuevos datos.

Por altimo podemos destacar que los modelos planteados
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han obtenido un apoyo sustantivo en estos datos, sobre todo
los modelos que recogen la sintomatologia psicologica, soOma-
tica o afectiva. Consideramos por todo ello que se puede
hablar de la existencia de un dominio comun de afectividad
negativa o displacer y que este malestar viene provocado por
la alienacion individual, el nivel de estres, las dificulta-
des vitales vy por la existencia de un esquema negativo de
autoevaluacion del si mismo. No obstante, hay que remarcar la
necesidad de ampliar el modelo 1incluyendo otros factores
psicosociales que contribuyan igualmente a explicar el Males-
tar, Por otro lado, el modelo planteado ha de ser contrastado
mas ampliamente con muestras de poblacion general y grupos
especificos. Igualmente seria deseable emplear disefios longi-

tud inal es.



CONCLUSIONES

LA ALIENACION DESDE EL PUNTO ££ VI.SIA JEQRIgQ

La alienacion ha constituido uno de los temas claves
dentro de la teoriasociologica clasica y contemporanea. Sin
embargo, [la gran profusion de estudios sobre la misma va
acompafada de una gran confusion conceptual y terminoldgica.
Una revisidon de la literatura sobre el tema muestra esta
considerable disparidad de conceptos reunidos bajo la denomi-

nacion del término alienacion.

A pesar de las grandes divergencias existentes, se da
un consenso relativo entre muchos de los autores que han
abordado el tema, segun el cual la alienacion presentatres
caracteristicas generales: la alienacion se refiere a. una
relacion entre el individuo o grupo de individuos y un aspec-
to de su ambiente; dicha relacidn se califica de separacion;
y, en altima instancia, la alienacidn describe un estado

subjetivo del individuo en una situacion social concreta.

En la Sociologia actual las teorias de Seeman (1983) vy
las de Geyer (1980) han supuesto una revi tal izacion de los
estudios sobre la alienacidn, tanto a nivel tedrico como
empirico. Dentro de la Sociologia de la Salud los distintos
componentes de la alienacion han sido puestos en relacion con
el malestar psicologico y somatico. En esta linea de trabajo

cabe destacar las multiples investigaciones efectuadas por

412



Mirowsky y Ross (1989), en las que se conectan las condicio-
nes sociales de vida con la alienacion subjetiva y las conse-
cuencias emocionales (angustia y malestar psicoldgico) re-

sultantes de las mismas.

Nuestra investigacién se ha centrado fundamentalmente
en la linea de trabajo de la sociologia empirica que se
desarroll6 a raiz de las primeras formulaciones de la aliena-
cion elaboradas por Seeman (1959). En ellas la alienacion se
entiende como un estado subjetivo, que recoge las expectati-
vas Yy creencias individuales sobre la capacidad de control
del sujeto, el sentido o significado de las actuaciones
sociales, la percepciéon anomica de la sociedad, el aisla-
miento social y el autoextrafamiento. Esta gran corriente de
investigacién empirica de la alienacion ha realizado grandes
esfuerzos por operacionali zar los distintos componentes de la

alienacidon subjetiva, contrastidndolos empiricamente.

Desde nuestro punto de vista la alienacion, a un nivel
muy general, describe una situacidn de separacion entre el
individuo y su propio mundo. Asi, los sujetos experimentaran
la alienaci6on cuando sus percepciones, creencias y expectati-
vas se caractericen por una baja capacidad de control del
medio, una incapacidad para prever las consecuencias de sus
conductas y elecciones, cuando las normas sociales pierdan su
fuerza reguladora y sean inadecuadas para lograr los objeti-
vos prescritos socialmente, cuando la integracion e inclusidn
en redes microsociales no constituya una fuente de apoyo para

el sujeto y cuando las tareas que el sujeto desempefia no sean
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fuente de gratificacion por si mismas. Por Jlo tanto, Ila
alienacion vreune una serie de caracteristicas planteadas
desde las diversas corrientes del pensamiento socioldgico
tales como el marxismo, el funcionalismo o el interaccionismo

simbéli co.

Las distintas formas de alienacion se encuentran in-
terrelacionadas, de manera que todas ellas definen la separa-
cion del sujeto respecto de los otros. Nosotros entendemos
que las diferentes facetas de la alienacidén comparten una
dimensién comin, que es la que nos permitiria hablar de Ila
alienacidon como un concepto y constructo Unico. En la revi-
sion  sobre el tema llevada a cabo hemos podido comprobar que
existe un apoyo empirico suficiente para defender esta hipo6-
tesis (Neal y Rettig, 1967; Roberts, 1987), aun cuando los

indicadores de medida empleados en los estudios difieran

entre si.

De acuerdo con las precisiones hechas por diversos
autores (Seeman, 1983; Geyer, 1980; Jiménez Burillo, 1985),
el estado subjetivo de la alienacion hay que diferenciarlo de
sus condicionamientos o antecedentes sociales y de sus conse-
cuencias a nivel emocional o conductual. En los estudios que
relacionan la enfermedad mental con la salud se tiende a
identificar alienacion con trastorno mental, como en el caso
de la teoria de Becker (1969). No obstante, nosotros defende-
mos que los estados subjetivos cognitivos de la alienacion
provocan y explican la aparicién de estados afectivos displa-

centeros. La alienacion configura una de las variables expli-
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cativas del malestar emocional, pero no se identifica con la

enfermedad mental.

En las diversas investigaciones psicosocioldgicas sobre
la salud se han i1do postulando y constrastando una serie de
factores microsociales explicativos del malestar psicoldgico
y somatico. Entre estos factores se hallan aquellos ligados a
la alienacién, es decir, Jla falta de control personal e
interpersonal, el aislamiento social y el soporte social, la
anomia individual y los conflictos y tensiones en los roles
sociales que implican el incumplimiento de las expectativas

de rol.

La literatura socioldgica sobre la alienacion sugiere
la existencia de una serie de factores sociales condicionan-
tes de los estados subjetivos de alienacion. En primer lugar
se sefialan las desigualdades derivadas de las distintas posi-
ciones de los sujetos y grupos en la estructura social. En
funcion de dichas posiciones los individuos poseen recursos
mds o menos eficaces para interactuar con su medio, asi las
personas de bajo estatus social se encontraran peor equipadas
para la interaccion social, por lo que desarrollardn creen-
cias mas alienadas. En este sentido las investigaciones indi-
can que las percepciones de bajo control del medio son
“mayores entre las clases bajas y las mujeres (Gurin et al,
1978; Wheaton, 1980; Thoits, 1987; Mirowsky y Ross, 1989).
Igualmente la anomia individual es mayor entre los sujetos de

bajo estatus econdémico y educativo (Besnard, 1987).
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Las desigualdades estructurales pueden articularse con
la teor-fa de la anomia social de Merton. De esta forma la
anomia se produce cuando hay una disyuncién aguda entre los
fines, las normas y las capacidades estructurales de los
miembros de una sociedad o grupo. En esta situacion las
normas sociales se debilitan en la medida en que no cumplen
su funcion de servir de orientacion y guia en la vida de las
personas. La alienacion vy la anomia en los grupos de bajo
estatus social se genera por la escasez de recursos sociales
y personales para la interaccion social. En opinién de Mizru-
chi ~ (1969), la restriccion de las oportunidades de éxito en
estos grupos hace mas probable que las normas se experimenten
como 1inadecuadas. Siguiendo a Geyer (1980), los menores re-
cursos sociales y culturales y el tipo de roles desempefiados
por los grupos de bajo estatus no les capacitan para actuar
en medios sociales incrementadamente complejos. Por tanto no
s6lo estos sujetos carecen de recursos ligados a su posicion
de estatus (baja educacidn, ingresos, informacién, etc), sino
que ademds no pueden interiorizar y aprender nuevas secuen-
cias medios-fines, ya que su contacto con los medios sociales
complejos es menor y mas dificil que en los grupos de estra-
tos altos vy que invierten mas tiempo en dichos medios. El
mundo es percibido entonces como muy complejo, desordenado e
imprevisible, carente de orden. Este tipo de anomia vinculada
a la restriccion de oportunidades y de posibilidades de
accion, seria caracteristica de las grupos sociales de menor

estatus.

Sin embargo las teorias de la anomia social de Durkheim
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y Merton ofrecen igualmente otra interpretacion diferente. La
anomia surge cuando las normas sociales son incapaces de
limitar las aspiraciones individualistas ilimitadas. En este
sentido tanto Mizruchi (1969) como Geyer (1980) interpretan
que la anomia en las clases medias altas y en los grupos que
invierten mas tiempo en la interaccion con medios sociales
complejos se produce por un incremento 1ilimitado de las
aspiraciones de éxito social, segun Mizruchi, o0 por un pro-
blema de sobreeleccidn de alternativas de accion, en opinion
de Geyer. Para este ultimo autor el incremento en la comple-
jidad interna de los sujetos es siempre mas lento que en la
complejidad social, por lo que esta sobreeleccidn puede supe-
rar las capacidades individuales de asimilacion y de encon-
trar guias que orienten las elecciones. Por lo tanto, Ila
alienacion vy la anomia individual en los grupos sociales de
bajo estatus se da por la inconsistencia estructural entre
fines, normas y recursos, siendo producto de las limitaciones
estructurales de las posiblidades y alternativas de accion.
Por el contrario, la alienaciéon en las clases altas se genera
por un exceso de oportunidades, aspiraciones y muitieleccio-

nes, ante las cuales el individuo puede sucumbir.

A nivel microsocial la variedad y el tipo de roles
desempefiados, asi como las tensiones asociadas a los mismos,
conforman elementos claves para definir la alienacion indivi-
dual. Como sefiala la teoria de Becker (1969) y la de Fredén
(1986), la alienacion implica una limitacién de los vocabula-
rios de accion, donde el sujeto no logra implicarse en un

tipo de accidén que dé sentido a su vida. Desde el punto de
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vista interaccionista podemos considerar que la alienacion
supone una falta de 1identificacién con el rol. Por un lado,
una persona que posee una amplia red de soporte social puede
ejercer roles mas variados, que le permiten contar con una
mayor variedad de otros significativos que pueden proporcio-
narle apoyo. lgualmente al ejercer mayor numero de roles
puede aprender patrones de accion mas variados y flexibles,
es decir, sus posibilidades de accion son mayores, aprende
normas de actuacion mas complejas que le posibilitan adaptar-
se mejor a las situaciones de cambio, sus recursos de apoyo
aumentan, a la vez que su independencia se refuerza. Todo
ello facilita una identificacion con los roles, que repercute
en la creacion de una identidad multiple y reforzada, poten-

ciando los sentimientos de satisfaccion y bienestar personal.

La alienacion a nivel de los roles puede producirse
cuando las expectativas no se realizan, ya que los sujetos se
ven desprovistos de guias que orienten su accién y que les
ayuden a simplificar sus decisiones y planes. La frustracion
de las expectativas de rol puede vincularse con los -conflic-
tos de rol-entre demandas incompatibles-, con la ambigledad
de rol- cuando no estd claro lo que se espera-o con la sobre-
carga de rol- cuando las demandas sobrepasan las capacidades
y recursos del sujeto (Mirowsky y Ross, 1986)-. Como han
sefialado Becker (1969), Fredén (1986) y Geyer (1980), los
individuos aprenden patrones de accion efectivos en la medida
en que 1interactdan con su medio y en funcion de los recursos
sociales y personales que poseen. En este sentido los recur-

sos sociales derivados de la posiciéon de los sujetos en la
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estructura social, de los roles que ejercen y las normas
sociales, influyen sobre las capacidades de accion de las
personas. lgualmente los recursos personales (representacion
cognitiva de los medios situacionales, expectativas y normas
interiorizadas) dependen de la interaccion continua entre el
sujeto y su medio (los otros).

El aislamiento social se ha relacionado con la aliena-
cion desde diferentes perspectivas. La primera formulacién de
Seeman (1959) se referia al aislamiento de los valores socia-
les dominantes, que como hemos visto se puede asociar a
conductas innovadoras. Por otro lado, el aislamiento de los
medios sociales complejos en la sociedad moderna implica una
alienacion social que caracteriza a los grupos de menor
estatus social y que invierten menos tiempo en la interaccion
con dichos medios (Geyer, 1980).

Si bien la alienacion y el aislamiento pueden plantear-
se en relacion a los niveles macrosociales e institucionales,
nuestra perspectiva se centra en un nivel microsocial. Dentro
del aislamiento se consideran dos tipos de dimensiones, la
objetiva, que incluye medidas sobre el nivel de integracion
social empleando indicadores de la densidad de las redes
sociales 'y la cantidad de roles, y la subjetiva, que se
interesa en la percepcion del individuo sobre su inclusion en
las redes y enfatiza los diferentes tipos de ayuda proporcio-
nados por los otros. En los estudios de integracion y soporte
social se destacan los efectos beneficiosos de los lazos
sociales. Por un lado, la implicacién del sujeto en relacio-
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nes significativas seria mas probable cuando los vinculos
los roles son mas variados, contribuyendo a la creacion de
una identidad mualtiple y heterogénea. Por otro, se subraya el
caracter funcional de las relaciones sociales, que proporcio-
nan apoyo emocional, valorativo, informacional o material.

El aislamiento expresa un modo de alienacion en el que
el sujeto se encuentra separado de los otros porque posee una
red estrecha de relaciones y, sobre todo, porque posee unas
bajas expectativas de lograr apoyo a nivel emocional, infor-
mativo o material. Sin embargo la integracion puede ejercer
efectos contrapuestos; asi la pertenencia a una red de mutuas
obligaciones y derechos ofrece seguridad al sujeto, a la vez
que limita sus posibilidades de accion. En este caso |la
integracion juega un papel restrictor. De igual modo, la
integracion puede actuar manteniendo a las personas dentro de
sus redes, reforzando su dependencia. No obstante, el efecto
restrictor de los vinculos sociales depende de los recursos
con que cuente el sujeto para la interaccion social (o alter-
nativas de accion). Empiricamente se ha constatado que las
medidas de soporte social subjetivo constituyen los mejores
indicadores de la alienacionn individual, que a su vez se
asocia a otras formas de alienacion (Barrio et al, 1989).

Las variantes de alienacion, autoextrafiamiento y falta
de sentido presentan problemas importantes de conceptual iza-
cion y de medida . El autoextrafiamiento tiende a confundirse
con la satisfaccion por las actividades realizadas o hien con
los sintomas de la enfermedad mental (esquizofrenia). Igual-
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mente la falta de sentido se asimila a los sentimientos de
falta de significado de la propia vida caracteristicos de la
depresion. En los diversos modelos tedricos y empiricos de la
alienacion analizados no hemos encontrado una operaciona-
lizacion valida y fiable de estas dos dimensiones. Por ello
nuestro modelo empirico de alienacion no incluye ambas va-
riantes. Confiamos en que la investigacion futura en el campo
de la psicosociologia de la salud realice esfuerzos encamina-
dos a dilucidar teoricay empiricamente estas cuestiones
pendientes. Los trabajos de Mirowsky y Ross (1989) apuntan
algunas ideas interesantes en esta linea, si hien todavia no
suficientemente firmes.

FACTORES SOCIALES. ALIENACION Y SALUO MENTAL

La epidemiologia y la sociologia de la salud han puesto
de manifiesto la existencia de cuatro patrones sociales basi-
cos del malestar psicoldgico y somatico. Segun estos resulta-
dos los grupos sociales que presentan mayores niveles de
malestar estan formados por las mujeres frente a los hombres,
los no casados frente a los casados, las clases bhajas frente
a los grupos de estratos superiores y los sujetos que sufren
mayor nivel de sucesos negativos y de dificultades vitales.

Asimismo se ha comprobado que las formas mas comunes de
angustia comprenden la depresion, la ansiedad y los sintomas
psicosomaticos (Mirowsky y Ross, 1986, 1989; Paez et al,

1986) . Empiricamente se ha constatado que las diferentes
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medidas de sintomatologia depresiva, ansiosa y psicosomatica
se correlacionan altamente entre ellas (Barrio et al, 1989).
De modo similar, estas formas de malestar comparten patrones
comunes de relacion con los factores psicosociales: nivel de
estrés, falta de control, soporte social subjetivo, anomia
individual y desajustes en los roles microsociales. Todo ello
nos lleva a postular la existencia de un dominio comin del
Malestar (malestar global, displacer o afectividad negativa).
A pesar de ello, los distintos tipos de grupos sintomatoldgi-
cos (ansiedad y depresion) muestran también patrones diferen-
ciales a nivel cognitivo, fisioldgico y psicosocial (Watson y
Clark, 1984; Barrio et al, 1989).

Para explicar la aparicion del malestar psicoldgico
somatico y su relacion con las condiciones sociales de vida,
se han ido formulando y contrastando empiricamente toda una
serie de variables o factores microsociales. La alienacion
subjetiva recoge una parte importante de dichos factores;
junto a ello el nivel de estrés psicosocial y las variables
psicolégicas ligadas al si mismo contribuyen a clarificar la
variabilidad del malestar y la angustia. Es decir, nuestro
modelo psicosocial del Malestar Psicologico y Somatico esta
formado por tres variables latentes o constructos: la aliena-
cion, el nivel de estrés psicosocial y la existencia de un
esquema de autoevaluacion negativo del si mismo

El mayor nivel de sucesos y dificultades vitales que
aparece en la vida de una persona hace mas probable la pre-
sencia de malestar psicologico y somatico. Esta influencia es
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mayor cuando aumenta el numero de sucesos, afectando a un
mayor numero de esferas de la vida de un individuo (personal,
laboral, familiar, interpersonal). Ahora bien, las correla-
ciones entre sintomas psicoldgicos y sucesos son moderadas vy
su relacion con los sintomas fisicos es menor (Lin y Ensel,
1989).

En la revision bibliografica realizada en base a inves-
tigaciones de poblacion general y grupos especificos, con
estudios transversales y longitudinales, se verifica que los
factores psicosociales vinculados a la alienacion se asocian
al malestar psicologico y ademas causan efectos directos
sobre el mismo (controlando la influencia de otras variables
sociodemograficas y psicosociales).

La falta de control personal e interpersonal ejerce un
efecto desmoralizante en si mismo, que provoca angustia,
depresion, ansiedad y una peor salud autopercibida (Wheaton,
1980; Seeman et al, 1983, 1985; Heaven et al, 1986; etc).

Los déficits de soporte social o la presencia de una
red escasa de contactos sociales y los aspectos funcionales
del soporte social (a nivel emocional, material e informacio-
nal ) ejercen un papel directo potenciador de los sintomas
emocionales y somaticos (Rook y Dooley, 1985; Cohén y Ashby,
1985; Barrio et al, 1989, etc). A pesar de ello, el impacto
de las medidas de soporte social objetivo sobre la salud es
discutido dentro de la psicosociologia de la salud. En gene-
ral, las medidas de soporte social funcional y la satisfac-
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cion con el soporte son mejores predictores del malestar, que
los indicadores objetivos de contacto e integracion (Cohén y
Ashby, 19S5; Paez et al, 1986; Mirowsky y Ross, 1989; Barrio
et al 1989). Los mecanismos por los que el soporte tendria
efectos Dbeneficiosos sobre la autoestima y la salud de una
persona pueden resumirse en los siguientes: aumento de Ia
motivacion para afrontar los problemas, ayuda cognitiva para
analizar las distintas soluciones a un problema, refuerzo de
la autovalia personal y provision de ayuda instrumental para
resolver las dificultades (Rook, 1985). Los estudios de so-
porte social han evidenciado que lo importante de la integra-
cion es la posibilidad de mantener relaciones significativas,

No es, por lo tanto, la mera presencia de los otros, sino
mas bien la calidad de las relaciones que se mantienen y, en
especial, la funcionalidad del apoyo de los otros para el
sujeto.

La anomia individual (percepcién anomica de la sociedad
y de las relaciones interpersonales) se ha asociado a la
enfermedad mental (Weinberg, 1967), con medidas de hostilidad
y ansiedad (McClosky y Schaar, 1965; Besnard, 1987). En las
investigaciones empiricas ha predominado la tendencia a rela-
cionar la anomia con las conductas desadaptativas marginales
0 con las enfermedades mentales graves (Besnard, 1987). Pese
a ello, la percepcion andémica de la sociedad no afecta exclu-
sivamente a las enfermedades graves como la psicosis. Cuando
se emplean escalas de sintomas de malestar psicologico gene-
ral, la depresion, la ansiedad y la somatizacion aumentan con
la anomia (Garcia, 1986; Barrio et al, 1989). lgualmente Ila
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anomia tendria un efecto directo sobre el malestar psicologi-
co, controlando la influencia de variables sociodemograficas
(Wheaton, 1980).

Las discrepancias en el sistema de roles se relacionan
con la dimension de falta de normas de la alienacion (Geyer,
1980). En este sentido el incumplimiento de las expectativas
de rol provoca angustia en los sujetos en la medida en que
impide una identificacion con los roles (Mirowsky y Ross,
1986, 1989). Cuando el estrés de rol o los desajustes en el
sistema de roles se incrementan, el sujeto se ve desprovisto
de guias para la accion, aumentando su angustia. En opinion
de Geyer (1980) en estas situaciones se da tanto una inhibi-
cion de respuestas como conductas inconsistentes entre si.

A nivel de los roles laborales, las demandas conflicti-
vas en el trabajo se asocian a la depresion, la irritabili-
dad, la ansiedad y la somatizacion (Khan , 1980 ;  Snoek,
1966; Mirowsky y Ross, 1986). Asimismo las diferencias sexua-
les en malestar se han conectado con situaciones de estrés
de rol. Consiguientemente los conflictos entre los diversos
roles que ejercen las mujeres empleadas, esposas y madres y
la sobrecarga de rol de las amas de casa o de las mujeres
empleadas constituyen factores explicativos del mayor males-
tar psicologico y somatico de las mujeres (Thoits, 1986;
Mednick, 1987; Coverman, 1989; Menaghan, 1989; Mirowsky y
Ross, 1989).

En general, y tanto para los hombres como para las
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mujeres, la no realizacion de las expectativas de rol aumenta
el malestar, especialmente cuando ello afecta a los roles
basicos que desempefia un sujeto, esto es, roles familiares,
laborales, de amistad y de pareja y cuando afecta a mayor
nimero de areas de rol (Barrio et al, 1989).

En resumen, los estudios de psicosociologia de la salud
apoyan nuestras hipotesis de que las distintas formas de
alienacion: falta de control, déficits de soporte social v,
en especial, el soporte subjetivo, la anomia individual y la
no realizacion de las expectativas de rol (discrepancias en
el sistema de roles), motivan la aparicion del malestar
psicologico y somatico. Ademas los distintos factores psico-
sociales anteriores estarian conectados entre si y el grado
de alienacion seria mayor cuanto mas aumentara la intensidad
de cada wuna de las formas de la alienacion. A la inversa,
puede plantearse que el control, el apoyo, la implicaccion en
las relaciones sociales, la consistencia de las normas socia-
les y la interiorizacion de unas normas flexibles, cambiantes
y consistentes  ayudan al sujeto a enfrentar las dificulta-
des, a identificarse con los roles y a potenciar su autoesti-

Este planteamiento no debe omitir los condicionamientos
estructurales de la alienacion individual. En este sentido,
las desigualdades sociales, la inconsistencia estructural
(entre medios-fines-capacidades estructurales de los suje-
tos), el tipo de roles y los valores, las normas y los recur-
sos asignados a los mismos, junto con los cambios en la
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concepcion de los roles sexuales, conforman factores condi-
cionantes de la alienacion individual, que afectan especial-
mente a los grupos de estatus social bajo y a las mujeres.

RESULTADOS EMPIRICOS: DIFERENCIAS SOCIALES £N MALESTAR

DIFERENCIAS SOCIALES EN MALESTAR

En el presente trabajo hemos realizado un analisis
descriptivo de las diferencias sociales en el malestar psico-
l6gico y somatico. Este andalisis pretende contrastar algunos
de los patrones sociales basicos del malestar en la muestra
estudiada. Estos sugieren que el malestar es mayor en las
mujeres que en los hombres, en los no casados frente a los
casados y que el empleo se asocia a un menor malestar en
comparacion con los parados y las amas de casa. Igualmente
los resultados empiricos de las investigaciones apuntan que
el matrimonio, o el hecho de tener una relacion estable de
pareja, favorece mas a los hombres que a las mujeres y 1o
mismo sucede con el empleo (Gove, 1973; Gove y Tudor, 1973;
Paez et al, 1986; Barrio et al, 1986; Mirowsky y Ross, 1985
1986, 1989).

A la hora de valorar los resultados obtenidos en este
estudio, hay que tener en cuenta las limitaciones del tipo de
muestra empleada. En primer lugar, no se trata de una muestra
representativa de una poblacién general, sino que se trabaja
con tres colectivos diferentes entre si. En segundo lugar, la
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muestra es predominantemente femenina y en cuanto a su repre-
sentacion social el colectivo de Recalde es principalmente de
clase baja, mientras el colectivo de estudiantes universita-
rios y familiares de éstos posee un nivel de estatus social
mas alto. Asimismo el colectivo de estudiantes se caracteriza
por poseer unos niveles mas altos de malestar que sus fami-
liares, en especial de ansiedad.

En general, los patrones sociales del malestar han sido
reflejados sdlo de manera parcial en nuestros datos. En el
colectivo de Salud Mental las mujeres presentan mayores nive-
les de malestar que los hombres para todo tipo de sintomas.'
En el colectivo de estudiantes y familiares s0lo se aprecia
una ligera tendencia en las mujeres a relatar mas sintomas de
ansiedad somatica que en los hombres. En lo referente a la
muestra total, las diferencias sexuales se sitGan a nivel del
mayor predominio femenino en los sintomas de ansiedad somati-
ca y fisica. Por otro lado, la escasez de sujetos en algunas
categorias sociales (como por ejemplo los separados y divor-
ciados o los grupos que combinan sexo masculino con otras
categorias) impide en muchos casos un analisis mas pormenori-
zado de las diferencias en malestar.

Como en la situacion anterior, el supuesto efecto pro-
tector de tener pareja (convivencia en pareja) se confirma en
el colectivo de Salud Mental para todo tipo de sintomas; s
decir, las personas que conviven en pareja presentan niveles
menores de malestar que los solteros. Ahora bien, el efecto
protector de la pareja sobre el malestar no es igual para
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ambos sexos. Asi, la pareja favorece mas a los hombres que a
las  mujeres; de esta forma el grupo de menor malestar esta
formado por los hombres con pareja, el de mayor malestar por
las  mujeres solteras y el grupo intermedio tanto por los
hombres solteros como por las mujeres con pareja. Por otro
lado, en los otros dos colectivos no se encuentran diferen-
cias sustanciales, mas bien para el colectivo de mujeres de
Planificacion Familiar se produce una leve tendencia inversa,
por la que las mujeres con pareja estarian mas deprimidas que
las solteras. En los estudiantes, solamente los solteros
presentan mas sintomas fisicos.

En resumen, puede concluirse que para un colectivo con
niveles altos de malestar (colectivo de Salud Mental) el
predominio femenino en los sintomas aparece claramente. En el
colectivo de menores niveles de malestar, estudiantes y fami-
liares, no aparecen diferencias. En relacion al efecto pro-
tector de la pareja, éste se constata claramente en el colec-
tivo de Salud Mental, favoreciendo mas a los hombres que a
las mujeres. Pero este resultado no es consistentemente en-
contrado en los otros dos colectivos. En cualquier caso, hay
que destacar que la presencia de pareja es un indicador
objetivo y no sefiala la calidad de la relacion o su aspecto
de confidencialidad, por lo que es mas ldgico que los resul-
tados no sean tan claros.

En lo referente a la actividad laboral, el empleo, esto
es, desarrollar una actividad laboral remunerada y reconoci-
da, se asocia a un menor malestar general y la falta de
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empleo se relaciona con una peor salud. En general, los
grupos de actividad laboral ordenados de mayor a menor males-
tar son los parados, las amas de casa, los estudiantes y los
empleados, siendo estas diferencias mas claras en la depre-
sion y menores en la ansiedad. En el caso de la depresion, el
empleo favorece un mayor bienestar tanto en los hombres como
en las mujeres; por el contrario, el grupo de parados y de
amas de casa se caracteriza por sus niveles altos de depre-
sion.  Sin embargo el empleo no afecta igual a hombres vy
mujeres. Con respecto a la ansiedad, los hombres empleados
mantienen su mayor bienestar frente a todo el resto de los
grupos, mientras que las mujeres, tanto empleadas como amas
de casa, tienen niveles similares de ansiedad entre ellas.

Podemos concluir que el empleo constituye una variable
clave para comprender las diferencias sociales en salud. El
empleo se asocia a menores niveles de malestar frente a todos
aquellos colectivos que no poseen una actividad remunerada,
esto es, los parados, las amas de casa y los estudiantes.
lgualmente se constata que el empleo tiene efectos dispares
en las mujeres; por un lado, su nivel de depresion es menor
cuando tienen un empleo que cuando ejercen solo el rol de ama
de casa, por otro, las mujeres empleadas y las amas de casa
sufren niveles similares de ansiedad y éstos son mayores que
los de los hombres empleados.
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FACTORES MICROSOCIALES Y REL SEXUAL

En el presente estudio solo se ha podido demostrar el
predominio femenino en el malestar psicolégico y somatico
para el grupo de Salud Mental. Este colectivo sigue los
patrones sociales de malestar destacados en la [literatura
sobre el tema. Por ello hemos conectado las diferencias
sexuales en malestar con los factores microsociales relacio-
nados con la ansiedad y la depresion para este grupo.

Con respecto a los factores microsociales en este co-
lectivo, puede destacarse que el soporte es menos funcional
para las mujeres que para los hombres, ya que la ayuda pro-
porcionada por las redes es mas inadecuada para las necesida-
des de las mujeres, principalmente a nivel material. Por otro
lado, la integracion familiar conlleva mayores costos para
las  mujeres que para los hombres, dado que el nivel de ten-
siones y conflictos en los roles familiares es mayor para
ellas y su nivel de estrés en el area familiar es también
mayor. lgualmente se confirma que el grado de frustracidn
anémica y la percepcion de falta de control es mayor para las
mujeres. En relacién a los factores psicolégicos ligados al
si mismo, no existen diferencias importantes entre los sexos,
salvo una ligera mayor tendencia en las mujeres a Ser mas
autocriticas que los hombres.

Se ha postulado que los factores macrosociales, clase
social baja y rol sexual femenino, actuarian sobre los sinto-
mas a través de los factores microsociales explicativos del
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malestar. En nuestros datos y para el colectivo de Salud
Mental, los factores sociales y psicosociales explican el 5%
y el 39% (coeficientes cuadréaticos ajustados) de la varianza
de la depresion y de la ansiedad respectivamente. Tanto el
rol sexual como la clase social actian a través de los facto-
res microsociales sobre el malestar; asi el ser mujer y de
clase baja favorece la aparicion del malestar. Por con-
siguiente la menor posicion de clase provoca que el nivel de
conflictos y desajustes en los roles sea mayor, que se sufran
mas sucesos estresantes, que se tenga menor control del medio
y una percepcion mas andmica de la sociedad. El rol sexual
femenino conlleva principalmente que se esté mas expuesto a
sucesos estresantes; y la influencia sobre los otros factores
microsociales existe, aun siendo menor.

A nivel de los factores microsociales tanto para la
depresion como para la ansiedad, los factores relevantes
comunes son el nivel de estrés, los desajustes de roles y los
factores psicologicos de autoevaluacion negativa. La diferen-
cia principal entre ambos tipos de malestar es que las varia-
bles de integracion social, tener pareja y soporte social
subjetivo, son predominantes en la depresion, mientras que en
la ansiedad poseen una influencia mucho menor.

En resumen, el ser mujer y la clase social baja favore-
cen la aparicion del malestar. Igualmente se comprueba que
los factores microsociales constituyen variables predictoras
claves del malestar ansioso y, en mayor medida, del depresi-
vo. Ambos tipos de sintomas presentan patrones comunes, aun
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cuando parecen conservar dominios especificos.

Para dilucidar la cuestion referente a las dimensiones
comunes al malestar psicologico y somatico y su comportamien-
to con los factores predictores se ha planteado un modelo
psicosocial que aglutina tanto los factores predictores como
las variables del malestar,

MODELO PSICOSOCIAL EXPLICATIVO;  ALIENACION, ESTRES, ESQUEMA
NEGATIVO Y MALESTAR PSICOLOGICO Y SOMATICO

La presente investigacion sobre los factores psicoso-
ciales determinantes del malestar ha pretendido contrastar un
modelo psicosocial que engloba y sintetiza algunas de las
variables psicologicas y psicosociales propuestas en la lite-
ratura de la psicosociologia de la salud. Una de las varia-
bles claves de nuestro modelo es la alienacion. En base a la
sintesis teorica y empirica realizada la alienacion subjeti-
va se caracteriza por el aislamiento y la falta de soporte
social, la falta de control del medio, la percepcion andmica
de la sociedad y de las relaciones con los otros y el incum-
plimiento de las expectativas de rol (discrepancias en el
sistema de roles). Asu vez la psicosociologia de la salud ha
demostrado que los factores microsociales definidos como
variantes de la alienacion constituyen variables determinan-
tes del malestar. Es decir, el malestar psicoldogico y el
somatico representan una consecuencia de la alienacion.
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Junto a la alienacion otras dos variables completan el
modelo: el nivel de estrés psicosocial, tanto objetivo como
subjetivo 'y la existencia de un esquema de autoevaluacion
negativa del si mismo, que se caracteriza por ser muy auto-
critico con las propias actuaciones (hipercriticismo) y por
la tendencia a sobregeneralizar las situaciones negativas
experimentadas previamente ante cualquier situacion displa-
centera.

Por otro lado, se plantea la existencia de un dominio
comin a las diversas manifestaciones mas frecuentes del ma-
lestar psicoldgico y somatico. Esto implica que la depresion,
la ansiedad psicolégica y somatica y la autopercepcion de
sintomas fisicos comparten una variabilidad sustancial que
definiria un tipo de Malestar Psicosomatico Global. Asimismo
los distintos modos del malestar presentan patrones comunes
de relacion con los factores psicosociales predictores. Al
mismo tiempo sabemos que las diferentes formas de malestar
mantienen dominios especificos a nivel fisiologico, psicolo-
gico y psicosocial. Por ello se ha probado la capacidad
explicativa de nuestro modelo psicosocial para las distintas
formas del Malestar, desde la mas global-Malestar Psicosoma-
tico- hasta las mas especificas -neuroticismo y depresion.

Para poder cotejar este modelo se ha recurrido a las
técnicas de modelizacion causal y, en concreto, a los modelos
estructural es de covarianza. Estas técnicas permiten probar
modelos complejos, con variables latentes, trabajar con téi—
minos de error y maximizar el control estadistico, ya que las
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estimaciones de los parametros del modelo se realizan conjun-
tamente (de forma que cada una de las estimaciones depende
del resto).

El modelo esta formado por tres variables latentes
exdgenas (no explicadas por el modelo) -alienacion, estrés vy
esquema negativo- y una variable endogena (explicada por el
modelo) -Malestar Global-. Cada una de las variables latentes
posee una serie de indicadores observables y el modelo de
medida de estas variables latentes se establece a través del
analisis factorial confirmatorio. Al mismo tiempo el modelo
estructural establece las relaciones entre las variables
latentes. Los modelos de estructura de covarianza tienen un
caracter confirmatorio y la estimacion del modelo (para las
ocho matrices de parametros) supone reproducir una matriz oe
varianzas y covarianzas lo mas proxima posible a la matriz
muestral. Cuando las diferencias entre la matriz real y la
reproducida por el modelo no presentan diferencias significa-
tivas (para un nivel de probabilidad dado), el modelo no
puede ser rechazado y entra a formar parte de un conjunto de
modelos plausibles para los mismos datos. El método de esti-
macion utilizado en este estudio ha sido el de maxima verosi-
mil itud.

Los modelos estructurales de covarianza requieren el
cumplimiento de una serie de presupuestos y condiciones de
aplicacion. Estadisticamente la gran complejidad de estos
modelos hace muy dificil el cumplimiento estricto de todos
los supuestos (Bentler et al, 1987). Desde el punto de vista
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técnico hemos intentado respe
condiciones requeridas para ap
nuestro estudio. A pesar de
limitaciones propias sobre la
Sociales y de las limitaciones
emplea un disefio transversal y
a tres colectivos especificos,
revision tedrica y empirica re
tivo a nuestras hipotesis.

las
la modelizacion causal a

ar y contrastar al maximo
icar

ello somos conscientes de las
inferencia causal en Ciencias
de nuestra investigacion, que

con una muestra perteneciente
Con todo, consideramos que la

lizada ofrece un apoyo sustan-

Respecto a los supuestos de aplicacion recordamos que
el modelo ha de ser completo, los errores deben estar in-
correlacionados (entre variables endogenas y exogenas), las
variables deben ser de tipo continuo y su distribucion  no
debe alejarse excesivamente de la normalidad. Para comprobar
el cumplimiento de todos estos supuestoshemos conjugado

diferentes técnicas,
cion
técnicas

mas usuales (como el programa Lisrel) no disponemos
adecuadas (por ejemplo para comprobar la

puesto que en los programas de computa-

de
distribu-

cion de las variables latentes).

La distribucion de las variables en estudio puede

siderarse cercana a la normal.
sido revisada
curtosis. Tal

maxima verosimilitud
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bucion muitivariante ha sido revisada por medio de los histo-
gramas de residuales de los analisis de regresion (aunque en
este caso no se trabaja con variables latentes). En relacion
a la omision de variables relevantes y a la existencia de
relaciones esplreas, podemos sefialar que en la revision de
residuales no existen relaciones sistematicas y que los erro-
res de las variables endogenas y exdgenas no presentan corre-
laciones importantes. Las variables han sido medidas a través
de escalas de intervalo y ordinales y su rango de variacion
es suficientemente amplio como para ser tratadas con técnicas
paramétricas (Bentler et al, 1987; Dawes y Smith, 1985). Por
Ultimo, las relaciones entre las variables son lineales con
pequefias desviaciones para algunas de las variables en estu-
dio, lo que se ha comprobado mediante los analisis de varian-
za, los coeficientes eta y r y las graficas entre valores
observados y predichos de los andlisis de regresion. De todas
las variables postuladas, la correspondiente al soporte so-
cial objetivo ha sido excluida del analisis ya que no presen-
ta relaciones significativas con las variables del malestar.

La existencia del constructo alienacion caracterizado
por la falta de control del medio (eficacia personal y con-
trol interpersonal), bajo soporte social subjetivo, incumpli-
miento de las expectativas de rol (insatisfaccion en relacion
a las expectativas de rol y conflicto de roles) y la percep-
cion anomica de la sociedad, se ha constatado en nuestros
datos. Los indices generales de ajuste para el constructo
alienacion  sefialan valores muy adecuados (GFI= .98 vy

AGFI1=.95). Es decir, que las diferentes formas de alienacion
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comparten  una variabilidad comin que nos permite hablar de
la alienacion como una variable latente que indica la separa-
cion del sujeto respecto a los otros, adquiriendo las formas
de falta de control, falta de normas, incumplimiento de
expectativas y aislamiento. Ahora bien, el resultado anterior
debe ser relativizado fundamentalmente porque las fiabilida-
des de los distintos indicadores de la alienacion son de tipo
moderado bajo. Especialmente las varianzas explicadas de la
anomia y la falta de control personal (correlaciones multi-
ples cuadraticas para cada indicador) son bastante bajas.
Estos resultados sugieren que las medidas mas generales de la
alienacion, como las anteriores, no serian indicadores tan
adecuados de la alienacion a nivel microsocial; al contrario,
las escalas y medidas mas centradas en los aspectos interper-
sonales constituyen indicadores mas eficaces. Por otro lado

la escala de anomia empleada presentaba unos Indices de
fiabilidad moderados y més bajos que las otras escalas utili-
zadas; igualmente en nuestros datos se comprobaba que dicha
escala presentaba una estructura multidimensional, compagi-
nando aspectos ligados a conceptual izaciones diferentes del
término de anomia; todo esto relativiza su validez tedrica y
empirica.

En relacion al Malestar podemos destacar que el cons-
tructo global del Malestar Psicosomatico no ha sido confirma-
do en este estudio, de acuerdo al criterio del test chi
cuadrado. A pesar de ello, los otros fndices de ajuste del
modelo (GFI=.938 y RMSR=.05) ofrecen unas medidas bastante
adecuadas. El modelo de medida del Malestar Global presenta
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ademas unos indices de fiabilidad moderadamente altos. Asi-
mismo resulta claro quelos sintomas depresivos y ansioso
psicologicos conforman los elementos dominantes del malestar
los aspectos mas somaticos, especialmente la autopercepcion
de sintomas fisicos (medida mas amplia y general del malestar
fisico) se encuentran peor representados por el malestar
global.

A la hora de valorar el ajuste de los modelos estructu-
rales de covarianza seaconseja interpretar el test chi
cuadrado de forma flexible, ya que este indicador posee
limitaciones importantes, como su sensibilidad a las desvia-
ciones de la normalidad, luego en este sentido el indice GFI
seria mas robusto (Joreskog y Sorbom, 19S4; Marsh et al,
1988).

Al contrastar el modelo estructural completo han surgi-
do dos problemas importantes. En primer lugar, ha aparecido
una estimacion de varianza de error negativa (caso Heywood),
que suele constituir uno de los problemas mas frecuentes en
la estimacion de estos modelos (Lee, 1980; Rindskopf, 1984).
Este valor ha correspondido a la varianza de error de |la
variable sobregeneralizacion del constructo esquema negativo.,
De acuerdo con las indicaciones sugeridas en la literatura
(Dillon et al, 1987; Gerbing y Anderson, 1987) y seguidas en
este estudio, es bastante probable que la causa del problema
se deba a un error de muestreo en combinacion con la existen-
cia de un parametro con un valor cercano a cero , junto con
el hecho de que el constructo afectado solo presenta dos
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indicadores. La solucion adoptada ha consistido en la res-
triccion de la varianza Unica negativa a un valor positivo y
pequeiio (Fornell, 1983).

En segundo lugar, el modelo postulado incialmente ha
sido reespecificado al liberar uno de los parametros (el
correspondiente al peso del constructo nivelde estrés en la
variable conflicto de roles). Con esta modificacion nos situ-
amos mas propiamente en un terreno exploratorio y no confir-
matorio, si bien sabemos que pequefios errores de especifica-
cion pueden contribuir a la falta de ajuste de un modelo. En
este caso se han sequido los diversos criterios y sugerencias
establecidas por multiples autores que intentan otorgar vali-
dez a los resultados de modelos fruto de reespecificaciones
(Saris et al, 1987; Joreskog y Sorbom, 1984; Bentler et al,
1987; Byrne, 1989; etc). Por todo ello, parece bastante
probable que la modificacién introducida no se deba a Ia
capitalizacion del azar. Por otro lado, esta modificacion
supone que la variable conflicto de roles es un indicador
tanto de la alienacion como del nivel de estrés. Hubiera sido
preferible contar con indicadores independientes en relacion
a los conflictos de roles; pero, por otro lado, resulta
bastante logico que el incremento en los conflictos de roles
que implican un incumplimiento de las expectativas de rol, a
la vez suponga un factor de estrés psicosocial,

El modelo que incluye como variable enddgena al males-
tar ansioso-depresivo, excluyendo el malestar fisico, obtiene
un apoyo sustancial en este estudio. Esto significa que el
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malestar depresivo y ansioso (psicolégico y somadtico) posee
una dimension comln de Afectividad Negativa o Displacer que
esta motivada de forma importante por la alienacion, el nivel
de estrés y los factores psicologicos de autoevaluacion nega-
tiva del si mismo. El modelo sigue determinando mejor los
componentes psicolégicos que los somaticos (ansiedad somati-
ca). Coherentemente con lo anterior, cuando la variable endo0-
gena restringe su dominio a los aspectos psicologicos del
malestar, como el neuroticismo, 0 a la depresion, se consigue
una mejora de los modelos y de sus indices de ajuste.

Pese a las limitaciones encontradas podemos sefialar que
los diferentes tipos de malestar (depresion, ansiedad y sin-
tomas fisicos) conforman un tipo de Malestar Global que estd
condicionado por los factores psicosociales postulados. Este
hecho no niega la existencia de una especificidad propia de
cada tipo de malestar a nivel cognitivo, fisioldgico o psico-
social (Barrio et al, 1989). En relacion al impacto de oS
factores psicosociales todos ellos poseen unos coeficientes
de influencia causal directa (coeficientes gamma) signi-
ficativos, siendo algo mayor la influencia de la alienacion
sobre el malestar que las correspondientes al estrés y al
esquema negativo,
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VALORACION SRIIICA GE LOS MODELOS CAUSALES fif ESTRUCTURA
COVARIANZA

La explicacion social puede ser de distintos tipos
(causal, funcional o teleoldgica), en este estudio hemos
pretendido establecer un tipo de explicacion causal de tipo
probabilistico y multi factorial, en base a técnicas correla-
cionales. Para justificar la inferencia causal a partir de
datos correlacionales, en estudios transversales (o
longitudinales) y no experimentales, las condiciones de
aplicacion han sido explicitadas por Suppes (1982) y Salmon
(1984) a nivel filosofico y por Mulaik (1986, 1987) y Berk
(1988) a nivel metodologico. Igualmente las técnicas de los
modelos estructurales de covarianza requieren el cumplimiento
de una serie de condiciones teoricas, metodoldgicas vy
técnico-estadisticas, todas ellas dificiles de conseguir en
un sentido estricto. Por ello consideramos que la posibilidad
de realizar inferencias causales con estos modelos es casi
imposible, salvo que se dé un exhaustivo grupo de asunciones
tedricas, a menudo no contrastables. Ahora bien, el conoci-
miento cientifico y social es limitado, por consiguiente lo
fundamental es orientar la basqueda a consequir modelos que
sean suficientemente verosimiles y contrastados.

Los modelos estructurales de covarianza son relativa-
mente recientes en Ciencias Sociales. Su gran sofistificacion
técnica ha originado una distancia entre los trabajos de los
metodologos y los trabajos empiricos concretos. Hemos anali-
zado algunos de los problemas mas importantes originados en
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las aplicaciones empiricas de estas técnicas. Todos ellos nos
remiten en muchas ocasiones a las condiciones y supuestos de
aplicacion, a las dificultades de medicion en Ciencias So-
ciales y a cuestiones técnicas. Los criterios de solucion a
muchos de los problemas anteriores estan siendo debatidos, no
existiendo un consenso suficiente al respecto. Incluso es
frecuente que se sugiera que la respuesta se encuentra en la
ltima técnica estadistica desarrollada, la cual no ha conse-
guido todavia suficiente robustez y no se encuentra al alcan-
ce de los investigadores.

A pesar de las limitaciones anteriores, las aporta-
ciones de estas técnicas a la investigacion social son sus-
tanciales, una de las mas importantes, en nuestra opinion, es
la posibilidad de sintetizar el conocimiento desarrollado en
un determinado é&rea de investigacion. Por otro lado, oS
nuevos métodos requieren su tiempo para poder determinar su
campo y criterios de aplicacion y las soluciones a los pro-
blemas metodologicos y técnicos. Esperamos que la investiga-
cion en este area de la Sociologia Cuantitativa resuelva
muchas de las cuestiones hoy pendientes.

LIMITACIONES DEL ESTUDIO Y DEL MODELO POSTULADO

Hemos de destacar las dificultades empiricas encontra-
das en la aplicacion de las técnicas estructurales de cova-
rianza en nuestro estudio, tales como los problemas relativos
al ajuste del modelo, que ha requerido realizar una reespeci-

503



ficacion del modelo inicial, y la aparicion de una estimacion
de una varianza de error negativa. Junto a ello el indice-
test chi cuadrado ofrecia valores con una probabilidad muy
baja. En el caso del modelo con la variable mas global del
malestar se detectaban diferencias significativas entre la
matriz muestra! y la reproducida por el modelo. Las modifica-
ciones introducidas sitdan nuestro andalisis en un terreno mas
exploratorio 'y no propiamente confirmatorio. No obstante
estas dificultades encontradas son frecuentes en las investi-
gaciones que emplean modelos estructurales de covarianza. De
hecho muchos de los esfuerzos de los metoddlogos se orientan
actualmente a la bdsqueda de soluciones y al establecimiento
de criterios comunes que solventen estos problemas que se
presentan en la investigacion empirica.

Una cuestion fundamental es la relativa a la necesidad
de construir medidas validas y fiables que posibiliten una
formulacion contrastable. En nuestro caso hemos comprobado la
dificultad de encontrar indicadores fiables de la alienacion
y que se encuentren suficientemente contrastados en la inves-
tigacion empirica. Por ello seria deseable que se realizasen
esfuerzos en este campo, como han puesto de relieve reciente-
mente algunos autores (Borgatta et al, 1988).

En lo referente a la estrategia metodolégica empleada
en esta investigacion consideramos que posee limitaciones
importantes. Hemos asumido que las variables psicosociales
son las que determinan la aparicion del malestar. Esta asun-
cion de la direccion causal y el empleo de un modelo recursi-
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vo (en un solo sentido) se ha basado en la revision tedrica vy
empirica de las investigaciones sobre el tema en estudio.
Ahora bien, aqui empleamos un disefio transversal que Ilimita
la contrastacion empirica de dicha asuncion. Por otro lado,
el tipo de muestra utilizada nos ha servido para probar el
modelo, pero impide la generalizacion de los resultados, ya
que se trabaja con colectivos especificos de poblacion. Por
todo ello, seria preciso probar el modelo con nuevos datos,
con grupos de poblacion diferentes y hacer uso de medidas
temporales.

Por Ultimo, hemos de indicar que la investigacion sobre
la alienacion necesita una mayor clarificacion en relacién a
los conceptos asociados a la misma. Seria importante dedicar
mas esfuerzos a dilucidar las diferentes dimensiones de la
integracion social, el soporte social y la anomia, constru-
yendo indicadores validos y fiables. Igualmente la falta de
sentido y el autoextrafiamiento necesitan una operacionaliza-
cion adecuada. Por otro lado, para la investigacién psicoso-
ciologica de la salud seria fundamental realizar un mayor
esfuerzo de sintesis que combine los resultados logrados en
diferentes campos y en relacion a los distintos factores
psicosociales vinculados al malestar, entre los cuales -como
ya hemos sefialado- se encuentran algunas de las formas de Ia
alienacion. De hecho ésta ha sido una de las intenciones
principales de la presente investigacion.
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INSFRUCCIONtV Marque con uaj

B.D.I.

*1 " en cadi uno dc los grupos.

(sla trillela me produce verdjderoi tufrlafcntoi
No me encuentro trille

Me tiento algo triste y deprimido

Ta no puedo soportar esta pena

pena encima que no w Il puedo quitar

Tengo ilrmpre como uai

he siento desanimado cuando pienso en el futuro
Creo que nunca m* recuperaré de »1 pena
ni vayan a Ir n |

No soy especialmente pesimista, creo que tai cotas i

No eipero nada bueno de la vida
No espero nada, esto no tlrne revedlo

He fracasado totalmente como persona (madre/padre.esposo/a. ama de casa,
trabajador. ...}

He tentdo mis fracasos que
Siento que he hecho pocas cosas que valgan la pena
No M
Veo m( vida

la mayoria de )« gente

considero fracasado
Ilena dr fracasos

Ta nada ** llena
he encuentro Insatisfecho conmigo i Iw
Ti no nr divierto to que «nles me divertia

No Insatisfecho

Estoy harto de todo

estoy especialmente

A veces ne siento despreciable 7 mala persona
he siento bastante culpable
lodo el

He siento practicamente tirapo mala persona y despreciable

No me siento culpable

Presiento que algo malo nr puede suceder
Siento que mereico ser castigado

No pienso que este siendo castigado

Siento que me estan castigando o me casttgarin

Quiero que me castlgrn

Ahora estoy mismo y procuro evitartomar dec

Tomo mis decisiones como siempre

Inseguro de mi

Ta nopuedo tomar decisiones en absoluto
Ta nopuedo tomar decisiones sin ayuda

Estoy preocupado porque me veo mis viejo Yy desmejorado

he siento feo y repulsivo

No m* siento con peor aspecto que antes

Siento que hay cambios en mi aspecto fisico que me hacen parecer
desagradable

15. Puedo trabajar tan bien como antes

Tengo que esforzarme mucho para hacercualquier cosa

No puedo trabajar en nada

Necesito un esfuerzo eitra para empeiar a hacer algo

como

No trabejo trabajo tan bien lo hacia antes

16. Duermo tan bien comn antes
He despierto mis cansado por las mafianas

He despierto 1 6 7 horas antes de lo normal,y me resulta dificil
volverme a dormir

Tardo 1 6 2 horas en dormirme por la noche

he despierto sin motivo en mitad de la noche y tardo en volverme a
dormir

horas

he despierto temprano todos los dias y no duermomis de S

? horas en dor

Tardo mis de me y no duermomis de 5 horas

__ No logro dormir mis dt JM hOres seguidas
l_ __  he canso mis facilmente que antes
__ Cualquier cosa que haga me fatiga
__ No me canso mis de lo normal
__ He canso tanto que no puedo hacer nada
1B. He perdido totalmente el apetito
HI apetito no es tan bueno como antes
HI apetito es ahora mucho menor

— Tengo et mismo apetito de siempre

561

la fraie que mejor refleja

10.

11.

(ISCALA DCmSION-BLCX)

19.

20.

iu MtuaMfo adual

Estoy descontento conmigo mttmo

No me apre< lo

Mr

«*1lo («» rlrvpreclo)

Estoy asqueado de mi

Estoy satlsfrrho dr mi

No
hr
(A%

alv*o

crco ser peor que otros
«cuso * mi mftmo de toso lo que *a mal

siento culpable de lodo lo malo que ocurre

Siento que trago muchos y muy malos defectos

He

fengg pensamientos de hacerme daAo

critico midN) a causa de mis debilidades y errores

pero no llegaria a hacerlo

Siento que estarfa mejor «cierto

Siento que mi
tengo planes deci

he
No

No

Antes podia
Ahora lloro continuamente,
Ahora lloro mil de

No
he
he
Ta

lie
He
Ho
Uc

familia estarla mejor si yo muriera

os de su darme

matarla si pudiera

ten90 pensamientos de hacerme darto

Iloro mis de lo habitual
Ilorar, ahora no lloro ni adn querlmdo
no puedo evitarlo

1o normal

estoy mis Irritable que normalmente
Irrito con mis facilidad que antes
strnto irritado todo el tiempo

no ne Irrita nt lo que antes me Irritaba

perdido todo rt Interés por losdc*ily no me Importan en absoluto
Intereso por la
Interés por los demil

Tudu

gente menos que antes
he perdido mi

perdido casi interés por los demis» y apenas ten”o senta-

mientos hacla el los

No he perdido peso uUltimamente
medi

mis de 2
mis de 5
de 7

Heperdido
Heperdido

os y

kilos

medi

Heperdido mii

Estoy tan preoci”ado por mi salud que me es dificil pensar en otras coses

Estoy preocupado por dolores y trastornos

h<J me preocupa mi salud mis de lo normal

Cttoy constantemente pendiente de lo que me sucede y de M encuentro

Estoy menos Intereiado por el se*o que antes

Mr perdido todo mi Interés por el seio

Apenas me siento atraido senilmente
se*o

he eiotado ningldn canfclo en mi atracciéon por el
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ESCALA ANOMIA  (SROLE-CHRISTIE)
¢DE ACUERDO"

Sl NO

1. La mayoria de los que mandan se interesan mucho por los
problemas del hombre de la calle ..... ... .. .. ....... [] []

2. Para una persona con salud existen muchas cnsnsmas im__
portantes quo el dinero ....._ ... ... .. ... ....

[]
[]

3. Hoy en dia uno no sabe de quién puede fiarse .......... |:| |:|

4. Siempre puedo encontrar algo quehaga que la vida valga
= T 1= o = 1 1 | -1

5. Siempre es buena cosa el planear por adelantado el fulu

ro de cada cual ........... |:| |:|

6. Por muchos esfuerzos que uno haga en esta vida casi nun , o
ca se consigue lo que sedesea .... @ .o iiiiiciiacaaaa : O O

7. A la mayoria de la genterealmente no le preocupa lo --
que pasa a los que estana su alrededor .... ... ... ...... O O

8. Teniendo en cuenta lo que ocurre actualmente, existe un
futuro prometedor para loo jovenes ... . ... ... ... ... . Hj

9, A ptonr do lo (Jim tlicun nlgiiMoti, 1n v1<E >0 codii V* —
2 U 0 0

10. No hoy mnnornn buunna o mnina de hnccr dinoro, olno mn-
nernn FfAc1lon o d1Tici lon ... i O O
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ESCALA ESFERAS DE CONTROL (PAULHUS Y CHRISTIE)

Reigonda, aunque \Vd. plinin our

Elija marcando con non

1

2.

11
12

13,

1k.

17.

lol al*cnt e rie

In fimse f* demnsindo simple.

lot Iimente en

Acuerdo Desacuerdo

Cuando conslgo Iogue n=ito es cciicl nlnenl ¢
he trabajado duro para ello

Incluso cuando me sientoconfiado en Ia mayo

ria de las cosas, pareceque me falta habllj

d2d para controlar las situaciones Interper-

sonales

Cuando hago planes estoy ca seguro de Que
los real liaré

Tengo problemas para hacer y mantener amigos

Prefiero los juegos de suerte que los Que re
quieren habilidad

Soy malo dirigiendo cl curso de Ia conversa-
cldn con oti3s personas

Puedo aprender casi

todo si me concentro en
ello

Ceneralmente puedo establecer estrechas reia
clones con las personas

Todos mis é«itos son totalmente debidos a mi
es Tuerzo e inteligencia

Cuando soy entrevistado puedo generalmente di

rigir la entrevista hacia lo que quiero hablar

dejando al margen aquello que deseo evitar

La competicion estimula una mejor calidad

51 necesito ayuda para [levaradelante un
plan, generalmente es dificil cnnUr

ptrionnn et “mm oymi =k

@ebnb1lHIminle ...... - Jo i ke LI M*»1

dedicar mucho tiempo b tuer/< para Inglal lo&

51 boy niQuien con quien quieta encontrarme
genrmimisnte puedo conseguirlo

El grado de 6*1to personnl frecuentemente
a determinado por lo suerte.

Frecuentemente encuentro dificil establecer
mis puntos de vista en otros personas

BEn algunas pruebas de competicién me gusta sa
ber 1o bien que
demas
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con otras

lo bago en comparacion con los
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ESCALA ESFERAS DE CONTROL (PAULHUS Y CHRISTIE)

18. Cuando Intento apaciguar una disputa general
mente la empeoro

19. A pesar de mis mejores esfuezos, consigo po-
cas metas de valor

20 . Encuentro que es Tacil ocupar un lugar Impor
tante en la mayoria de los grupos
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ESCALA HIPEKCRITICISHO-SOBREGENERALIZAEE\‘S

D R e P
1* violenti'ente™ Vin -~ A ™ reQt”" por® S Pleoso die ven mal reacciono

WS .. 56 7 Topggpe

2 S0lo & siento satisfecho cando consigo lo qe espero ¢k ai msno

T X Jjll.'[![-‘ ol 1]2 ttt Totm CE

3 Qanth o hegp las cosas tan bien oo espero, frecuenterrente ne altero
Tdaiege o Tolgypne &

4. Qanth 1u conolcta 1o llega al nivel esperado, S|ento he fracasado
Tﬂ@é@f%om 112 3 Hh 6 TO

5 Qb noto qe cormto LN error ne acterch ¢k otros faIIos con*etldos

T -) i l l 41516 Tam% Cb

e %npégntgg%@llgo \a el, conienio a sentinve rel y a prequntame si
T Totagetp
7. Uh sinple fal;(j mg!]uye acilmeite en mn: se:tlmlento_F cb
E Hn"ﬁaoplemen los cenés sobre mi, o tiene inportancia cuando ne Siento -
i 3 Ty

fo g0 b sentinTe nuy bien, a \eme sdlo & foma negativa,
e I TRl ¢

IC S ago e, "fo inporta lo Qe ses”, ne \eo negativamente

WaAmER® 1 (2)3 . 5)6|7| HEERC

11, HS sentimientos se huncn si ne chy cuenta ¢k cualauier cebilidad o defecto

Tletﬂarm[

froct prter
J SIHTIE

g_r—-"
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